
??? Samenvatting In onderzoek wordt veelvuldig gebruik gemaaktvan vragenlijsten. Deze methode biedt voorde-len wanneer informatie verzameld wordt overgevoelige onderwerpen. Een nadeel van vra-genlijstonderzoek is dat alleen relatief eenvou-dige vragenlijsten gebruikt kunnen worden. Eenmethode om dit probleem te verhelpen is hetgebruik van de computer bij dataverzameling:Computer Assisted Data Collection (CADAC). Na een literatuuroverzicht wordt ingegaanop mogelijke vormen van CADAC. Vervolgensworden twee studies beschreven. In het eersteonderzoek is een Disk by Mail survey over pes-ten ge??mplementeerd in het regulier basison-derwijs. De tweede studie bestaat uit een sur-vey over persoonlijke netwerken, sociale steunen het welbevinden van adolescenten met visu-ele beperkingen. Hierbij is gebruik gemaakt vaneen combinatie van Computer Assisted PersonalInterviewing en Computer Assisted Self Inter-viewing. Bij de beschrijvingen van beide studieswordt ingegaan op logistieke

aspecten en datakwaliteit. Het artikel wordt afgesloten met sug-gesties voor het gebruik van CADAC bij kinde-ren en adolescenten. Inleiding In sociaal-wetenschappelijk onderzoek wordtveelvuldig gebruik gemaakt van zelfrapporta-ges. Met name bij onderzoek waarbij gevoeligeonderwerpen aan bod komen, blijken zelfrap-portages, beter dan interviews, een goedemanier om het gevoel van anonimiteit van derespondent te vergroten en sociale wenselijk-heid te reduceren (De Leeuw, 1992; Tour-angeau & Smith, 1996). Tevens heeft dezemethode als voordeel dat de respondent ineigen tempo de gestelde vragen beantwoordt.Dit komt ten goede aan de kwaliteit van de ant-woorden, met name wanneer de onderzoeker temaken heeft met speciale populaties zoals kin-deren, adolescenten of bejaarden (De Leeuw &Collins, 1997). Een bijkomend voordeel vanzelfrapportages die via de post verstuurd wor-den naar respondenten, zijn de lage kosten ende geringe hulpmiddelen die noodzakelijk zijn. 104

pedagogischestudi??n1999 (76) 104-116 Een nadeel is dat alleen relatief eenvoudigevragenlijsten gebruikt kunnen worden. Gecom-pliceerde sprongen en lastige vertakkingen inde vragenlijst vormen een bedreiging voorzowel de datakwaliteit als de motivatie van derespondent om de vragenlijsten geheel af teronden. Een manier om dit probleem te verhel-pen is het gebruik van Computer Assisted DataCollection (CADAC). Hierbij wordt de vra-genlijst via de computer aangeboden aan derespondent, waarbij de meest gecompliceerdevragenlijsten in een eenvoudige vorm op hetbeeldscherm verschijnen. CADAC maakt hetzelfs mogelijk complexe vragenlijsten voor teleggen zonder dat de hulp van een interviewernoodzakelijk is. Het interviewprogrammaregelt de voortgang van het interview en devolgorde van de vragen. De vragen wordenvanaf het scherm gelezen, waarna een ant-woord ingetypt kan worden. Nadat het ant-woord gegeven is, verdwijnt de vraag van hetscherm en wordt de volgende vraag automa-tisch

aangeboden. Alleen die vragen die op debetreffende respondent van toepassing zijn,verschijnen op het beeldscherm, waardoor ergeen mogelijkheid bestaat dat vragen per onge-luk overgeslagen worden. De kans op missingvalues wordt dan ook minimaal, aangezien decomputer de route van de respondent door devragenlijst controleert en checkt of de respon-dent een antwoord heeft ingetypt alvorens erkan worden doorgegaan naar de volgendevraag. Nicholls, Baker en Martin (1997) geven aandat de non-respons, veroorzaakt door fouten Data verzamelen bij basisschoolleerlingen en adolescentenmet een visuele beperking met behulp van de computer MJ.C. van Hattum en S. Kef1 1  De auteurs staan op alfabetische volgorde.



??? van de interviewers of de respondenten duide-lijk zichtbaar vermindert, maar dat er weinigverschil is tussen een computergestuurde vra-genUjst en een papieren versie wat betreft hetaantal 'weet niet' en 'geen mening' antwoor-den. Bij een computergestuurde afname kunnende items aan iedere respondent in een specifie-ke willekeurige volgorde aangeboden wordenvia randomisering. Op deze wijze worden devolgorde-effecten gerandomiseerd, waardoormen mag hopen op meer valide uitkomsten. In het algemeen wordt in de literatuur aangege-ven dat respondenten een computergestuurdeafname van een vragenlijst als prettig ervaren;ze vinden het interessant, leuk en prima uit tevoeren (Witt & Bernstein, 1992). Responden-ten blijken een onderschatting te maken van detijd die ze nodig hebben om de computerge-stuurde vragenlijst in te vullen (Higgins, Dim-nik & Greenwood, 1987). Verder wordt naaraanleiding van een onderzoek van Beckenbach(1995) geconcludeerd dat meer dan 80% vande

respondenten geen enkel probleem onder-vond om de computer en het interviewpro-gramma te gebruiken. Een klein aantal respon-denten klaagde over fysieke problemen, zoalsoogproblemen door de inspanning van hetlezen via een beeldscherm. Wel moet wordenbenadrukt dat respondenten beter niet ondertijdsdruk gezet kunnen worden, aangezien eraanwijzingen bestaan dat tijdsdruk negatiefinteracteert met perceptuele en motorischevaardigheden die nodig zijn voor het lezen vanvragen vanaf een beeldscherm en het correctintypen van een antwoord. Zoals eerder genoemd, blijken respondentenbij computergestuurde dataverzameling ge-neigd te zijn zich meer bloot te geven overgevoelige onderwerpen. In een meta-analysevan Weisband en Kiesler (1996) wordt een dui-delijk effect gevonden ten voordele van decomputergestuurde dataverzameling. Dit effectwas sterker aanwezig bij de vergelijking tussenCADAC en een face-to-face-interview, maarook bij de vergelijking tussen CADAC en

dezelfrapportage bleken respondenten zich signi-ficant meer open te stellen bij de computerge-stuurde methode. Eveneens is aangetoond datdit effect groter wordt naarmate de informatiegevoeliger ligt. Over het algemeen wordengeen grote verschillen gevonden wat betreftbetrouwbaarheid en validiteit tussen een com-putergestuurde vragenlijst en een papieren ver-sie van de vragenlijst (Harrel & Lombardo,1984). Samenvattend kan geconcludeerd worden datvergelijkingsonderzoek tussen papier-en-pen-vragenlijsten en computergestuurde vragen-lijsten aangetoond heeft dat bij de computer-gestuurde versie minder sprake is vannon-respons en de respondenten meer geneigdzijn zich open te stellen ten aanzien van gevoe-lige onderwerpen. Dit betekent dat de kwaliteitvan de data van computergestuurde vragenlijs-ten hoger is. Daarnaast is de computergestuur-de methode een extra stimulans voor derespondenten door het leuke en nieuwe karak-ter ervan. In de volgende paragraaf worden diversevormen van

CADAC beschreven. Daarnawordt een tweetal voorbeelden van computer-gebruik bij dataverzameling uitgewerkt. Hier-bij gaat het om twee specifieke doelgroepen,namelijk basisschoolleerlingen in de leeftijdvan ongeveer 8 tot 12 jaar en adolescenten meteen visuele beperking. Ingegaan wordt op deorganisatorische aspecten, data kwaliteit enspeciale aanpassingen die gemaakt moestenworden. 1 Mogelijke vormen vancomputergestuurdedataverzameling In de literatuur worden naast de in dit artikelgebruikte term Computer Assisted Data Col-lection (CADAC) diverse namen gebruikt voorcomputergestuurde dataverzameling, zoalsComputer Assisted Interviewing (CAI) ofComputer Assisted Survey Information Collec-tion (CASIC). Kenmerkend voor de computer-gestuurde methode is dat de vragen gelezenworden van het beeldscherm en dat de ant-woorden direct in de computer ingevoerd wor-den door een interviewer dan wel door derespondent zelf. In deze paragraaf worden dediverse vormen op een rijtje

gezet en vergele-ken met de vormen die gewoonlijk in onder-zoek gebruikt worden. Hierbij wordt gebruik



??? gemaakt van ccn overzicht van De Leeuw,Snijkers en Hox (1994) en De Leeuw, Hox enSnijkcrs(1995). Een computergestuurd survey kan op viermanieren plaatsvinden. De eerste is een telefo-nisciie enqu??te: Computer Assisted TelephoneInterviewing (CATl). De interviewer zit achtereen computer en stelt de vraag die op het beeld-scherm verschijnt aan de respondent met wietelefonisch contact gelegd is. Het antwoordwordt door de interviewer direct ingetypt. Tentweede noemen de auteurs het persoonlijkeinterview: de Computer Assisted PersonalInterviewing (CAPI). De interviewer brengteen bezoek aan de respondent met een draag-bare computer en neemt een face-to-face-inter-view af, waarbij de antwoorden rechtstreeksingetypt worden. De derde manier is ComputerAssisted Self Interviewing (CASI), waarbij(een gedeelte van) de vragenlijst in aanwezig-heid van een interviewer door de respondentzelf ingevuld wordt. De respondent leest devragen van het beeldscherm en typt een ant-woord in. Deze

methode kan gecombineerdworden met de CAPI-methode. Dan geeft eeninterviewer na een aantal vragen de (draagbare)computer over aan de respondent die vervol-gens bijvoorbeeld een aantal gevoeligliggendevragen (over bijvoorbeeld de hoogte van eeninkomen of eenzaamheidsgevoelens) zelfbeantwoordt. De laatste manier, die op tweemanieren kan plaatsvinden, wordt ComputerSelf-Administered Questionnaires (CSAQ)genoemd. Men spreekt van Disk By Mail(DBM), indien de vragenlijst via een disketteper post verstuurd wordt naar de respondent diehem vervolgens, na beantwoording, retour-neert. Een voorwaarde voor DBM is dat debetreffende respondent de beschikking heeftover een eigen computer of laptop. Een anderemanier waarop de CSAQ methode gebruiktwordt, is door de vragenlijst elektronisch teversturen via een computernetwerk. Deze vormwordt ook wel Electronic Mail Survey (EMS)genoeind. Voor een gedetailleerd beschrijvingwordt verwezen naar De Leeuw, Snijkers enHox (1994). Tabel

1 Overzicht survey vormen: traditioneel en computergestuurd Traditionele vragenlijst Computergestuurde vragenlijst Telefonische enqu??te of interview Computer Assisted Telephone Interviewing (CATl) Persoonlijk (ofwel: face-to-face-)interview Computer Assisted Personal Interviewing (CAPI) Schriftelijke vragenlijst met aanwezigheid Computer Assisted Self Interviewing (CASI) van een interviewer Schriftelijke vragenlijst (zelfrapportage) Computer Assisted Self Administering Questionnai- re (CSAQ) Vormen: Vormen'. Post-enqu??te Disk By Mail (DBM) Elektronische enqu??te Electronic Mail Survey (EMS) Tabel 1 geeft een schematische weergavevan de diverse survey-vormen, met daarnaastde gebruikte terminologie voor de betreffendecomputergestuurde vorm. 2 Onderzoek bij basisschool-leerlingen en adolescenten Zoals we in de vorige paragraaf gezien hebben,kan het computergebruik bij dataverzamelingop verschillende manieren plaatsvinden. Indeze paragraaf worden twee toepassingenbeschreven van

computergebruik bij dataver-zameling onder speciale populaties, namelijkbasisschoolleerlingen en blinde of slechtziendeadole.scenten. In de eerste studie die beschreven wordt, iseen Disk By Mail uitgevoerd over pesten in hetregulier basisonderwijs. De respondenten be-staan uit leerlingen van groep 6, 7 en 8 van hetbasisonderwijs (leeftijd ongeveer 8 tot 12 jaar). De tweede studie is een onderzoek naar per-soonlijke netwerken van adolescenten met eenvisuele beperking. Centraal in deze studie staatde ervaren sociale steun en het welbevindenvan deze jongeren. De leeftijd van de respon-denten varieert van 14 tot 24 jaar. Bij de data-verzameling is gebruik gemaakt van een vra- 106 PEDAGOGISCHE STUDI?‹N



??? genlijst die gedeeltelijk door de interviewer engedeeltelijk door de respondent ingevuldwordt, oftewel een gemengde CAPI/CASImethode. Bij beide onderzoeken is bij de con-structie van de gecomputeriseerde vragenlijstgebruik gemaakt van het software programmaCi3 (Sawtooth, 1994). 2.1 Studie 1: Een Disk By Mail onderzoek bij kin-deren in het regulier basisonderwijs In 1995 is een grootschalig vragenlijstonder-zoek van start gegaan over pesten in het regu-lier basisonderwijs. In dit onderzoek zijn bijleerkrachten van groep 6,7 en 8 en bij hun leer-lingen data verzameld over hun beleving, visieen handelen omtrent pesten (Van Hattum,1997). In dit artikel wordt enkel de dataverza-meling bij de leerlingen beschreven. Bij dit onderzoek is gebruik gemaakt vanCSAQ. Bekend is dat kinderen terughoudendzijn ten opzichte van volwassenen, zoals leer-krachten en ouders, wat betreft het toegevendat ze gepest worden dan wel zelf pesten(Besag, 1989; Heenan, 1992; Olweus, 1992;1993). Zoals in de inleiding

aangegeven, is hetgebruik van de computer bij het beantwoordenvan een schriftelijke vragenlijst over een sensi-tief onderwerp, zoals pesten, een methode omdit probleem te verminderen. Daar komt bijdat, aangezien de respondenten in dit geval kin-deren zijn, de vragenlijst er aantrekkelijk eneenvoudig moet uitzien, hetgeen met CSAQgoed te realiseren is. In de vorige paragraaf zijn diverse vormenvan CSAQ genoemd. In het onderzoek is geko-zen voor Disk By Mail, aangezien de respon-denten hiervoor de schoolcomputer, waarmeeze vertrouwd zijn, konden gebruiken. Dankzijhet door de regering gefinancierde Comeniusproject, dat in 1989 van start gegaan is, heefthet primair basisonderwijs de toegang tot ?Š?Šnof meer personal computers per school (Vander Ree, 1994), waardoor implementatie vanDBM mogelijk is. Logistieke aspecten De volgende logistieke aspecten komen aanbod: het gebruikte instrumentarium, de subjec-ten en de fase van dataverzameling. De vragenlijst voor de leerlingen richt zich

opde houding ten aanzien van pesten, de manier waarop volwassenen met pesten omgaan en hetfeitelijke pesten in de school, waarbij gevraagdwordt of het betreffende kind als actieve pesteropereert en/of zich slachtoffer van pesten voelt.Deze vragenlijst bestaat uit 99 items. Voor ditartikel wordt gebruik gemaakt van de actor-schaal, die bestaat uit 21 items over het zelfpesten van anderen (b.v. 'Ik heb soms zin omandere kinderen uit mijn groep te schoppen ofslaan', 'Ik heb soms zin om gemene en verve-lende dingen tegen andere kinderen uit mijngroep te zeggen'), en van de slachtofferschaal,die bestaat uit 20 items (b.v. 'Ik word vaakgeschopt en geslagen door andere kinderen','Andere kinderen doen stiekem rot tegen mijzonder dat de meester/juf het ziet'). De itemsworden op een vijfpuntsschaal gescoord (1='helemaal niet waar' tot 5= 'helemaal waar')(Van Hattum, 1997). Eveneens wordt eenschaal voor het meten van sociale wenselijk-heid in dit onderzoek meegenomen (Van derWolf, 1990). Deze schaal

bestaat uit 9 items,die eveneens op een vijfpuntsschaal gescoordworden (1= 'helemaal niet waar' tot 5= 'hele-maal waar'). Bij de constructie van de computergestuur-de vragenlijst zijn de vragen binnen een subon-derdeel gerandomiseerd. Hierdoor wordt devariatie in de volgorde-effecten verhoogd.Voor iedere vraag is een range van mogelijkeantwoorden gegeven. Voor de zogenaamde'weet niet' antwoorden is de code '9' gedefi-nieerd. Deze mogelijkheid voor het gebruikvan de code '9' verscheen niet op het scherm,maar werd in een speciale instructie toegelicht. De mogelijkheid is gecre??erd om tussen-door tijdelijk een pauze te nemen of de vragen-lijst in etappes in te vullen. Dit is gedaan methet oog op kinderen die mogelijk sneller moezijn of met het oog op de leerkracht die hetbetreffende kind weer in de klas wil hebbenvoor bijvoorbeeld een klassikale instructie. Bijde programmering is eenvormigheid in de lay-out van de vragenlijst bewerkstelligd. Ook iseen instructie ingebouwd waarmee de naamvan het

kind diverse malen tussendoor ter aan-moediging op het scherm terugkomt. leLaoaiscH^ Eveneens was een papieren versie van de studi??nvragenlijst beschikbaar als back-up. Naast deze vragenlijst over pesten is deSyracuse Amsterdam/Groningen Sociometri-sche Schaal (SAGS) voorgelegd aan de kin-



??? deren (Del'arcs, Kenia, Van Praag, & Van derWerlT, 1977). De SAGS is een meer objectievemethode om de sociale positie van een icind inzijn groep vast te stellen. Met behulp van ditinstrument kunnen ge??soleerde en populairekinderen in de groep ge??dentificeerd worden.Deze gegevens kunnen vergeleken worden metde subjectieve ervaring van kinderen, ver-kregen uit dc vragenlijst. Bij de afname van deSAGS is gebruik gemaakt van een papierenversie. Deze is klassikaal afgenomen, aan-gezien de instructie voor dit instrument com-plex is. Uit de populatie reguliere basisscholen inNederland is een aselecte steekproef getrokkenvan 217 scholen. Deze .scholen zijn in novem-ber 1994 benaderd voor deelname aan hetonderzoek; in eerste instantie reageerden 119scholen hierop positief. Als redenen voor eenweigering werden met name genoemd; 'geentijd', 'pesten is geen probleem op onze school','we doen op onze school al wat op het gebiedvan pesten'. De gebruikte methode (DBM)werd niet als reden van

weigering genoemd. Het onderzoek is uitgevoerd in de groepen6, 7 en 8. Op een klein aantal scholen is groep5 meegenomen, aangezien deze groep eencombinatiegroep vormde met groep 6 en debetreffende leerkracht een totaaloverzichtwilde hebben ten aanzien van pesten. Uitein-delijk hebben 106 scholen (263 groepen) devragenlijst daadwerkelijk ingevuld en gere-tourneerd, hetgeen resulteert in een responsper-centage van 49%. Op 8 scholen (18 groepen) iseen papieren versie van de vragenlijst afgeno-men. Dit betekent dat 556 kinderen een papie-ren versie van de vragenlijst ingevuld hebbenen 5872 kinderen de computergestuurde versie. In maart 1995 is aan de deelnemende scholeneen pakket toegestuurd met twee of meer dis-kettes (afhankelijk van het aantal computers),een korte instructie op papier voor zowel deleerkracht als de leerlingen en een begeleiden-de brief. Op de diskettes bevonden zich zoge-naamde 'bat-files' om de vragenlijst op te star-ten. tussendoor tc onderbreken en wederom op te

.marlen vanaf dc posilic waar de belrelTendere.spondent gebleven was, de data te bewarenen back-ups te maken. De instructie voor de leerkracht was gerichtop het opstarten van de vragenlijst voor de kin-deren, en voor de vragenlijst die door de leer-kracht zelf ingevuld diende te worden. Deinstructie voor de leerlingen bestond uit een velmet bondig weergegeven punten, zoals hetgebruik van de <Enter> en de <Backspace> enmet uitleg over de pieptoon die het kind tehoren zou krijgen wanneer het een antwoordzou intypen dat buiten de beschikbare rangezou vallen. Op deze instructie werd eveneensaangegeven dat de code '9' ingetypt kon wor-den wanneer ze echt geen enkel antwoord kon-den bedenken. In deze periode is een helpdesk ingesteldvoor telefonische advisering en was het moge-lijk in geval van nood personen van deze help-desk in te schakelen. Daarnaast hebben elfscholen met relatief weinig computers tijdelijkde beschikking gekregen over een aantal lap-tops van de universiteit en over

persoonlijkeassistentie. Op ?Š?Šn school is om algemeneassistentie gevraagd; deze school maakte zichernstige zorgen over hun bekwaamheid deze'computerdingen' ten uitvoer te brengen. Op zes scholen is een papieren versie van devragenlijst afgenomen. Deze scholen warenrelatief groot, waardoor het onderzoek erg veeltijd zou gaan vergen, aangezien de leerlingen?Š?Šn voor ?Š?Šn de vragenlijst invullen. Ookkwam het voor dat de directie aangaf wegensonervarenheid de computergestuurde dataver-zameling niet aan te durven. Uiteindelijk is bijnog twee scholen een papieren versie afgeno-men aangezien de computer op school hardwa-reproblemen vertoonde tijdens de afname. Na be??indiging van de dataverzameling (juli1995) hebben 4e participerende leerkrachtenallen een rapportage ontvangen waarin deresultaten van hun groep beschreven zijn. Bijde leerkrachten die meegedaan hebben aan decomputergestuurde dataverzameling (211groepen) werd eveneens een papieren vragen-lijst meegestuurd

waarin gevraagd werd naarbevindingen van het computergebruik bij hetonderzoek. In deze vragenlijst werd gevraagdnaar de voorkeur van de leerkracht na afloop enhun ervaring met dit specifieke onderzoek.Ook wcril navraag gedaan naar dc rcactics vanhun leerlingen. Van de 211 leerkrachten heb-ben er 195 de vragenlijst compleet ingevuldteruggestuurd. 108 PEDAGOGISCHE STUDI?‹N



??? Data kwaliteit We zullen nu Disk By Mail, uitgevoerd in hetbasisonderwijs, op een aantal punten kritischbeschouwen. In de eerste plaats gaan we, naaraanleiding van een korte evaluatie onder leer-krachten die DBM hebben uitgevoerd, dieperin op de bevindingen van het gebruik van DBMin het onderwijs. Daarna volgt een vergelijkingtussen de papieren versie en de computerge-stuurde versie, waarbij we de kwaliteit van dedata nader beschouwen. Uiteindelijk geven weeen kostenvergelijking tussen beide methoden. Na de afronding van de dataverzameling is dedeelnemende leerkrachten gevraagd de compu-tergestuurde afname te evalueren. Zoals aange-geven, is hierbij een papieren versie van de vra-genlijst gebruikt om selectieve uitval tevermijden van de groep leerkrachten die nega-tieve ervaringen hadden met de computerge-stuurde methode. De resultaten van deze evaluatie warenbemoedigend. Leerkrachten waren positiefover het gebruik van DBM bij onderzoek. Vol-gens de leerkrachten ervoer

gemiddeld geno-men 68% van de leerlingen het invullen van devragenlijst per computer als erg leuk. Daar-naast had 45% van de leerkrachten het idee dathet gebruik van DBM bij onderzoek naar eensensitief onderwerp als pesten minder belas-tend en stressvol is voor de kinderen, terwijl52% aangaf dat de methode niet verschilt watbetreft emotionele stress met een papieren ver-sie. Het gebruik van de computer leverde geenextra problemen op, zoals technische proble-men of problemen met het lezen van vragenvanaf het scherm en dergelijke. Indien er pro-blemen ontstonden, waren dit problemen metde inhoud van de vragen zelf: dezelfde proble-men die bij een papieren versie gewoonlijknaar voren komen. Correlaties zijn berekend tussen achter-grondvariabelen op leerkrachtniveau en de ant-woorden op de evaluatie. Tegen de verwach-ting in kan worden geconstateerd dat de oudereleerkrachten met weinig computerervaring iet-wat minder problemen aangaven en wat posi-tiever waren ten aanzien van

DUM dan jongereleerkrachten. Ook in de lagere groepen metjongere kinderen werd meer enthousiasme bijhet gebruik van de computer aangetroffen.Overige achtergrondvariabelen, zoals denomi-natie, sekse van de leerkracht, opleiding van deleerkracht, school- of klassegrootte correleer-den niet met positieve of negatieve ervaringenmet DBM. Deze resultaten zijn stimulerendvoor onderzoekers die een DBM-survey in hetonderwijs zouden willen uitvoeren. Een vergelijking is gemaakt tussen de resulten,gevonden met de DBM-vragenlijst en de resul-taten van de papieren versie. De DBM vragen-lijst is in 245 groepen (=5872 kinderen) afge-nomen. De papieren versie is in 18 groepen(=556 kinderen) afgenomen, die naar verhou-ding vrij groot van omvang bleken. De groepenwaren vergelijkbaar wat betreft achtergrond-variabelen op leerkrachtniveau (bijvoorbeeldaantal jaren ervaring, opleiding, groepsniveau). Bij vergelijking werd een veel groter per-centage missing values op itemniveau gevon-den bij de

papieren versie (p < .001). In deDBM-groep werd een gemiddeld percentagevan 5.7 gevonden, terwijl in de papieren condi-tie sprake was van gemiddeld 14.1% missingvalues. Opvallend hierbij was dat de cor-responderende standaarddeviaties zeer varieer-den. Zo werd bij de DBM-conditie een stan-daarddeviatie van 3.4 gevonden, terwijl dezebij de papieren conditie 25.0 was. Niet alleenhet gemiddelde aantal missing values op item-niveau is lager bij de DBM-conditie, maareveneens de individuele variabiliteit. Dit kanveroorzaakt zijn doordat kinderen die nietgeheel zorgvuldig en geconcentreerd zijn bij depapieren versie makkelijker een vraag of somseen hele pagina kunnen overslaan, terwijl dezekinderen bij een computergestuurde versiegedwongen worden de vragen ?Š?Šn voor ?Š?Šn vanhet beeldscherm te lezen. In de vragenlijst is een schaal, bestaande uit9 items, voor het meten van sociale onwense-lijkheid opgenomen (Van der Wolf, 1990). Eenlage score op deze items betekent dat hetbetreffende kind

geneigd is sociaal wenselijk teantwoorden. Een significant verschil is gevon-den tussen beide condities (p < .001); de kinde-ren van de DBM-conditie waren ietwat mindergeneigd sociaal wenselijk te antwoorden (m = ^ pedagoaische 30.6, S.d. = 5.1) in veigeiijkhig mei de kinderen siudicndie de papieren versie ingevuld hebben (ni =29.9, s.d. = 5.5). Een aantal kinderen uit deDBM-conditie gaf na de afname aan het gevoelte hebben de antwoorden 'ergens in te stoppen,



??? waar niemand zo in kon bladeren en i<ijken'.Dit zou cr op kunnen duiden dat computerge-bruik bij dataverzameling ten aanzien vangevoelige onderwerpen ook door kinderen alsminder bedreigend wordt beschouwd. Dit komt wederom naar voren bij een verge-lijking van de beide condities op de geneigd-heid van leerlingen open en eerlijk te antwoor-den op de actor- en slachtof??eritems. Eensignificant verschil werd gevonden tussen debeide condities. De kinderen die de computer-gestuurde vragenlijst ingevuld hebben, gevenaan vaker te pesten dan de kinderen die depapieren versie ingevuld hebben (p < .001). Degemiddelden waren 30.5 (s.d. 9.6) voor deDBM-conditie en 27.7 (s.d.= 9.2) voor depapieren conditie. Daarnaast gaven de kinderenbij de DBM-conditie aan vaker slachtoffer tezijn van pesten dan de kinderen die een papie-ren versie ingevuld hebben (p < .001). Hungemiddelde score op de slachtofferitems was26.4 (s.d. = 9.8), terwijl dit bij de papieren con-ditie 23.1 (s.d. = 8.6) was. Beargumenteerd zou

kunnen dat dit verschilop de actor- en slachtofferschaal tussen beidegroepen daadwerkelijk bestaat. De mogelijk-heid voor het toetsen van deze hypothese wasvoorhanden door de sociale positie van hetkind in de klas, zoals gemeten met de SAGS, tevergelijken met de gevonden uitkomsten opde actor- en slachtofferschaal (Van Hattum,1997). Aangezien deze sociometrische data bijalle kinderen verzam?Šld is via de traditionelepapieren versie kunnen de resultaten niet toe-geschreven worden aan een methode-effect. In de literatuur wordt aangegeven datslachtoffers van pesten of agressie kinderenzijn die niet populair zijn en een verworpenpositie in de groep hebben. De daders zijneveneens niet erg populair, maar bevinden zichook niet in de verworpen groep. Zij hebben eencontroversi??le positie in de groep (Perry, Kusel& Perry, 1988; Hox & Van Hattum, 1996). Wanneer we nu naar de verschillen tussenbeide condities kijken, constateren we dat deDBM-leerlingen ietwat populairder zijn vol-gens de SAGS dan de

kinderen die de papierenversie ingevuld hebben (DBM-leerlingen: m =2.3, s.d. = .55; papieren versie: m = 2.2, s.d..41; p < .001). Dus ondanks dat de kinderen diede DBM-versie ingevuld hebben een fractiepopulairder zijn, geven deze kinderen eveneensaan meer gepest te worden. Dit duidt eveneensop een grotere mate van openheid en eerlijk-heid bij het beantwoorden van een computerge-stuurde vragenlijst. Hiermee worden de gevon-den resultaten ten aanzien van de geneigdheidvan kinderen open en eerlijk te antwoordennogmaals bevestigd. Naast de kwaliteit van de data, vormen de kos-ten een belangrijk aspect bij de keuze voor eenmethode. Het vergelijken van kosten is een las-tig probleem. Om toch te proberen een zo goedmogelijk beeld te schetsen van de kosten, heb-ben we getracht deze te berekenen en vervol-gens te vergelijken met de kosten die wegemaakt zouden hebben indien het onderzoekmet behulp van papieren versies van de vragen-lijst uitgevoerd zou zijn. De kosten van

desteekproeftrekking en van het operationalise-ren van de concepten in items zijn niet meege-rekend, aangezien deze voor beide conditiesgelijk zijn. Bij de DBM-conditie zijn de kostenmeegerekend voor de aanschaf van het Ci3-programma, van de gebruikte diskettes, hetprogrammeren, de helpdeskbemanning en deverzendkosten. Bij het berekenen van de kos-ten van de papieren conditie zijn de kopieer-kosten, de (goedkoopste) verzendkosten en dekosten voor het invoeren en coderen van datameegerekend. Dit resulteerde in een bedragvan ?’ 1.62 per ingevulde vragenlijst voor deDBM-procedure. Dit bedrag zou ?’ 5.15 peringevulde papieren vragenlijst zijn geweest(zie voor gedetailleerde informatie hieromtrentVan Hattum & De Leeuw, 1996) Samenvatting Resumerend kan geconstateerd worden dat hetzeer goed mogelijk is een Disk By Mail onder-zoek uit te voeren in Nederlandse basisscholen.Kinderen vanaf ongeveer 8 jaar blijken primain staat een computergestuurde vragenlijst in tevullen en blijken dit een

leuke methode te vin-den. Vervolgens kunnen we constateren dat dekwaliteit van de data, verzameld met de com-putergestuurde methode, beter is dan die van depapieren versie. Als laatste valt een kostenver-gelijking van beide methoden uit in het voor-deel van de Disk By Mail procedure. 110 PEDAGOGISCHE STUDI?‹N



??? 2.2 Studie 2: Een gemengd CAPI-CASI interviewbij jongeren met een visuele beperl<ing In september 1994 is een onderzoek gestartnaar de betekenis van het persoonlijk netwerken sociale steun voor blinde en slechtziendejongeren. Het verzoek om dit onderzoek uit tevoeren was afkomstig van de FOVIG, de Fede-ratie van Ouders van Visueel Gehandicapten.De FOVIG stelt zich ten doel de ouderorgani-saties te helpen hun doelstellingen te bereikendoor het bundelen van hun krachten. Debelangrijkste taken van de federatie zijn belan-genbehartiging, onderlinge hulp van ouders eninformatievoorziening. Aanleidingen tot ditonderzoek waren onder meer de resultaten vaneen eerdere studie naar de leefsituatie van visu-eel gehandicapten van 19 tot en met 32 jaar(Habekoth?Š en Peters, 1993), waaruit bleek datveel respondenten knelpunten in hun dagelijksleven ondervonden, zoals acceptatie van devisuele beperkingen, afhankelijkheid en pro-blemen rondom sociale contacten. Het belang van een

vervolgonderzoek naarhet psychosociaal functioneren en de betekenisvan sociale contacten hierbij, werd bevestigddoor aanwijzingen in de literatuur en doorervaringen van hulpverleners en begeleidersvan blinde en slechtziende jongeren. Doel vanhet onderzoek is dat met behulp van de resulta-ten ouders en opvoeders van kinderen met eenvisuele beperking hun kinderen beter kunnenondersteunen bij het verwerven van een zelf-standige maatschappelijke positie. Tevens kun-nen aanbevelingen gedaan worden aan instel-lingen ten behoeve van opvoeding van enonderwijs aan blinde en slechtziende kinderenen jongeren. In dit artikel wordt slechts de data-verzameling beschreven; voor onderzoeksre-sultaten wordt verwezen naar Kef (1997a),Kef, Hox & Habekoth?Š (1997) en Kef, Habe-koth?Š en Hox (1998). Logistieke aspecten Alle jongeren met een visuele beperking van14 tot 24 jaar in Nederland zijn via het speciaalonderwijs en diverse instellingen benaderd ommee te doen aan dit onderzoek. Voor deze

leef-tijd is gekozen omdat in deze periode jongereneen identiteitsontwikkeling doormaken en hier-bij een beroep gedaan wordt op hun relaties.Tevens wordt in deze periode de wens om bijeen groep te horen sterker en zal het gevoel 'anders' te zijn door de visuele beperkingenmogelijk (opnieuw) een rol gaan spelen. Voorde vergelijking van de onderzochte groep metniet-gehandicapte jongeren werd geen apartedataverzameling ondernomen. In plaats daar-van werd gebruik gemaakt van de resultatenvan onderzoeksprojecten aan de UniversiteitUtrecht (Rispens, Hermanns & Meeus, 1996)en de Rijksuniversiteit Leiden (Buysse, 1997). Vanwege het persoonlijke en gevoeligekarakter van de vragen, bijvoorbeeld over erva-ren sociale steun en eenzaamheid, is gekozenvoor een face-to-face-interview. Mede geziende visuele beperkingen, de lengte en complexi-teit van de vragenlijsten, hadden een schrifte-lijke vragenlijst of een telefonisch interviewduidelijke nadelen. Bovendien is de datakwali-teit bij sensitieve

complexe vragen beter bij eenface-to-face-interview (De Leeuw, 1992). Bijhet persoonlijk interview werd een draagbarecomputer gebruikt; er was dus sprake van eenComputer Assisted Personal Interview (CAPI).In het onderhavige onderzoek naar onder meerpersoonlijke netwerken, zijn de vragen dusda-nig complex en gebaseerd op voorgaande ant-woorden, dat computergestuurd interviewenduidelijk voordelen biedt. Voor de vergelijking van de resultaten vande jongeren met een visuele stoornis met dievan ziende jongeren, is een deel van de instru-menten overgenomen uit de onderzoeksprojec-ten van Rispens, Hermanns en Meeus (1996)en Buysse (1997). Van het eerste project zijndat: de Rosenberg Self-Esteem Questionnaire,de Cantrill-ladder, de Utrechtse Coping Lijstverkorte versie en de Persoonlijke NetwerkLijst. Uit het tweede project zijn overgenomen:de Social Network Map en de Social NetworkGrid. Deze vragenlijsten zijn omgezet in eencomputergestuurde vragenlijst. Het betreft hiergeen

inhoudelijke wijzigingen, alleen program-meertaal is toegevoegd'. Geheugensteuntjesvoor de interviewers, bijvoorbeeld over hetgebruik van de helpfunctie, werden tevensgeprogrammeerd zodat deze op het beeld-scherm verschenen. Vervolgens is de compu-tergestuurde versie ge??mplementeerd op alle IU^^ooischelaptops en uitgebreid gecheckt. Iedere intervie- sruo/fÂ?wer bezat tevens een disketteversie van de vra-genlijst, die fungeerde als back-up. Mocht devragenlijst op de laptop niet functioneren, dankon de disketteversie gestart worden. Als de



??? laptop zelf problemen gaf, kon op de personalcomputer van de respondenten via de diskette-versie het interview toch afgenomen worden.Vrijwel alle blinde en slechtziende jongerenhebben een computer en gebruiken deze veel-vuldig. Een belangrijk punt voor de vergelij-kingsmogelijkheden was dat de overgenomeninstrumenten uit het project van Rispens et al.(1996) in hun onderzoek schriftelijk werdenafgenomen. Het was van essentieel belang datverschillen in afnamevorm en mogelijkhedentot hel geven van .sociaal wenselijke antwoor-den voorkomen werden. In ons onderzoek heb-ben de blinde of slechtziende jongeren daarombij deze onderdelen, die samen 20% van devragenlijst vormen, de antwoorden zelf inge-typt (het betreft in alle gevallen het intoetsenvan ?Š?Šn cijfer). Hiervoor waren specifieke aan-passingen noodzakelijk in verband met de visu-ele beperkingen van de respondenten. Zij kon-den de tekst op het beeldscherm niet ofmoeilijk lezen, zodat de interviewer debetreffende items en

antwoordmogelijkhedenvan deze instrumenten uit een veldgids moestvoorlezen. De respondent toetste zelf het ant-woord in. Deze methode kan gekenmerkt wor-den als CASI, Computer Assisted Self Inter-viewing. Om het intypen door blinde enslechtziende jongeren mogelijk te maken, iseen kartonnen aanpassing met braille en ver-grote cijfers voor op het toetsenbord ontwik-keld. Tevens werd een geluidssignaal gepro-grammeerd dat hcJorbaar werd bij hetindrukken van een toets. Dit geluidssignaalwas noodzakelijk voor de interviewer. Dezewist op die wijze wanneer de volgende vraaggesteld kon worden. Ter ondersteuning van hetgeheugen van de respondenten, voornamelijkbij de gestandaardiseerde vragenlijsten die veleantwoordcategorie??n bezitten, zijn antwoord-kaarten in braille en vergrotingen gebruikt. Deuiteindelijk ontwikkelde methode in dit onder-zoek kan dus een gemengd CAPI-CASI modelgenoemd worden. Zestien interviewers, allen (ex)orthopeda-gogiekstudenten, hebben een

driedaagseinterviewtraining gevolgd. In deze trainingkwamen, naast het trainen van algemene inter-viewtechnieken, ook rollenspelen aan bod voorhet oefenen van specifieke vaardigheden metbetrekking tot het computergestuurd intervie-wen. Alle blinde en slechtziende jongeren van14 tot 24 jaar in Nederland werden, via scholenen andere instellingen voor blinden en slecht-zienden, gevraagd om hun medewerking. Vandeze groep heeft 37% aan het onderzoek mee-gedaan. De jongeren met een visuele beperking(N = 316) zijn ?Š?Šnmaal in hun woonsituatiege??nterviewd, zonder aanwezigheid van ande-ren. Gedurende de dataverzameling waren erzes terugkomdagen voor de interviewers, waar-op vragen, onduidelijkheden en ervaringengedeeld werden. Tevens was het mogelijk tele-foni.sch een fieldmanager te consulteren, twaalfuur per dag en zeven dagen per week. De data-verzamelingsfase heeft in totaal vijf maanden(maart-juli 1996) in beslag genomen. Tabel 2 Betrouwbaarheid van de schaler) (N=316) (Kef.

1997b) Schaal Alpha Alpha (N = 316) ander onderzoek Zelfwaardering 0.83 0.85' Locus of control-1 0.35 0.72^ Locus of control-2 0.60 0.693 Coping strategie??n, problem focussed 0.76 0.77" Coping strategie??n, emotion focussed 0.67 ' 0.72 Coping strategie??n, vermijden 0.66 0.53 Handicap-acceptatie 0.83 0.91' Eenzaamheid * 0.78 0.81ÂŽ Sociale wenselijkheid 0.59 0.60' 1 Rispens, Hermanns & Meeus (1996) 2 Dodds, Bailey, Pearson & Yates<1991) 3 Peetsma (1992) 4 Rispens, Hermanns & Meeus (1996) 5 Dodds, Bailey, Pearson & Yates (1991) 6 De Jong-Gierveld & Kamphuis (1985) 7 Lagerweij (1995) 112 PEDAGOGISCHE STUDI?‹N



??? Datakwaliteit Aangezien bij alle respondenten een computer-gestuurde afname heeft plaatsgevonden, is eenvergelijking van de resultaten met die van eeneventuele papieren versie bij deze responden-ten niet mogelijk. Echter, andere methoden omde datakwaliteit te kunnen beoordelen zijn welmogelijk. Om de kwaliteit van de data te onder-zoeken, is gekeken naar het voorkomen vanmissing data, de betrouwbaarheid van schalenen de interviewervariantie. De computerge-stuurde interviewmethode werd ge??valueerdbij zowel respondenten als interviewers. Wat betreft het eerste aspect met betrekkingtot datakwaliteit kan worden geconcludeerd datin dit onderzoek geen missing data zijn. Dit isveroorzaakt door de geprogrammeerde routebij het computergestuurd interviewen. Hetgevolg hiervan is dat bij de statistische analy-ses minder problemen zijn voorgekomen. De betrouwbaarheid van de schalen is hettweede aspect voor datakwaliteit. De antwoor-den op de gestandaardiseerde schalen, bijvoor-beeld de

Rosenberg Self-Esteem Scale, werdengeanalyseerd op hun betrouwbaarheid. Voorelke schaal werd Cronbachs alpha berekend,voor zowel de gehele groep adolescenten alsvoor subgroepen (bijvoorbeeld blinde versusslechtziende adolescenten). Verwacht werd dathet intikken van de antwoorden bij het CASI-onderdeel voor de blinden moeilijker was, watzou kunnen leiden tot minder consistente ant-woorden. Voor de gehele groep adolescenten en voorsubgroepen was de betrouwbaarheid van demeeste schalen voldoende tot goed. Zoals blijktuit tabel 2 is de betrouwbaarheid van de locusof control schaal-1, afkomstig van de Notting-ham Adjustment Scale (Dodds, Bailey, Pears-on & Yates, 1991) niet voldoende, ook niet naitemanalyse. De resultaten op deze schaal zijndan ook niet gebruikt. De betrouwbaarheid vande schalen in ons onderzoek was enigszinslager dan de vermelde waarde van de oorspron-kelijke instrumenten. Dit kan veroorzaakt zijndoor de methode, een face-to-face-interview,waarin de

betrouwbaarheid vaak lager is verge-leken met die in schriftelijke vragenlijsten (DeLeeuw, 1992). De verklaring hiervoor wordtgezocht in het feit dat bij een face-to-face-interview het overzicht bij de respondentenontbreekt van eerder door hen gegeven ant-woorden. Zijn er interviewereffecten opgetreden opde variabele netwerkgrootte? In ander netwerk-onderzoek werden grote interviewereffectenaangetoond met betrekking tot het afbakenenvan persoonlijke netwerken (Van Tilburg,1998). Ook dit werd geanalyseerd voor degehele groep respondenten en tevens voor sub-groepen, omdat de blinde jongeren wellichtmeer assistentie nodig zouden kunnen hebben.Voor de gehele groep en voor subgroepen wer-den geen interviewereffecten gevonden. Uit de evaluaties, gehouden direct na afloopvan het interview, kwam naar voren dat deervaringen van de meeste jongeren met hetgemengde model CAPI/CASI, zeer positiefzijn. Ze vonden het een goed interview en leukom aan mee te doen. De antwoordkaarten

diegebruikt werden ter ondersteuning van hetgeheugen, bevielen prima. De mogelijkheidom zelf antwoorden in te tikken bij met namesensitieve onderwerpen, viel bij iedereen bij-zonder goed in de smaak. Het was een leukeafwisseling, maar ook voor het gevoel van pri-vacy vonden de respondenten het bij die onder-delen belangrijk. De computer was niet beang-stigend, het tegendeel is waar. Blinde enslechtziende jongeren gebruiken dagelijks eencomputer voor de informatieverwerking, bij-voorbeeld huiswerk en kranten, en zijn dus zeerervaren op dit gebied. E?Šn blinde respondentwist zelfs aan het bromgeluid van de laptop hetmerk te herkennen. De interviewers waren tevens overwegendpositief. Omdat er geen fouten gemaakt kunnenworden in de volgorde van de vragen, kan menzich goed concentreren op de inhoud van devragen en de communicatie met de respondent.Het omgaan met het interviewprogramma ende laptop gaf geen problemen. Als nadeel werddoor de interviewers het gemis aan

overzichtgenoemd, bijvoorbeeld hoe ver gevorderd hetinterview was op een zeker moment. In eenvervolgstudie kan dit echter opgelost wordendoor dit te programmeren. Zo kan duidelijkworden gemaakt op het beeldscherm dat menbezig is met onderdeel drie uit in totaal tienonderdelen. Tevens is aan interviewers pedagogische gevraagd: 'Wat is er speciaal aan het computer- studi??ngestuurd interviewen van blinde en slechtzien-de jongeren?' Uit de resultaten kwamen elfclusters of concepten naar voren. De driebelangrijkste concepten of aspecten in het



??? (computergestuurd) interviewen van blinde enslechtziende adolescenten zijn: - de noodzaak oni elke actie of gebeurtenisverbaal uit te leggen aan de respondenten('Ik moet even een paar commando's intik-ken voordat we kunnen starten'); - het belang van paralinguistische en verbalecommunicatiekanalen tijdens het interview(knikken wordt niet gezien, hummen welgehoord); - de houding van de interviewer tegenovereen persoon met een beperking (gelijkwaar-dig tegemoet treden en niet medelijdend). Om data te verkrijgen met een hoge kwaliteit,is het noodzakelijk om vooral" aan deze aspec-ten veel aandacht te besteden, zoals in ditonderzoek naar tevredenheid van de intervie-wers ook gedaan is. Geconcludeerd kan wor-den dat CAPI en CASI door zowel de respon-denten als de interviewers geaccepteerd en leukgevonden worden. Samenvatting Een gemengd CAPI-CASl model kan met suc-ces gebruikt worden in onderzoek bij jongerenmet een visuele beperking. Op basis van deervaringen van

respondenten, interviewers ende resultaten wat betreft datakwaliteit, heeftdeze methode vele voordelen getoond. Ookandere vormen van CADAC zouden succesvolgebruikt kunnen worden bij deze doelgroep,bijvoorbeeld Disk By Mail of Computer Assis-ted Telephone Interviewing. De laatst genoem-de methode is overigens in de afgelopen jarenal tweemaal met succes toegepast bij blinde enslechtziende adolescenten (Wesselink, 1996;Reek & Sloep, in voorbereiding). Vanwege devi.suele beperkingen van de respondenten zijnsoms specifieke aanpassingen nodig, zoals ant-woordkaarten in braille, en moeten bepaaldeinterviewvaardigheden in de training voldoen-de aandacht krijgen. 3 Conclusie en aanbevelingen Uit twee landelijke grootschalige onderzoeken,een onder kinderen van 8 tot 12 jaar en eenonder jongeren met een visuele beperking,blijkt dat de resultaten met computergestuurddataverzamelen zeer positief zijn. Zowel dekinderen als de adolescenten zijn positief overde gebruikte methode. Ook

interviewers kun-nen er goed mee omgaan en ervaren de velevoordelen ervan. De methode is effectief, snel,makkelijk en leuk. Bovendien zijn er ookbelangrijke voordelen voor de onderzoekers:het invoeren en verwerken van de data verlooptvele malen sneller en effectiever, de methode isgoedkoper, de datakwaliteit is hoog en is vaakhoger vergeleken met andere methoden. Natuurlijk is er een aantal belangrijke aan-dachtspunten bij het gebruik van CADAC. Zois het van essentieel belang dat de opzet van decomputergestuurde dataverzameling wordtaangepast aan de doelgroep. Aspecten zoals deleesvaardigheid en oog-handco??rdinatie moe-ten aandacht krijgen, maar ook specifieke aan-passingen in het geval van een zintuiglijke ofandersoortige beperking van de respondent.Tevens vraagt de voorbereiding van de compu-tergestuurde dataverzameling meer tijd dan bijeen schriftelijke vragenlijst of een gewoonpersoonlijk interview. De geprogrammeerdevragenlijst moet uitgebreid getest worden inpilot-studies en de

organisatie van de dataver-zameling vraagt om een zeer systematischeaanpak (De Leeuw, Hox, Kef & Van Hattum,1997). Bij de voorbereiding hoort ook eenintensieve training van interviewers en anderepersonen die bij de computergestuurde data-verzameling betrokken zijn. Naast de gebruike-lijke interviewtraining, gericht op gespreks-technieken en administratieve vaardigheden, ishet noodzakelijk om aandacht te besteden aanhet omgaan met de laptop of computer en hetcomputerprogramma. Verder is de ondersteu-ning tijdens het verzamelen van de data belang-rijk. Een gedetailleerde handleiding, verschil-lende back-upsystemen, terugkomdagen entelefonische ondersteuning (helpdesk) zijnhiervan enkele voorbeelden. Gezien de maatschappelijke ontwikkelingenop het gebied van computers zou deze methodeveel meer, bij kinderen en jongeren, gebruiktkunnen worden. Vele toepassingen in weten-schappelijk onderzoek, praktijkonderzoek,onderwijs en begeleiding van kinderen en jon-geren, met of zonder

beperkingen, zijn denk-baar. In plaats van schriftelijke vragenlijstensturen we diskettes, in plaats van een persoon-lijk interview met behulp van formulieren methun bijbehorende nadelen, gebruiken we eenlaptop. Met de nieuwste ontwikkelingen in de 114 PEDAGOGISCHE STUDI?‹N



??? multi-mediasystemen, zoals geluid (Audio-CASI) en video, zal de waarde van CADACalleen maar toenemen, zeker bij gebruik metspeciale doelgroepen. Noot 1 Een technisch rapport met daarin de vragenlijsten een disketteversie van de vragenlijst, kanopgevraagd worden bij de Faculteit der Maat-schappij- en Gedragswetenschappen van de Uni-versiteit van Amsterdam, Tel. 020 - 525 15 66. Literatuur Beckenbach, A. (1995). Computer assisted questio-ning: the new survey methods in the perceptionof the respondent. BMS, 82-100. Besag, V.E. (1989). Bullies and vktims in schools. Mil-ton Keynes; Oxford University Press. Buysse, W.H. (1997) Personal social networks andbehavior problems in ado/escence.Proefschrift.Leiden: Grafisch Bedrijf UFB. Defares, P.B., Kema, G.N., Praag, E. van & Werff, J.J.van der (1977). SAGS. Syracuse Amsterdam/Gro-ningen Sociometrische Schaal. Lisse: Swets &Zeitlinger. Dodds, A.G., Bailey, P, Pearson, A. & Yates, L. (1991)Psychological factors in acquired Visual

impair-ment: the development of a scale for adjust-ment. Journal of Visual Impairment and Blind-ness. 85, 306-310. Habekoth?Š, H.T. & Peters, M.J.G.F. (1993). Leefsitu-atie van visueel gehandicapten in de leeftijd van19 tot en met 32 jaar. Amsterdam: Universiteitvan Amsterdam. Harrel, T.H. & Lombardo, T.A. (1984). Validation ofan automated 16PF administration procedure.Journal of Personality Assessment, 48, 216-227. Hattum, M.J.C. van (1997). Pesten. Een onderzoeknaar beleving, visie en handelen van leraren enleerlingen. Dissertatie Universiteit van Amster-dam. Hattum, M.J.C. van & Leeuw, E.D. de (1996). A DiskBy Mail survey of teachers and pupils in dutchprimary schools; logistics and data quality. MLS-publicatie nr. 57. Universiteit van Amsterdam. Heenan, S.A. (1992). The problems of carrying outsmall scale research into bullying in schools.Unpublished Master thesis, University of EastAnglia, School of Education. Higgins, C.A., Dimnik, T.P., & Greenwood, H.P.(1987). The DISQ survey method.

Journal of theMarket Research Society, 29, 437-445. Hox, J.J. & Hattem, M.J.C. van (1996). De invloed vansociometrische positie op pesten in de klas.Modellen en analyseprocedures. Amsterdam:CSO-Kohnstamm Instituut. Hutchinson, H. & Metegrano, M. (Eds.) (1991) C/3System. Evanston: Sawtooth Software, Inc. Jong-Gierveld, J. de & Kamphuis, F.H. (1985) Thedevelopment of a Rasch-type Loneliness scale.Applied Psychological Measurement. 9, 3, 289-299. Kef, S. (1997a) The personal networks and socialsupports of blind and visually impaired adoles-cents. Journal of Visual Impairment S Blindness.volume 91, nr. 3, 236 - 244. Kef, S. (1997b) Technisch rapport: de betekenis vanhet persoonlijk netwerk voor visueel gehandi-capte jongeren. MLS-publication, nr. 59, Univer-siteit van Amsterdam. Kef, S., Hox, J.J. & Habekoth?Š, H.T. (1997) (On)Zicht-bare steun. Onderzoek naar visueel gehandicap-te jongeren en hun netwerk. Amsterdam: ThesisPublishers. Kef, S., Habekoth?Š, H.T., & Hox, J.J. (1998)
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