Op zoek naar sleutelkwalificaties

S.J. van Zolingen

Samenvatting

In deze studie is op basis van uitvoerig lite-
ratuuronderzoek een nieuwe definitie van sleu-
telkwalificaties ontwikkeld. In deze definitie
Worden sleutelkwalificaties gerelateerd aan
h"eroepen. In het empirische deel van de studie,
€en policy Delphi, zijn een aantal sleutelkwalifi-
Caties geoperationaliseerd (gerelateerd aan 4
9eselecteerde functies) en vervolgens becom-
Mentarieerd door experts uit onderwijs en
arbeid, Sleutelkwalificaties blijken belangrijk te
Ziin voor het adequaat functioneren van werk-
Nemers werkzaam in een intredefunctie. Vol-
9ens de experts kan het beroepsonderwijs een
lJ'alfmgrijk.c: rol spelen in het verwerven van
sleU’ﬂélk\.'\raliﬁcaties, maar een proces van leven-
lang leren tijdens de loopbaan is noodzakelijk
Om ze verder te ontwikkelen. Niet-klassikale
Onderwijsmethoden zoals projectonderwijs en
Probleemgestuurd onderwijs en daarnaast
Praktijkleren zijn met name geschikt voor het
Verwerven van sleutelkwalificaties in het
Inert?'Epsz:nnd»z:nm-ij-s. Confrontatie van leerlingen
Met de kernproblemen van hun beroep wordt
Met name in de literatuur en in recent onder-

Zoek genoemd om sleutelkwalificaties te ver-
Werven,

1 Inleiding

Werknemers worden in hun werk geconfron-
teer_d met voortdurende veranderingen op het
?eblcd van technologie, de structuur van
ftrbeidsorganisalics, de organisatie van de
arbeid en heg personeelsmanagement. Werkge-
YeIS zijn lang niet altijd in staat, aan te geven
?Vef Wwelke kwalificaties werknemers in de toe-
OMst moeten beschikken. Het risico dat kwa-
ll_i}tleve aansluitingsproblemen tussen onder-
WIS en arbeid groter worden, neemt toe. Als
8€Volg hiervan is er een toenemende consensus
Eegroeid over de noodzaak leerlingen sleutel-

kwalificaties te laten verwerven in brede initi-
cle beroepsopleidingen (Nijhof & Streumer,
1994a,b, 1998). De onderliggende gedachte is
dat sleutelkwalificaties nieuwe werknemers in
staat stellen {lexibel en adequaat te reageren op
veranderingen in hun werk, in hun arbeidsorga-
nisatie, in hun beroep en in hun beroepsloop-
baan (Van Zolingen, 1995). Het beroepsonder-
wijs wordt volgens deze redenering de rol
gegeven om brede initiéle beroepsopleidingen
te verzorgen waarin meer nadruk ligt op de
overdracht van brede vakkennis en het verwer-
ven van vaardigheden, die nodig zijn om goed
te functioneren in een beroep. Het probleem is
dat de meningen sterk uiteenlopen over wat
sleutelkwalificaties zijn, hoe ze vertaald kun-
nen worden in landelijke eindtermen en hoe en
waar ze het beste kunnen worden verworven.
Er is nauwelijks empirisch onderzoek gedaan
naar deze problematiek. In deze bijdrage wor-
den bovenstaande vragen tegen het licht gehou-
den en beantwoord via literatuuronderzoek,
interviews met beginnende beroepsbeoefena-
ren en een ‘policy Delphi’ studie met experts
uit onderwijs en arbeid.

2 Veranderingen in het arbeids-
systeem en op de arbeidsmarkt

Als gevolg van allerlei maatschappelijke ont-
wikkelingen worden werknemers in hun werk
veelvuldig geconfronteerd met veranderingen
(Van Zolingen, 1995; Thompson & Warhurst,
1998). Economische en commerciéle verande-
ringen, zoals bijvoorbeeld veranderende afzet-
markten, verhoogde kwaliteitseisen en grotere
concurrentic zetten arbeidsorganisaties onder
druk.

Sommige arbeidsorganisaties gaan over tot
automatisering en informatisering, andere
implementeren nieuwe productietechnieken en
weer andere doen beide of juist geen van beide
(Appelbaum & Batt, 1994; Fruytier, 1994;
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Huys, Sels & Van Hootegem, 1995; Schumann,
Baetghe-Kinsky, Kuhlmann, Kurz, & Neu-
mann, 1994). Een voorbeeld van nieuwe pro-
ductietechnicken zijn de sociotechnische pro-
ductietechnicken, waarin de aandacht is gericht
op minimale opdeling van complexe taken en
waarin meer verantwoordelijkheid voor werk-
nemers wordt gekoppeld aan meer bevoegd-
heden (De Sitter, 1994). Dit heeflt gevolgen
voor de organisatie van het werk. Werknemers
werken steeds vaker in teams (Hooft, 1996;
Tjepkema, 1997). Werknemers die nog niet in
teams werken gaan steeds meer samenwerken
met collega’s om de complexe problemen,
waarmee ze worden geconfronteerd op te los-
sen (Womack & Jones, 1996; Nonaka & Tak-
euchi, 1995). Door automatisering verandert de
aard van het werk. Handwerk verandert als
gevolg van automatisering veelal geheel of
gedeeltelijk in hoofdwerk (Zuboff, 1988),

Een tweede reactie van arbeidsorganisatics
is vergroting van de efficiéntie door middel van
organisatorische veranderingen, zoals herstruc-
turering en afslanking door integratie van func-
ties, waardoor ze platter worden en veel mid-
denkaderfuncties verdwijnen (Mirvis, 1993),
Hierdoor krijgen werknemers in sommige
gevallen meer verantwoordelijkheid, moeten
ze zelfstandiger werken en worden hun func-
ties verbreed.

Een derde reactic betreft veranderingen in
het personeelsbeleid dat steeds vaker in loop-
baanperspecticf geplaatst wordt (Thijssen,
1995, 1997a). Deze benadering is echter veelal
beperkt tot de vaste kern van (hoger opgeleide)
werknemers. Daarnaast werken steeds meer
arbeidsorganisaties met een flexibele schil van
werknemers die al naar gelang de gevraagde
productie, naar believen in- of uitgeschakeld
worden (Van Hoof, 1993). De hoeveelheid
deeltijd en tijdelijk werk is hierdoor sterk toe-
genomen (MSZW, 1997). Bij deze flexwerkers
is er weinig aandacht voor loopbaanplanning
(Streumer & Bjorkquist, 1998). Voor hen zijn
vaste contracten en goede arbeidsvoorwaarden
minder vanzelfsprekend geworden. Recent is
aan deze problematick aandacht geschonken in
het wetsvoorstel ‘flexibiliteit en zekerheid'
(MSZW, 1997). Maar deze nicuwe arbeidsver-
houdingen maken mondigheid tegenwoordig
tot een belangrijke eigenschap voor werkne-
mers.

Naast loopbaanbeleid is er sprake van strate-
gisch personeelsbeleid. Personeelsbeleid wordt
in toenemende mate gerelateerd aan het totale
bedrijfsbeleid (Van Terwisga & Van Sluijs,
1990; Wognum, Drent & Slotman, 1998). De
werknemer wordt gezien als ‘human capital’.
Men spreekt in dit verband van Human Resour-
ce Development. Werknemers worden geacht
in staat en bereid te zijn hun kennis en vaardig-
heden gedurende de gehele loopbaan uit te
breiden en ze worden veel meer dan voorheen
verantwoordelijk gesteld voor hun eigen loop-
baanontwikkeling. Men spreekt ook wel van
‘employability’ (Gasperz & O, 1996; Thijs-
sen 1997h).

Een vierde reactie van bedrijven is de extra
aandacht voor kwaliteitsmanagement en kwali-
teitsborging van producten en processen. Total
Quality Management en ISO 9000 normen zijn
algemeen bekende begrippen geworden (De-
meulemeester & Callewier, 1997). Werkne-
mers worden intensief betrokken bij het hand-
haven en verbeteren van de kwaliteit van
producten, processen en diensten. Een ander
nieuw inzicht dat in dit verband genoemd moet
worden is de performance technologie. Deze
wordt in het kader van Human Resource
Management toegepast om de prestaties van
werknemers te optimaliseren (Stolovich &
Keeps, 1992; Rothwell, 1996). Verder worden
arbeidsorganisaties geconfronteerd met klanten
dic mondiger zijn. Klanten verlangen tegen-
woordig maatwerk, eecn goede behandeling en
een uitstekende service (Du Gay & Salaman,
1992).

Op de arbeidsmarkt doen zich ook allerlei ver-
anderingen voor. Er betreden bijvoorbeeld
steeds meer vrouwen de arbeidsmarkt. Tussen
1960 en 1998 steeg de beroepsdeelname van
vrouwen van de leeftijdsgroep 25 tot 39 jaar
van 17% naar 62% (Pott-Buter & Tijdens,
1998)! Dit leidde tot een toename van het aan-
tal tweeverdieners. Dit zijn werknemers met
andere eisen. Tweeverdieners geven voorkeul
aan arbeidsorganisaties die de mogelijkheid
bieden in deeltijdarbeid te werken en regelin-
gen hebben voor kinderopvang en ouderverlof
(Van Hoof, 1993). Een andere ontwikkeling
dic van grote invloed is op de arbeidsmark®,
zijn de demografische veranderingen (MSZW,
1997). Ontgroening, de afname van het percen-



tage jongeren op de arbeidsmarkt en vergrij-
zing, de toename van het percentage oudere
Werknemers, veranderen de leeftijdsopbouw
Van onze (werkende) bevolking. Consequentie
15 een afname van het totaal aantal werknemers
0 daardoor een groeiende behocfte oudere
Werknemers langer in het arbeidsproces te hou-
den. Werkervaring compenseert een gebrek
aan (bij) scholing echter onvoldoende. De
Overheid reageert op deze ontwikkelingen door
de employability van oudere werknemers te
Verhogen middels het stimuleren van levens-
lang Jeren bij deze groep (MSZW, 1997). Hier-
Maast neemt bij zowel de overheid als de socia-
€ Partners het inzicht toe dat levenslang leren
Yoor alle werknemers een noodzaak wordt
Omdat het werknemers in staat stelt, ondanks
bovengenoemde veranderingen, adequaat in
hun beroep te kunnen blijven functioneren. In
tal van sectoren zijn bijvoorbeeld CAQ afspra-
N gemaakt op het gebied van scholing (War-
Merdam, 1996),

Als gevolg van alle bovengenoemde veran-
Cringen heeft het bedrijisleven behoefte aan
exibele, breed opgeleide werknemers die in

°N minder gestructureerde omgeving kunnen

functioncren en die in staat zijn snel en ade-

Quaat e reageren op veranderingen in hun

Werk, arbeidsorganisatie en loopbaan (Van

Zolingen, 1995).

Van deze werknemers wordt verwacht dat
“¢ beschikken over uitstekende sociale en com-
m'—'.ﬂicmievc vaardigheden, een klantvriendelij-

€ nstelling, commercieel inzicht en uitsteken-
de verkoopvaardigheden. Ze moeten  zich

“onodig assertief kunnen opstellen. Ook moe-

ten ze kunnen omgaan met informatic en met

Compulerapparatuur. En ze moeten in staat zijn

Zelfstandiger te werken, complexe problemen

(.)_p te lossen, initiatieven te nemen, snel beslis-

2bgen te nemen en hun cigen werk te plannen.
erder moeten ze beschikken over kwaliteits-

V:;ESI'Z-UH’ crcati.ef‘ RUHHCI'I chnken_ en gemoti-

. ZJn om actief te participeren in de verbe-
i:‘::LS.Van pr'oducticprocess?n. Loyaliteit en
s ]inﬁfﬂen hier een belangrijke rol. In tegen-

g 1ot vroeger wordt nu van de meeste
:;:k;lemers \.f.erwacht dat ze in staat en 'bereid
M te blijven leren zodat ze goed in hun
ki:gﬁ? -k}mncn blijven functioneren._ Deze
Icaties worden ook wel aangeduid met

de term sleutelkwalificaties. Wat zijn sleutel-
kwalificaties precies?

3 Sleutelkwalificaties
gedefinieerd

De Duitse econoom Dieter Mertens introdu-
ceerde in 1974 het begrip ‘Schliisselqualifika-
tionen’ in een baanbrekend artikel. Hij sugge-
reerde, op basis van zijn ervaringen met het
flexibiliteitsonderzoek, dat door meer tijd in
curricula van het beroepsonderwijs te besteden
aan sleutelkwalificaties en minder tijd aan het
verwerven van specificke kennis, de aanslui-
tingsproblemen tussen onderwijs en arbeid
kunnen worden verminderd. Ten ecrste omdat
sleutelkwalilicaties de mobiliteit van werkne-
mers zou vergroten (bijvoorbeeld bij het betre-
den van de arbeidsmarkt en bij baanwisseling)
en ten tweede omdat werknemers beter in staat
zouden zijn te reageren op gedeeltelijk onvoor-
spelbare  ontwikkelingen in de toekomst

(bijvoorbeeld bij veranderingen binnen een

functie).

Mertens onderscheidt vier soorten sleutel-
kwalificaties:

a. Basisqualifikationen, cognitieve kwalifica-
ties van een hogere orde met een verticale
transferwaarde naar specifieke eisen vanuit
het beroep of de maatschappij (bijvoorbeeld
logisch, analytisch, gestructureerd, associa-
tief en contextueel denken; kritisch denken
met behulp van argumentatie en discussie;
cooperatief handelen door sociale spelregels
en technicken te beheersen)

b. Horizontqualifikationen, ofwel horizon ver-
ruimende kwalificaties (bijvoorbeeld gein-
formeerdheid over informatie, bestaande uit
kennis over wat informatie is en in staat zijn
informatie in te winnen, te begrijpen en te
verwerken)

c. Breitenelemente, kwalificaties die een breed
gebied bestrijken en in meerdere beroeps-
groepen voorkomen (bijvoorbeeld kennis
van techniek, kennis van de ARBO wet)

d. Vintagefaktoren, deze heffen via volwasse-
neneducatie intergenerationele opleidings-
verschillen op (bijvoorbeeld programmeer-
technieken).

Sleutclkwalificaties lijken met elkaar gemeen
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te hebben dat ze minder snel verouderen
(onbruikbaar worden), omdat ze abstracter zijn
en omdat ze in verschillende functies toegepast
kunnen worden en transferwaarde hebben.
Sleutelkwalificaties vergroten zowel de mobi-
liteit als het aanpassingsvermogen van werkne-
mers, aldus Mertens. Het aanpassingsver-
mogen van werknemers zou toenemen omdat
ze onverwachte problemen en/of veranderin-
gen beter het hoofd kunnen bieden. Verder
zouden werknemers die over sleutelkwalifica-
ties beschikken beter in staat zijn het eigen
werk te beoordelen en zonodig initiatief nemen
tot verbetering ervan.

Kortom, door middel van sleutelkwalifica-
ties zou het beroepsonderwijs flexibel inzetba-
re breed opgeleide werknemers kunnen oplei-
den, die snel en adequaat kunnen reageren op
veranderingen in hun werk en op de arbeids-
markt.

Het begrip sleutelkwalificaties is sinds Mer-
tens’ introductie op uiteenlopende wijze

Sleutelkwalificaties zijn:

geformuleerd onder uiteenlopende namen met
uiteenlopende betekenis, bijvoorbeeld: extra-
functionele kwalificaties (Hurrelmann, 1975),
sociaal normatieve kwalificaties (Van Hoof &
Dronkers, 1980), berufsiibergreifende Qualifi-
kationen (Laur-Ernst, 1983), basisvaardig-
heden (Nijhof & Remmers, 1989) en breed
toepasbare beroepskwalificaties (De Jong,
Moerkamp, Onstenk & Babeliowsky, 1990). Er
is ook veel kritiek op het begrip sleutelkwalifi-
caties geweest (Elbers, Heckenauer, Monikes,
Pornschlegel & Tillman, 1975; GeiBler, 1990;
Reetz, 1989; Zabeck, 1989). Sleutelkwalifica-
tiecs waren volgens critici onathankelijk van
arbeidssituaties of beroepen te vaag geformu-
leerd en het bleek onmogelijk sleutelkwalifica-
ties te vertalen in curricula. Van Zolingen
(1995) heeft op basis van literatuuronderzoek
cen nieuwe invulling gegeven aan het begrip
slentelkwalificaties. Deze nieuwe invulling van
sleutelkwalificaties wordt gekenmerkt door zes
dimensies (zie Figuur 1),

Van Zolingen (1995) spreckt over sleutel-

Kennis, inzicht, vaardigheden en houdingen die behoren tot de duurzame kern van een beroep of een
groep verwante functies met de mogelijkheid tot transfer naar andere en nieuwe functies binnen dat
beroep en tot innovaties binnen dat beroep, die bijdragen aan de bekwaamheidsontwikkeling van een
beroepsbeoefenaar en die overgangen binnen de Joopbaan vergemakkelijken.

algemeen-instrumentele dimensie:

-interdisciplinaire kennis*

cognitieve dimensie:

persoonlijkheidsdimensie:

uithoudingsvermogen, modern burgerschap)
sociaal-communicatieve dimensie:

empathie)
sociaal-normatieve dimensie:

arbeidsorganisatie*)
strategische dimensie;

besluitvorming en belangenbehartiging).

-beroepskennis en vaardigheden die een basaal en/of blijvend karakter hebben en in veel situaties
toegepast kunnen worden (o.a. basisvaardigheden zoals rekenen, taal en lezen, algemene
technische kennis, algemene talenkennis, algemene informatica-kennis, om kunnen gaan met
informatie*, werkplanningen kunnen maken*, kwaliteitsbewustzijn*, commercieel inzicht*)

-denken en handelen (problemen onderkennen en oplossen*, abstract denken*, planmatig
denken*, intellectuele flexibiliteit, leren leren, tacit skills zoals 0.a. materiaalgevoel*)
-individueel gedrag (zelfstandigheid*, verantwoordelijkheid*, nauwkeurigheid*, zelfvertrouwen,

besluitvaardigheid*, initiatief nemen*, belastbaarheid*, creativiteit*, fantasie, prestatiebereidheid,

-communiceren {mondeling uitdrukkingsvermogen*, schriftelijk uitdrukkingsvermogen*,
talenkennis*) en samenwerken met collega’s, chefs en cliénten (sociale vaardigheden*, solidariteit,

-aan- en inpassing in de bedrijfscultuur (loyaliteit, identificatie, inzet, rekening houden met
veiligheidsaspecten*, bereidheid om verder te leren*, representativiteit*, inzicht in de

-emancipatoir gedrag: een kritische instelling met betrekking tot werk en eigen belangen* (kritisch
omgaan met keuzes op technisch gebied en de consequenties daarvan; actief participeren in

1 De met een * aangegeven sleutelkwalificaties zijn opgenomen in ons eigen empirisch onderzoek. De ove-

rige zijn ontleend aan de relevante literatuur ter zake.

Figuur 1. Een ‘geactualiseerde’ definitie van sleutelkwalificaties (Van Zolingen, 1995)



kwalificaties om hun brede toepasbaarheid
binnen een beroep te benadrukken. Hiermee
wordt gedoeld op de toepasbaarheid in nicuwe
Situaties (verschillende functies), de ontsluiting
van specifieke kennis en de ontsluiting van
Nieuwe kennis, mede door toegenomen com-
Municatiemogelijkheden gedurende de gehele
loopbaan. Er is dus sprake van een horizontale
Component (van plaats): de brede toepasbaar-
heid en van een verticale component (van tijd):
het verwerven, ontwikkelen en toepassen gedu-
Tende de gehele loopbaan. Het gaat bij sleutel-
kwalificaties dus uitdrukkelijk om kwalifica-
ties die noodzakelijk zijn om een beroep uit te
Oefenen. Het is essenticel dat sleutelkwalifica-
ties in het kader van een beroep (tijdens de ini-
liéle opleiding, tijdens en naast het werk) wor-
den verworven en verder worden ontwikkeld
4an beroepsinhouden. Een groot voordeel van
het contextgebonden verwerven van sleutel-
k_W'dlificaties is dat, onder de juiste leercondi-
Ues, het transferprobleem wordt verkleind. De
‘Zeactualiseerde’  sleutelkwalificaties onder-
Scheiden zich enerzijds van Mertens’ sleutel-
kwalificaties doordat ze niet beperkt zijn tot de
Cognitieve dimensie, ze omvatten ook de socia-
- en communicatieve-, de persoonlijkheids-
d.lmEnsie, de normatieve en de strategische
dimensie anderzijds worden de ‘geactualiseer-
de’ sleutelkwalificaties per beroep geformu-
leerd, Verder zijn de “geactualiscerde” sleutel-
kwalificaties meer toegesneden op de actuele
Ontwikkelingen in het bedrijfsleven, dat
behoefte heeft aan assertieve werknemers, dic
et grote inzet hun werk doen, oog hebben
Voor Vverbeteringen in productieprocessen en
OVer uitstekende sociale- en communicatieve
Vaardigheden beschikken. Dit komt met name
't uiting in de laatste vier dimensies: de per-
Soonlijkheidsdimensie; de sociaal-communica-
lieve dimensie, de sociaal-normatieve dimensie
N de strategische dimensie.

4 Sleutelkwalifcaties onderzocht

4.1 Procedyre
elke sleutelkwalificaties in de toekomst van
®lang zijn, hoe sleutelkwalificaties kunnen
Worden ingevuld, of ze in het middelbaar
esrl"ePS()nderwijs aangeleerd kunnen worden
10¢ dat dan het beste kan gebeuren, zijn de

vragen die ons nu interesseren. Om deze vra-
gen te beantwoorden worden de opinies en
argumenten onderzocht van vertegenwoordi-
gers van verschillende groeperingen: onder-
wijs, arbeid en overheid. Daarbij gaat het om
de opinies van de verschillende partijen die met
dit probleem te maken hebben en om de onder-
liggende argumenten te verhelderen. Op deze
wijze kunnen diverse beleidsalternatieven naar
voren treden. Met het cog op het bovenstaande
is gekozen voor de uitvoering van een policy
Delphi-aanpak (Linstone & Turoff, 1975). In
een policy Delphi wordt een heterogene groep
van experts in meerdere rondes schriftelijk en
eventueel mondeling geraadpleegd ten aanzien
van een probleem om uiteenlopende argurnen-
ten voor eventueel uiteenlopende meningen
boven tafel te krijgen, waardoor beleidsalterna-
tieven gegenereerd kunnen worden. Na een
eerste oriéntatie in de literatuur over de aan-
sluitingsproblematiek onderwijs-arbeid kwam
met betrekking tot het MBO naar voren dat met
name de afstudeerrichtingen MEAO-C en
MTS-E interessante casussen zouden Kunnen
zijn voor de studie naar sleutelkwalificaties. De
afstudeerrichting MEAO-C werd beperkt tot
het werkveld bank- en verzekeringswezen, In
de cerste plaats omdat het niet haalbaar is het
gehele werkveld van MEAO-C abituriénten in
het onderzoek te betrekken. In de tweede plaats
omdat het bank- en verzekeringswezen de
afgelopen jaren met enorme veranderingen is
geconfronteerd als gevolg van automatisering,
groeiende concurrentie en veranderende orga-
nisatiestructuur (Tijdens, 1989; Tolner, Van
Sluijs & Dankbaar, 1993). De afstudeerrichting
MTS-E werd beperkt tot het werkveld van de
service-technicus in de industriéle sector,
omdat het niet haalbaar is het gehele werkveld
van MTS-E abituriénten in het onderzoek te
betrekken. In de tweede plaats omdat de
invloed van de invoering van nieuwe technolo-
gie met name op het gebied van de elektronica
zeer groot is (Hovels & Vink, 1991; Peters,
Streumer & Nijhof, 1991). In de derde plaats
omdat uit recent onderzoek van Hévels en Van
Dijk (1989) blijkt dat de helft van de MTS-E
abituriénten werk vindt in de servicesfeer.

4.2 Onderzoeksopzet
Bij de opzet van het onderzoek is aanvankelijk
van de gedachte uvitgegaan dat op basis van het
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literatuur onderzoek
pilot study 1

18 interviews met experts uit onderwijs (10) en arbeid (8)

Y

keuze voor 4 functies

pilot study 2 8 service technici

18 interviews met schoolverlaters in een intredefunctie:

4 commercieel medewerkers particulieren
6 acceptant/schadecorrespondenten

eerste omschrijving van
sleutelkwalificaties

een vragenlijst:
14 experts uit industrie
10 experts uit MTS-onderwijs

1e ronde Delphi

53 experts uit onderwijs en arbeid ontvangen

18 experts uit bank- en verzekeringswezen
11 experts uit het MEAO onderwijs

informatiemap met resultaten
naar deelnemers

werkconferentie industrie:
7 experts uit de industrie
3 experts uit het MTS onderwijs

2e ronde Delphi

2 werkconferenties met experts uit onderwijs en arbeid:

werkconferentie bank- en verzekeringswezen
2 experts uit het bank- en verzekeringswezen
7 experts uit het MEAO onderwijs

Figuur 2. Een policy Delphi over sleutelkwalificaties (Van Zolingen, 1995)

literatuuronderzoek de belangrijkste sleutel-
kwalificaties geselecteerd én beschreven zou-
den kunnen worden en dat deze vervolgens aan
panels van deskundigen konden worden voor-
gelegd. Uit het literatuuronderzoek en een ver-
kennende interviewronde met 18 experts uit de
onderwijspraktijk en het arbeidsveld (de eerste
pilot study, zie Figuur 2)' bleek dat deze weg
niet afgelegd kon worden. Het bleek wel moge-
lijk 25 sleutelkwalificaties te selecteren voor
het Delphi-onderzoek (zie sleutelkwalificaties
met * in Figuur 1). Criterium was dat uit gerap-
porteerd onderzoek en gesprekken met des-
kundigen bleek dat deze sleutelkwalificaties
belangrijk werden geacht voor MBO-abiturién-
ten werkzaam in een intredefunctie. De
sleutelkwalificaties konden echter niet voor de
geselecteerde  afstudeerrichtingen  worden
beschreven door de onderzoeker. De MBO abi-

turignten van de MEAO-C en MTS-E oplei-
ding bleken namelijk werkzaam te zijn in zecer
uiteenlopende functies. Dit gegeven maakte
een eenduidige omschrijving van de belang-
rijkste sleutelkwalificaties voor elk van de twee
afstudeerrichtingen MEAO-C en MTS-E, die
niet te abstract was, erg moeilijk. Op dit pro-
bleem is al eerder gewezen door De Jong et al-
(1950). Daarom werd” besloten het onderzoek
te beperken tot vier intredefuncties, die rele-
vant zijn voor schoolverlaters van de MTS-E
en de MEAO-C opleiding: service-technicus;
commercieel medewerker, particulieren bij cen
bank (cmp); schadecorrespondent en acceptant
bij een verzekeringsmaatschappij. Er werd een
tweede pilot study ingelast bestaand uit 18
interviews met schoolverlaters van het MBO,
werkzaam in één van bovengenoemde vier
intredefuncties, om tot een omschrijving €



komen van de geselecteerde sleutelkwalifica-
ties? (zie Figuur 2). Tijdens deze 18 interviews
werden binnen de geselecteerde functies ver-
schillende taakgebieden onderscheiden. Bij elk
taakgebied werd gevraagd of daarin beroep
werd gedaan op één of meerdere van de gese-
lecteerde sleutelkwalificaties en wanneer dit
het peval was of de abiturient deze zo goed
mogelijk in zijn eigen woorden wilde omschrij-
ven®,

De sleutelkwalificaties die volgens de begin-
Nende beroepsbeoefenaren in hun werk een
Centrale rol spelen werden vervolgens met
behulp van deze gegevens beschreven. Deze
aldus per functie ‘beschreven’ sleutelkwalifi-
Caties vormden het uitgangspunt van de daarop
Volgende twee Delphi-rondes. Dit resulteerde
in twee ‘sets’ beschrijvingen waarover de
€xXperts het eens waren, Enerzijds een beschrij-
ving van de sleutelkwalificatics waarover
MTS-E abituriénten werkzaam in een intrede-
functie moeten beschikken: anderzijds een
bESChrijving van de sleutelkwalificaties waar-
Over MEAO-C abituriénten werkzaam in een
Intredefunctie moeten beschikken.

In de gerste Delphi-ronde werd een vragenlijst
toegestuurd aan 53 experts uit onderwijs en
arbeid* (zie Figuur 2). Nadat de vragenlijst was
Voorgelegd en verwerkt werd een werkconfe-
Tentie-ronde van een dag gehouden, De resulta-
ten van de vragenlijst vormden de basis voor de
discussie tussen de experts op het gebied van
Onderwijs en arbeid. Vijftien experts (per sec-
t‘?l') uit de vragenlijst-ronde die de vragenlijst
Utvoerig hadden beantwoord, enthousiast ble-
ken en over veel kennis beschikten werd
8€vraagd om aan de tweede Delphi-ronde, deel
'€ nemen om meningen uit te wisselen over de
8estelde vragen en deze te onderbouwen met
rgumenten. Dertien experts namen de uitnodi-
Bing aan om deel te nemen aan de werkconfe-
"entie industric en uiteindelijk namen tien
f:x[)em deel aan deze werkconferentie (zie

iguur 2). Twaalfl experts namen de uitnodi-
&ing aan om deel te nemen aan de werkconfe-
Tentie bank- en verzekeringswezen en uiteinde-
ijk namen negen experts deel aan deze
“Onferentie (zie Figuur 2). Aan het slot van het
Mderzoek werd op basis van de analyse van de
fesultaten van de werkconferentie aan alle

panelleden een korte vragenlijst toegestuurd.
Doel daarvan was om te komen tot een
omschrijving waarin iedereen zich kon vinden
van de belangrijkste geselecteerde sleutelkwa-
lificaties van enerzijds MTS-E abituriénten
werkzaam in een intredefunctie en anderzijds
MEAO-C abituriénten werkzaam in een intre-
defunctie.

5 Resultaten

5.1 Het begrip sleutelkwalificaties

Voor een nadere typering van wat sleutelkwali-
ficaties zijn is het van belang te wijzen op de
volgende aspecten.

Kenmerkend voor sleutelkwalificaties is dat
ze €n geheel vormen, zo komt uit de studie
nadrukkelijk naar voren. Als een service-tech-
nicus bijvoorbeeld een storing oplost wordt
daarbij een beroep gedaan op uiteenlopende
sleutelkwalificaties, zoals onder andere plan-
malig denken, probleemoplossen, omgaan met
informatie, sociale vaardigheden, commercieel
inzicht en kwaliteitsgevoel, die in onderlinge
samenhang worden toegepast om het hoofd-
doel (de klant tevreden te houden) snel en
efficiént te bereiken. Typerend voor sleutel-
kwalificaties is met andere woorden hun gein-
tegreerde karakter.

In de tweede plaats is het noodzakelijk
gebleken om sleutelkwalificaties binnen de
context van een beroep te formuleren, omdat
voor verschillende beroepen dezelfde sleutel-
kwalificatie een andere invulling heeft (De
Jong et al. 1990). Het commercicel gevoel van
een service-technicus mag zich vooral beper-
ken tot kostenbewustzijn, Van een commer-
ciecl medewerker particulieren werkzaam bij
een bank wordt in dit kader verwacht dat hij
over een ‘verkoopmentaliteit’ beschikt. Sleu-
telkwalificaties zijn met andere woorden
beroepsgebonden. Het verwerven van sleutel-
kwalificaties vindt plaats in de context van
beroepsvorming. Het is een proces van levens-
lang leren waarvoor de basis in het gezin wordt
gelegd en dat in het MBO en tijdens de verdere
loopbaan in en naast het werk wordt voortgezet
in het kader van een bepaald beroep. Sleutel-
kwalificaties bevatten zowel algemene als
beroepsvormende elementen en in het verwer-
ven van sleutelkwalificaties spelen zowel for-
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taball —— :

Het gemiddelde belang dat aan sleutelkwalificaties wordt toegekend door de experts it het bedrijfsleven

experts uit— industrie bankwezen verzekeringswezen
sleutelkwalificaties | N=14 N=14 N=4
algemeen instrumentele dimensie :

kunnen omgaan met informatie 4.54 4,50 4.25
werkplanningen kunnen maken 3.93 3.77 3.50
enige kennis hebben van niet

vaktechnische vakken 4.14 3.93 3.25
kwaliteitsbewustzijn 4,71 4.79 4.50
commercieel inzicht hebben 3.93 4.7 4.50
bereidheid om verder te leren 4,79 4.86 4.25
cognitieve dimensie:

abstract denken 4.29 3 3.25
planmatig denken 4.1 4.07 3.75
probleemoplossen 4.86 4.21 4.50
persoonlijheidsdinensie:

zelfstandigheid 4.79 4.79 475
verantwoordelijkheid 486 4.93 475
nauwkeurigheid 4.79 4.71 450
besluitvaardigheid 4.57 4.21 5.00
initiatief nemen 4.71 4.36 5.00
belastbaarheid 4.50 4.64 4.25
creativiteit 4.57 429 4.25
sociaal-communicatieve dimensie:

sociale vaardigheden 4.57 4.71 4.75
uitdrukkingsvermogen (mondeling) - 457 4.75
uitdrukkingsvermogen (schriftelijk) 4.00 4.00 4.75
talenkennis 371 3.50 2.25
sociaal-normatieve dimensie:

rekening houden met veiligheidsaspecten 471 4.71 2.50
representativiteit 414 4.79 3.25
inzicht in de arbeidsorganisatie Eval 3.86 3.25
strategische dimensie:

een kritische ihstelling met betrekking tot werk

en eigen belangen 4.14 4.31 3.75

1=volkomen onbelangrijk, 2=enigszins onbelangrijk, 3=niet belangrijk/niet onbelangrijk, 4=enigszins
belangrijk, 5=zeer belangrijk; categorieén belangrijk tot zeer belangrijk: 24.5

mele- als informele leerprocessen een rol. Er is
een relatie met de persoonlijke ontwikkeling
(voor zover deze gerelateerd is aan een bepaald
beroep) van individuen.

In de derde plaats hebben sleutelkwalifica-
ties transferwaarde. Ze verbreden de inzetbaar-
heid van werknemers in de arbeid en werkne-
mers zijn sneller in staat nieuwe specifieke
kennis te verwervén. In het kader van deze stu-
die wordt dat multi-functionaliteit genoemd.
Met behulp van interdisciplinaire kennis op het
gebied van meet- en regeltechniek bijvoor-
beeld kan een service-technicus met een MTS-
E opleiding snel worden ingewerkt in bijvoor-
beeld het installeren van een centrale
verwarming. Door basiskennis van enige soft-

ware programma’s kan een commercieel mede-
werker particulieren werkzaam bij een bank
met als achtergrond de MEAO-C opleiding al
snel overweg met zijn tekstverwerker en leert
hij cliéntgegevens in beeld brengen, te ver- en
bewerken. Een brede vakkennis verbetert het
communiceren met collega’s uit andere disci-
plines en het functioneren in interdisciplinaire
groepen.

Kortom, sleutelkwalificaties stellen werk-
nemers in staat sneller en efficiénter te reage-
ren op a) veranderingen in hun werk met
behulp van brede vakkennis en interdiscipli-
naire kennis b) (onvoorspelbare) veranderin-
gen op de arbeidsmarkt, omdat op basis van
sleutelkwalificaties benodigde nieuwe speci-



fieke kennis efficiént en effectief kan worden
verworven c) overgangen binnen een loop-
baan: sleutelkwalificaties verhogen de mobili-
teit van werknemers.

5.2 Het belang van sleutelkwalificaties

Uit de policy Delphi blijkt dat sleutelkwalifica-
ties voor het goed functioneren van werkne-
nuers belangrijk worden gevonden door de 32
€xperts uit het bedrijfsleven. De experts die
tjdens het empirisch onderzoek zijn ge-
fadpleegd noemen sleutelkwalificaties als
zelfstandigheid, verantwoordelijkheid, nauw-
keurigheid, kwaliteitsbewustzijn, sociale vaar-
digheden en bereidheid om verder te leren voor
alle onderzochte categoricén (zowel service
technici als commercieel medewerkers particu-
lieren, acceptanten en schadecorrespondenten)
belangrijk tot zeer belangrijk (zie Tabel 1 en
toelichting). In staat zijn om te gaan met infor-
Matie en belastbaarheid (stress) worden even-
€ens genoemd. Een service-technicus moet
daarnaast met name beschikken over kennis-
€N cognitieve vaardigheden zoals probleemop-
IOSSen, planmatig denken en verder initiatief te
Bemen en in staat zijn besluitvaardig en creatief
t‘? zijn. Een commercieel medewerker particu-
lieren, een acceptant en een schadecorrespon-
dent mocten daarnaast met name beschikken
OIVCI' communicatieve vaardigheden, commer-
tleel inzicht en ze moeten representatief zijn.

Ook op de arbeidsmarkt en in selectiepro-
tessen kan men niet meer om sleutelkwalifica-
tes heen aldus de experts. Zij zijn van mening
dat de sleutelkwalificaties, die zij belangrijk
achten voor de beroepsuitoefening, ook een
8rote rol spelen in wervings- en selectieproces-
Sen van werknemers.

Als voorbeeld een korte schets van het pro-
fiel van ecn MTS-E abituriént werkzaam in de
Ntredefunctie van een service technicus die
beschikt over de sleutelkwalificaties om ade-
quaat te functioneren.

Een service technicus beschikt over een
brede vakkennis en enige kennis van mechani-
€2, meet- en regeltechniek en software pro-
g_‘_"amma’s. Hij is in staat zijn kennis in de prak-
Wk adequaat toe te passen zowel bij het
U[?].()Ssen van storingen als in de omgang met
C.llé_men. Storingen werkt hij via bepaalde prio-
fteiten af (kleine bedrijven) of volgens de
Volgorde waarin ze via een dispatcher binnen-

komen (grotere bedrijven). Een storing lost een
service technicus indien mogelijk zelfstandig
op. Bij storing zoeken gaat hij systematisch te
werk, hij vormt een beeld van de storing als
onderdeel van het gehele systeem door te kij-
ken, luisteren (ook naar de cliént!) en meten en
elimineert systematisch mogelijke oorzaken
totdat de oorzaak van de storing wordt gevon-
den. Duurt dit proces te lang dan neemt hij tij-
dig het initiatief hulp van anderen (de helpdesk,
collega’s) in le roepen. Vervolgens repareert
hij rekening houdend met het kostenplaatje het
defect. Een service technicus is in staat indien
nodig tijdelijke creatieve oplossingen te beden-
ken. Wanneer eerst onderdelen moeten worden
besteld maakt hij duidelijke afspraken met de
cliént. Indien noodzakelijk geeft hij de cliént
voorlichting over de bediening en het onder-
houd van de apparatuur. Daarnaast wordt nor-
maal en preventief onderhoud gedaan en even-
tueel nieuwe apparatuur geplaatst. Hij is zich
ervan bewust dat hij werk van kwaliteit moet
leveren (een storing in één keer goed oplossen,
goede afwerking, de boel netjes achterlaten en
de cliént goed informeren) en representatief
moet overkomen bij de cliént. Een service tech-
nicus is flexibel genoeg om apparatuur in het
weekend of ‘s nachts te servicen als dat de
klant beter uit komt, maar wanneer de klant te
hoge eisen stelt kan hij ook in positieve zin
voor zichzelf opkomen. Bij tekort aan kennis
geeft hij tijdig aan dat hij bijscholing nodig
heeft. Hij is gemotiveerd om gedeeltelijk zelf-
standig en gedeeltelijk via cursussen in zijn vak
bij te blijven. Een service-technicus werkt zijn
administratie dagelijks nauwgezet af en gaat
ook zorgvuldig om met zijn gereedschappen.
Hij werkt zonodig samen met collega’s en wis-
selt regelmatig gegevens over storingen met
hen uit. Indien er slechte verhoudingen zijn
neemt hij zelf initiatief om hier iets aan te doen.

5.3 Invulling van sleutelkwalificaties per beroep
Op basis van de gegevens uit het Delphi-onder-
zoek zijn de belangrijkste sleutelkwalificaties
waarover MTS-E abituriénten en MEAO-C
abituriénten moeten beschikken uitvoerig
beschreven. Voor de eerste groep is uitgegaan
van de gegevens verzameld bij de service tech-
nici werkzaam in een intredefunctie, bij de
experts uit de industriéle sector en bij de onder-
wijskundige experts met kennis van de MTS-E
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opleiding. Voor de tweede groep werd uitge-
gaan van de gegevens verzameld bij de com-
mercieel medewerkers particulieren, acceptan-
ten en schadecorrespondenten werkzaam in een
intredefunctie, bij de experts uit het bank- en
verzekeringswezen en bij de onderwijskundige
experts met kennis van de MEAO-C opleiding.
Omdat dit artikel aan cen beperkte lengte
gebonden is, worden alleen de sleutelkwalifi-
caties ‘mondeling uitdrukkingsvermogen® en
‘abastract denken’ als voorbeeld genoemd.

De experts omschrijven het ‘mondeling
vitdrukkingsvermogen® van een MEAO-C
abituriént als volgt: Een beginnend beroeps-
beoefenaar is in staat met betrekking tot stan-
daardproducten, al dan niet telefonisch, ver-
schillende soorten gesprekken (informatief
gesprek,  adviesgesprek,  verkoopgesprek,
klachtengesprek) te voeren met cliénten en
daarnaast in (werk)overlegsituatics en groeps-
gesprekken actief te participeren. Het ‘monde-
ling uitdrukkingsvermogen’ van een MTS-E
abituriént luidt aldus de experts: Een technicus
is in staat helder en duidelijk (over techniek) te
communiceren met klanten en collega’s.

De sleutelkwalificatie abstract denken
wordt voor de MEAO-C abituriénten niet
belangrijk genoeg geacht om apart te beschrij-
ven terwijl deze sleutelkwalificatic voor de
MTS-E abituriénten heel belangrijk wordt
gevonden. Abstract denken voor MTS-E abitu-
riénten wordt omschreven als: Een technicus is
in staat zich een voorstelling te maken van het
functioneren van een systeem en haar onderde-
len. Als voorbeeld wordt genoemd: Een techni-
cus is in staat een storing te lokaliseren door
zich een voorstelling te maken van de werking
van ecn apparaat in deze toepassing, rekening
houdend met het productieproces en vervol-
gens te kijken, te luisteren en te meten, eventu-
eel met behulp van een schema of een service-
handboek.

5.4 Sleutelkwalificaties verwerven

Het middelbaar béroepsonderwijs (de theorie-
én de praktijkcomponent) moet volgens de 53
ondervraagde experts, uit onderwijs- en
arbeidsveld, een centrale rol spelen in het ver-
werven van sleutelkwalificaties. Uit de onder-
zoeksgegevens komt naar voren dat er duidelij-
ke indicaties zijn voor het bestaan van een
samenhang tussen de aard van de sleutelkwali-

ficaties en de plaats waar ze het beste kunnen
worden verworven. Het verwerven en/of ver-
der ontwikkelen van met name de cognitieve-
en de sociaal-communicatieve dimensie, zou
volgens de experts merendeels in het middel-
baar beroepsonderwijs moeten plaatsvinden.
Voor onderscheiden dimensies worden ver-
schillende leersituaties (binnenschools enfof
tijdens de stage) geschikt geacht. De stage
wordt met name genoemd om sociale vaardig-
heden verder te ontwikkelen en te leren
omgaan met informatie. Sleutelkwalificaties
van de cognitieve dimensie zoals probleemop-
lossen, planmatig denken, werkplanningen
kunnen maken en over interdisciplinaire kennis
beschikken, maar ook de sleutelkwalificaties
schriftelijk nitdrukkingsvermogen en talenken-
nis uit de sociaal-communicatieve dimensie,
kunnen volgens de experts heel goed voor een
groot deel binnenschools worden verworven.
Voor het merendeel van de overige sleutelkwa-
lificaties kan volgens de experts in het middel-
baar beroepsonderwijs alleen een theoretische
basis worden gelegd. Deze worden tijdens- en
naast het werk in de praktijk verder ontwik-
keld. Het gaat vooral om sleutelkwalificaties
uit de sociaal-normaticve dimensie, uit de stra-
tegische dimensie, uit de persoonlijkheids-
dimensic (ook de stage is belangrijk voor het
verwerven van de sleutelkwalificaties van deze
dimensie) en een enkele uit de algemeen instru-
mentele dimensie (kwaliteitsbewustzijn en
commercieel inzicht), Sleutelkwalificaties, die
volgens de experts met name tijdens het werk
worden verworven en/of verder ontwikkeld
zijn: besluitvaardigheid, belastbaarheid, initia-
tief nemen, commercieel inzicht, werkplannin-
gen maken, inzicht in de arbeidsorganisatie,
rekening houden met veiligheidsaspecten, een
kritische instelling met betrekking tot werk en
cigen belangen en de bereidheid om verder te
leren. Opvallend is tenslotte dat volgens de
experts bij het verwerven van de sleutelkwalifi-
caties creativiteit, verantwoordelijkheid, zelf-
standigheid, representativiteit, abstract denken,
sociale vaardigheden’ en de bereidheid om ver-
der te leren® de voorschoolse gezinssituatie een
cruciale rol speelt. Een expert meent zelfs ‘die
heb je of die heb je niet’ als je op school komt.
De volgende vraag is natuurlijk op welke wijze
sleutelkwalificaties het beste kunnen worden
verworven.



Het Delphi-onderzoek is beperkt tot de
Wijze waarop sleutelkwalificaties langs forme-
le wegen kunnen worden verworven. De
cxperts geven de voorkeur aan ‘klassikaal
onderwijs’ voor het verwerven van sleutelkwa-
lificaties van de cognitieve dimensie, zoals
abstract denken, plannen, probleemoplossen en
omgaan met informatie en interdisciplinaire
kennis, en om sleutelkwalificaties van de com-
Municatieve dimensie zoals schriftelijk uit-
drukkingsvermogen en talenkennis. Voor de
Overige onderzochte sleutelkwalificaties van
de persoonlijkheidsdimensie, de sociaal-nor-
Matieve dimensie en sociale vaardigheden
raden de experts overwegend ‘praktijkleren’
4an (buiten de school, tijdens de beroepsprak-
tijkvorming en/of na school tijdens het werk)
of *niet klassikale didactische methoden’, zoals
Projectonderwijs, probleemoplossend onder-
Wijs en daarnaast participerend leren of het
leren oplossen van kernproblemen (zie par.
3.5). Voor het verwerven van deze sleutelkwa-
lificaties wordt tevens toepassing in de werksi-
tatie noodzakelijk geacht. Wanneer deze sleu-
telkwalificaties  buitenschools  tijdens  de
b'émepspraklijkvorming worden verworven is
het volgens de experts een vereiste dat in het
kader van een duidelijke opdracht (en) meer-
dere  kwalitatief goede stageplaatsen of
leeral’h&idsplaulscn worden doorlopen in
arbeidsorganisaties, die in organisatiestructuur
verschillen. De aansluiting van theorie- en
Praktijkleren is hierbij essentieel. Een andere
Yorm die in dit kader zeer geschikt wordt
£evonden is participerend leren met name voor
het ontwikkelen van zelfstandigheid bij leer-
lingen,

Een belangrijke conclusie is dat de meeste
Van de onderzochte sleutelkwalificaties, aldus
de geraadpleegde experts, in het middelbaar

Croepsonderwijs via niet-klassikale leerme-
thoden binnen de context van een beroep het
beste kunnen worden verworven. Als voor-
b_ffeld wordt nogal eens gewezen op de moge-
Ukheden van projectonderwijs, waarin sleutel-
kwalificaties  zoals sociale vaardigheden,
“clfstandigheid, probleemoplossen, besluit-
Yaardigheid ete. tijdens het leren van beroeps-
houden in  hun ‘natuurlijke  onderlinge
Samenhang’ kunnen worden verworven.

5.5 Sleutelkwalificaties en landelijke eindtermen
De vertaling van sleutelkwalificaties in eind-
termen volgens traditionele procedures is niet
probleemloos, aldus de experts. Het behouden
van de onderlinge samenhang van sleutelkwa-
lificaties voorzien zij als problematisch. Om
die samenhang te behouden moet worden uit-
gegaan van beroepen. Tot nu toe zijn volgens
de experts te weinig sleutelkwalificaties opge-
nomen in de landelijke eindtermen, zowel van
de MEAO-C opleiding als van de MTS-E
opleiding (voor dezelfde mening zie ook
ACOA, 1996). De gehanteerde Delphi-metho-
de vinden de experts een uitstekende methode
om sleutelkwalificaties op te sporen en te con-
textualiseren (te beschrijven in het kader van
een beroep). Een nadeel is dat de onderlinge
samenhang van de sleutelkwalificaties bij toe-
passing van deze methode verloren gaat.

Een alternatief en/of aanvullende methode om
sleutelkwalificaties te vertalen is per beroep
kernproblemen, die de complexiteit wvan
arbeidssituaties in zich dragen, te identificeren
(Laur-Ernst, 1983, 1984; Onstenk, Moerkamp,
Voncken & Van den Dool 1990; Onstenk,
1997; Nieuwenhuis, 1991). Kernproblemen
zijn (complexe) problemen en dilemma’s die
centraal staan in de beroepsuitoefening. Het
zijn problemen waarmee een beroepsbeoefe-
naar regelmatig in aanraking komt, die ken-
merkend zijn voor een beroep en waarbij van
de beroepsbeoefenaar een oplossing en een
aanpak wordt verwacht. Het gaat om afwegin-
gen en keuzes ten aanzien van dilemma’s waar-
bij het toepassen van kennis en vaardigheden,
het inzetten van het juiste register van hande-
lingen, bepaalt of iemand een meer of minder
professionele kracht is. Kemnproblemen wor-
den gekenmerkt door onzekerheid en het afwe-
gen van tegenstrijdige belangen in complexe
situaties. Situaties waarin steeds opnieuw keu-
zes moeten worden gemaakt. Bij het omgaan
met kernproblemen spelen sleutelkwalificaties
cen centrale rol. Het aantrekkelijke van kern-
problemen is dat sleutelkwalificaties in hun
onderlinge samenhang moeten worden ingezet.
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6 Discussie

Met het oog op een groeiende behoefte aan
flexibele breed opgeleide werknemers en een
verbreed beroepsonderwijs is aan het begrip
sleutelkwalificaties in deze studie een nicuwe
invulling gegeven. Hierbij is het idee van sleu-
telkwalificaties als algemene vaardigheden (los
van ecn beroep), zoals met name Mertens voor-
stond, losgelaten. Voor de adequate uitoefe-
ning van een beroep is het noodzakelijk te
beschikken over sleutelkwalificaties (brede
vakkennis en gecontextualiseerde algemene
vaardigheden) en daarnaast over specifieke
vakkennis. Er zijn aan het begrip sleutelkwali-
ficaties zes dimensies onderscheiden: de alge-
meen-instrumentele  dimensie, de cognitieve
dimensie, de persoonlijkheidsdimensie, de
sociaal-communicatieve dimensie, de sociaal-
normatieve dimensie en de strategische dimen-
sie. Hoe sleutelkwalificaties eruit zien moet
voor elk beroep apart bepaald worden. Ze wor-
den gecontextualiseerd binnen een beroep. Dat
wil zeggen dat ze verschillend worden inge-
vuld voor verschillende beroepen. De sociale
vaardigheden waarover een servicetechnicus
moet beschikken verschillen van de sociale
vaardigheden waarover een commercieel
medewerker particulieren moet beschikken. In
deze studie zijn in het empirische gedeelte geen
gegevens verzameld over specifieke vakkennis
binnen de omderzochte functies. Daarom was
het niet mogelijk de operationalisatic van sleu-
telkwalificaties en specificke vakkennis binnen
de onderzochte functies aan elkaar te relateren.
Onstenk (1996) heeft dan ook terecht opge-
merkt dat het in deze studie onduidelijk is
gebleven wat voor het uitoefenen van een
beroep nog meer nodig is dan sleutelkwalifica-
ties. De vraag blijft of er zo’n duidelijk onder-
scheid is te maken tussen sleutelkwalificaties
en specificke vakkennis..en of genoemde
sleutelkwalificaties niet vrijwel ‘alles” omvat-
ten.

Een nadeel van de gehanterde Delphi-
methode was dat de sleutelkwalificaties apart
moesten worden benoemd, terwijl ze meestal
in onderlinge samenhang binnen een beroep
worden gehanteerd. Voor vervolgonderzoek
lijkt het dan ook zinniger de kernproblemen te
identificeren waarmee beroepsbeoefenaren
worden geconfronteerd en tegelijkertijd de

sleutelkwalificaties te beschrijven die nodig
zijn om adequaat met deze kernproblemen om
te gaan. De onderlinge samenhang tussen sleu-
telkwalificaties blijft zo behouden, terwijl ze
toch apart beschreven kunnen worden. Deze
kernproblemen zouden tevens het vertaalpro-
bleem van sleutelkwalificaties naar leerplan-
nen in het beroepsonderwijs kunnen verklei-
nen. Door confrontatie van leerlingen met
realistische of gesimuleerde kernproblemen
zouden leerlingen tevens noodzakelijke sleu-
telkwalificaties kunnen verwerven, Uit de
Delphi-studie komt naar voren dat meerdere
auteurs (Laur-Ernst, 1984: Onstenk et al.,
1990; Mulder, 1997) en de experts van mening
zijn dat- confrontatie met kernproblemen het
verwerven van sleutelkwalificaties in het mid-
delbaar beroepsonderwijs zou kunnen stimule-
ren, Een eerste aanzet tot het ontwikkelen van
een instrument om kernproblemen van een
beroep te identificeren is inmiddels gegeven
door Blokhuis en Van Zolingen (1997). Zij
identificeerden onder andere de kernproblemen
van de service manager werkzaam in een gara-
ge en van de zelfstandig werkend medewerker
reizen werkzaam bij een reisbureau door mid-
del van uitgebreide interviews met beroepsbe-
oefenaren en door middel van een vragenlijst.
De vraag of deze kernproblemen via de formu-
lering van landelijke eindtermen of naast de
landelijke cindtermen op een andere wijze in
de landelijke kwalificatiestructuur moeten
worden opgenomen behoeft verder onderzoek.
Blokhuis en Van Zolingen hebben een aantal
mogelijke scenario’s geopperd.

Ondertussen is er ook van overheidszijde
meer aandacht ontstaan voor het belang van
sleutelkwalificaties voor leerlingen van het
beroepsonderwijs. De adviescommissie onder-
wijs arbeid, de ACOA, die de kwaliteit van de
eindtermen in de nicuwe landelijke kwalifica-
tiestructuur nauwgezet in het oog houdt uvitte de
kritiek dat er in de huidige eindtermen te wei-
nig aandacht is voor sleutelkwalificaties (ACOA,
1996). En de opmerking ‘dat aan een verdere
integratie en vereenvoudiging van de landelij-
ke kwalificatiestructuur op basis van verbre-
ding van kwalificaties niet te ontkomen valt’
(Van Hoof, 1998, p. 93) sluit hierbij aan.

Onderzoek naar andere methoden om sleu-
telkwalificaties te vertalen via of naast de lan-
delijke eindtermen komt nu ook bij de verschil-



lende landelijke organen (de LOB’s) meer in
de belangstelling te staan (Blokhuis, Eising &
Van den Ende, 1998).

Uit de policy Delphi blijkt dat experts van
mening zijn dat niet-klassikale methoden zoals
probleemgestuurd leren, projectonderwijs en
daarnaast simulatic en praktijkleren zeer
geschikt zijn om sleutelkwalificaties te verwer-
ven in het beroepsonderwijs. Voor het verwer-
ven van sleutelkwalificaties in het beroepson-
derwijs lijkt dan ook een ‘heterogeen open
leerplan’ het meest geschikt (Heidegger &
Rauner, 1989; Laur-Ernst, 1989). In zo’n leer-
Plan wordt flexibel omgegaan met de toepas-
sing van didactische methoden, de inhoud van
lesstof en met de afwisseling van theorie- en
praktijkleren. Er is enerzijds aandacht voor
aansluiting aan de belevingswereld van de leer-
ling (door middel van projectonderwijs) en
anderzijds voor het toekomstig beroep (door
middel van confrontatic met kernproblemen).
En er is in dit leerplan een nieuw evenwicht
tussen het verwerven van kennis en van vaar-
digheden. Sinds 1995, het jaar waarin deze stu-
die is verschenen, hebben zich allerlei positie-
Ve ontwikkelingen in het beroepsonderwijs
Voorgedaan die in de richting gaan van boven-
genoemd scenario, zoals meer aandacht voor
Projectonderwijs, probleemgestuurd onder-
Wijs, begeleid zelfstandig leren, en leren in
taakgroepen (De Bruijn & Moerkamp, 1997).
Door  Mulder (1997) is recent onderzoek
gedaan naar de optimale inrichting van
Praktijkleersituaties voor het beroepsonder-
Wijs. Ook zij wijst op het belang van een diver-
Siteit van niet-klassikale methoden en confron-
latie met en reflectie over kernproblemen. De
Uitwerking voor en de toepassing van kernpro-
blemen in het beroepsonderwijs behoeft echter
Nog veel onderzoek. Een niet te. verwaarlozen
4spect waar zowel door Van Zolingen als door
Mulder op wordt gewezen is de noodzaak van
Verdere en continue professionalisering van
docenten, die al deze veranderingen moeten
mplementeren in de scholen.

Een heel ander dicussiepunt is of de aan-
dacht van het bedrijfsleven voor sleutelkwalifi-
Ca.tics spoort met ideeén over persoonlijke ont-
Wikkeling van leerlingen die terug te vinden
20 in het oude vormingsideaal (Jansen, 1994;
Brater & Bauer, 1990). Hoewel de experts in
het onderzoek jonge werknemers met cen

bepaalde persoonlijke ontwikkeling willen
hebben, is het niet duidelijk of ze al hun sleu-
telkwalificaties ook in hun werk kunnen toe-
passen en verder kunnen ontwikkelen. Veelal
worden werknemers geconfronteerd met een
hoge werkdruk, weinig mogelijkheden om op
de werkplek formeel of informeel te leren,
afwezigheid van loopbaanplanning en slechte
communicatie, belangenbehartiging en korte,
tijdelijke arbeidscontracten en is er geen sprake
van een werkplek die een krachtige leeromge-
ving vormt waarin sleutelkwalificaties kunnen
worden verworven of verder kunnen worden
ontwikkeld (Nieuwenhuis & Onstenk, 1994).
Dit werpt de vraag op in hoeverre het beroeps-
onderwijs zich moet richten op de (beperkte)
behoefte van het bedrijfsleven aan breed
gekwalificeerde werknemers.

Noten

1 Er hebben 10 interviews plaatsgevonden met
experts uit het arbeidsveld o.a. AKZO (nu AKZO
NOBEL), Océ, KEMA, Philips, AMRO (nu
ABN/AMRO), RABO en 8 interviews met experts
uit het onderwijsveld o.a. leraren, stagebegelei-
ders, een decaan en twee adjunct-directeuren
afkomstig van een MTS en een MEAO.

2 Deze 18 interviews hebben voorafgaand aan de
Delphi-rondes plaatsgevonden. De 18 interviews
waren samengesteld uit: vier uitgebreide inter-
views met MEAO abituriénten werkzaam in een
intredefunctie bij een bank, zes uitgebreide
interviews met MEAO abituriénten werkzaam in
een intredefunctie bij een verzekeringsmaat-
schappij of tussenpersoon en acht uitgebreide
interviews met MTS abituriénten werkzaam in
een intredefunctie in de servicesfeer,

3 We lichten de gevolgde werkwijze toe aan de
hand van de intredefunctie service-technicus,
waarin de geinterviewde MTS-Eérs werkzaam
zijn. Tijdens de uitgebreide interviews met de
service-technici is hun werk in kaart gebracht.
Uiteindelijk werden 12 taakgebieden onder-
scheiden: storingen ontvangen; storingen zoe-
ken; storingen oplossen; storingen afwerken;
storingen rapporteren; installeren van nieuwe
apparatuur en aanpassingen; gebruikers advise-

onderhoud plegen; werkvoorbereiding;

werkaverleg; contact onderhouden met clién-

ren;

ten, collega’s of chef; scholing. Voor alle taakge-
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bieden is tegelijkertijd nagevraagd op welke van

de 25 geselecteerde sleutelkwalificaties hierbij

een beroep werd gedaan en of de service-techni-
¢i deze wilden omschrijven. Bij het taakgebied

‘storingen zoeken’ bleken bijvoorbeeld met

name de sleutelkwalificaties: abstract denken,

planmatig denken, probleemoplossen, omgaan
met informatie, besluitvaardigheid, initiatief
nemen, sociale vaardigheden en inzicht in de
arbeidsorganisatie van belang. Bij het taakge-
bied ‘gebruikers adviseren’ komt het vooral aan
op sociale vaardigheden, mondeling uitdruk-
kingsvermogen, besluitvaardigheid, commer-
cieel inzicht en inzicht in de arbeidsorganisatie.

4 De 53 experts waren samengesteld uit: 14
experts uit het werkveld van de MTS-Eérs; 6
experts uit het MTS onderwijs; 4 experts uit de
verzorgingsstructuur van het MTO; 18 experts uit
het werkveld van MEAO-Cers; 6 experts uit het
MEAQ onderwijs en 5 experts uit de verzorgings-
structuur van het MEAQ.

5 Vooral experts uit het MTS-onderwijs hebben
deze mening. Met name experts uit banken,
maar ook een aantal experts uit de industrie vin-
den dat sociale vaardigheden die nodig zijn om
als service-technicus of als commercieel mede-
werker particulieren te functioneren, juist wel in
het MBO kunnen en moeten worden verworven.

6 Alleen volgens de experts uit het MTS-E onder-
wijs.
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Abstract
In pursuit of key qualifications

5.). van Zolingen. Pedagogische Studién, 1998, 75,
295-300.

In this study a new definition of key qualifications is
developed based on extensive literature research. In
this definition key qualifications are related to occu-
pations. In the empirical study a number of key
qualifications is first operationalised (related to a
selected occupation) and then commented upon by
experts from education and business. Key qualifica-
tions appear to be important for the performance
of employees. And according to the experts voca-
tional education and training have an important
role in acquiring key quatifications, but a process of
lifelong learning during one's career is necessary t0
develop them. Teaching methods other than class
instruction such as the project method of teaching
or problem-centered teaching and further practical
training are very suitable for acquiring key qualifi-
cations within vocational education and training.
Confronting pupils with the core problems of their
occupation to acquire key qualifications is especially
mentioned in the literature and in recent research.



