
??? J.W.M. Kessels Towards design Standards for curriculum con-sistency in corporate education Uitgegeven in eigen beheer: Dronkelaarseweg 13, 3784WBTerschuur, 1993, X + 318 pagina's, ?’ 59,- (plus verzendkosten), ISBN90-9006628-4 Aan prescriptieve modellen voor het ontwerpenvan bedrijfsopleidingen is geen gebrek. Sindshet boek van Tracey (1971) over het ontwerpenvan opleidingsprogramma's zijn er stappenplan-nen in vele varianten verschenen en het is nietongebruikelijk dat een opleidingsbureau of eenopleidingsafdeling van een groot bedrijf eeneigen model ontwikkelt. Echter de omvang van wetenschappelijk on-derzoek naar effecten van het gebruik van ont-werpmodellen steekt schril af bij de omvang vande literatuur over het ontwerpen van bedrijfsop-leidingen. Vermoedelijk heeft dat te maken methet gegeven dat dit soort onderzoek hoge eisenstelt aan de onderzoeker. De onderzoeker moeteen zodanig zicht hebben op zowel de praktijkvan als de

literatuur over het ontwerpen van be-drijfsopleidingen dat hij gefundeerde uitsprakenkan doen over de relatie tussen typen ontwerp-voorschriften en te verwachten effecten. De on-derzoeker moet bovendien een zodanige inganghebben in het veld van de bedrijfsopleidingendat hij voldoende betrouwbare gegevens kanverwerven over uitgevoerde ontwerpactiviteitenen over de effectiviteit van de resulterende oplei-dingen. Afhankelijk van het onderzoeks-designzal hij wellicht zelfs in de positie moeten verke-ren om ontwerp-activiteiten te be??nvloeden. Kessels promoveerde op 9 december 1993'cum laude' op een in het Engels gesteld onder-zoeksverslag waarin hij toont aan deze eisen tevoldoen. Wat biedt het proefschrift van Kessels? In het eerste deel van het proefschrift wordteen theorie ontvouwd betreffende 'curriculumconsistentie', ge??nspireerd door het evaluatiemo-del van Stake. Kessels maakt aannemelijk dat dekwaliteit van een opleiding (opgevat als de bij-drage van

de opleiding aan het oplossen van hetorganisatie-probleem dat leidde tot de opdrachtvoor het ontwikkelen van de opleiding) afhangtvan twee typen consistentie: interne en externeconsistentie. Interne consistentie kan worden af-gelezen aan de mate waarin in het formele curri-culum de opleidingsinhoud, werkvormen, han-dleidingen en evaluatie-instrumenten afgeleidzijn van de leerdoelen, de mate waarin de leer-doelen op hun beurt een afgeleide zijn van deuitkomst van functie- en taakanalyses en de matewaarin de fimctie- en taakanalyses op hun beurtweer samenhangen met de analyse van de oor-spronkelijke opleidings-noodzaak. Dat curriculaintern consistent moeten zijn is geen nieuws: hetis de meeste ontwerpers, via de bekende ont-werpmodellen, met de paplepel ingegeven. Eenkrent die Kessels in de pap legt is de relatie diehij legt tussen de vier analyse-niveaus in het ont-werpen van een opleiding (1. probleem/doel, 2.werkomgeving, 3. vaardigheden en 4. leersitua-

tie) en de vier evaluatie-niveaus zoals onder-scheiden door o.a. Kirkpatrick (en hier inomgekeerde volgorde weergegeven: 1. impactop de organisatie, 2. werkgedrag, 3. leerresulta-ten en 4. proces). Kessels inventariseertontwerp-maatregelen gericht op verhoging vande interne consistentie en vat ze samen onder denoemer 'systematische benadering'. Naast interne consistentie onderscheidt Kes-sels externe consistentie; de mate waarin de ver-schillende betrokken partijen het eens zijn overwat het probleem is en hoe het opgelost kan v/c''den door middel van opleiden. Aanwijzingenvoor het verhogen van externe consistentie staa"in de meeste ontwerpmodellen minder centraal,volgens Kessels ten onrechte. Om succes te heb"ben moet de opleidingsontwikkelaar niet allee"een ontwerper zijn maar ook een soort organisa'tieontwikkelaar. Interessant is de relatie die KeSseis legt tussen curriculumtypen, zoalsbeschreven door Goodlad c.s. en de betrokkenpartijen: het 'bedoelde'

curriculum van het ma-nagement, het 'formele' curriculum zoals von"gegeven door de ontwikkelaar, het'waargenomen' curriculum in de ogen van deopleider en het 'operationele' curriculum dat decursist ervaart. Opgave van de ontwerper is tebewerkstelligen dat deze curricula op elkaarafgestemd. Daartoe presenteert Kessels een aa"tal maatregelen die hij samenvat onder de noe-mer 'relationele benadering'. Een deel van diemaatregelen is identiek aan maatregelen dieonder de systematische benadering vallen:behoefte-onderzoek en functie- en taakanalyse-Andere zijn meer specifiek: project-manage'ment, betrekken van lijn-management, overee"komst tussen leer- en werk-omgeving.



??? aantrekken van opleiders met praktijkervaring,selectie van deelnemers. Een originele en qua consequenties verstrek-kende uitweiding betreft de mogelijkheid dat bijÂŽen summier uitgewerkt formeel curriculum'Och een effectieve opleiding kan worden gerea-liseerd. Als de opleider goed op de hoogte is vansituatie waarvoor wordt opgeleid en/of als de<^uisist competent en gemotiveerd is kurmen zijhet veelal zonder een vooraf vastgelegd uitvoe-rig opleidingsprogramma stellen. Ook de rol van lijn-management en de mate van overeen-i^onist tussen leersituatie en werkomgeving kan*^onipenseren voor het ontbreken van een intern'Consistent formeel curriculum. De meeste van''Â?Ze 'compenserende factoren' zouden zijn teZinvloeden via de relationele benadering. Het tweede deel van het proefschrift van Kes-^'s biedt een empirische toetsing van een tientalVpothesen, welke in verband staan met de ont-rouwde theoretische noties. Kessels verwacht""der meer dat toepassing van

zijn ontwerpvoor-^hriften leidt tot meer effectieve curricula (datzeggen: meer effectief dan bij het niet toe-Passen van de ontwerpvoorschriften). Het opvol-8en van voorschriften binnen de systematische'^nadering zal leiden tot grotere interne consis-'ÂŽntie en het opvolgen van voorschriften binnenfelationele benadering tot meer externe con-^'stentie. Beide soorten consistentie zullen posi- samenhangen met het effect van hetjSerealiseerde) curriculum. Kessels verwacht^^endien dat de relationele benadering kan^'^'iipenscren voor zwaktes in de systematische; I "adering, terwijl omgekeerd steken die meni vallen in de relationele benadering niet kun-Worden opgehaald in de systematische bena-. '^''"g. Toetsing van de hypothesen vindt plaats"'^ee ronden. Er is sprake van vergelijkendeJ'^alsstudi es, waarbij zorgvuldig verzameld^alitatief materiaal volgens de aanwijzingen" o-a. Miles en Huberman wordt getransfor-in kwantitatieve data. In de eerste rondeÂŽgt de onderzoeker er in over

17 cases be-"wbare gegevens te verzamelen met betrek-^ "8 tot de voor de hypothesen relevanteOnf^''^'^"" van deze cases betreffenVol^^ die door de betrokkenen als succes-y^^fden beoordeeld en de andere acht zijn[j^ "^^'den van minder geslaagde opleidingen,groepen cases blijken statistisch signifi-' '1 de voorspelde richting, van elkaar af tewijken met betrekking tot interne en externeconsistentie en met betrekking tot systematischeen relationele benadering. De bevinding dat devier cases met een lage score voor 'systemati-sche benadering' en een hoge score voor 'rela-tionele benadering' alle in de categorie'succesvolle cases' vallen geeft enige steun aande hypothese dat de relationele benadering kancompenseren voor zwaktes in de systematischebenadering. Succesvolle cases met een lagescore voor relationele benadering komen nietvoor. Niet-succesvolle cases waarbij de scorevoor 'systematische benadering' hoger is danvoor 'relationele benadering' blijken de

laagsteeffectscores te hebben. Deze bevindingen zijn inovereenstemming met de hypothese betreffendehet niet compenseren door een systematische be-nadering van zwaktes in de relationele benade-ring. In de tweede ronde worden, na scholing vande ontwikkelaars, 28 curricula ontwikkeld aande hand van ontwerpvoorschriften, gebaseerd opde hier boven samengevatte theoretische noties.Over 14 curricula kunnen binnen de gestelde tijdvoldoende betrouwbare gegevens worden verza-meld. Strikt genomen wordt de eerste hypotheseniet getoetst: de effecten van volgens de voor-schriften ontwikkelde opleidingen worden nietvergeleken met de effecten bij een controlegroepdie zonder Kessels' voorschriften opereerde.Wel blijken de effecten statistisch significant be-ter dan de resultaten van de 8 niet-succesvollecases uit de eerste ronde en ook blijken ze alleeen vooraf vastgestelde minimum-norm te over-schrijden. Net als in de eerste ronde blijken sys-tematische benadering,

interne consistentie eneffect positief samen te hangen. Externe consis-tentie blijkt eveneens samen te hangen met ef-fect, maar als gevolg van de geringe spreidingvan de waarden op de variabele 'relationele be-nadering' kan geen relatie worden vastgesteldtussen relationele benadering en de andere varia-belen. Bij ontstentenis van projecten met lagescores op de variabelen 'relationele benadering'en 'systematische benadering' kunnen de hypo-thesen betreffende de onderlinge compensatievan benaderingen in de tweede ronde niet wor-den getoetst. Behalve de hierboven besproken theoretischeen empirische delen bevat het proefschrift vanKessels een derde deel dat het voor werkers inhet veld van de bedrijfsopleidingen buitenge-



??? woon waardevol maakt. Dit derde deel biedt eensystematisch geheel van aanwijzingen voor hetontwerpen van bedrijfsopleidingen, metliteratuur-suggesties voor verdieping. Kessels heeft met dit proefschrift een mijl-paal neergezet in de ontwikkeling van de oplei-dingskunde. Zijn studie incorporeert detheorievorming over het ontwerp van bedrijfsop-leidingen tot dusver en voegt bovendien origi-nele en waardevolle elementen toe. Het is teverwachten dat de begrippen interne en externeconsistentie en de begrippen systematische enrelationele benadering blijvend zullen wordenopgenomen in het opleidingskimdige vocabu-laire. Het verrichte empirische onderzoek dwingtbewondering af door de relatieve grootschalig-heid ervan en de nauwgezette methodologischeverantwoording van de gehanteerde procedures,al roept de gehanteerde opzet ook vragen op dieonbeantwoord blijven. Bijvoorbeeld waarom inde tweede ronde geen gebruik is gemaakt vaneen controlegroep die

geen (of slechts 'traditio-nele') ontwerp-aanwijzingen kreeg, zodat nage-gaan zou kimnen worden of de ontwerp-voorschriften tot statistisch significant betere ef-fecten leiden. En bijvoorbeeld over de overlaptussen de aanwijzingen binnen de relationele be-nadering en die binnen de systematische benade-ring: zou het de analyse niet helderder maken alsonderscheiden werd tussen drie typen aanwijzin-gen: aanwijzingen die exclusief binnen de syste-matische benadering passen, aanwijzingen dieexclusief binnen de relationele benadering pas-sen en aanwijzingen die binnen beide benaderin-gen passen? Het onderzoek van Kesselsinspireert tot vervolg-onderzoek in relatie totdeze en andere vragen. Ook bijvoorbeeld naar devraag onder welke omstandigheden kan wordenafgezien van een (uitvoerig) formeel curriculumen dus volstaan kan worden met de relationelebenadering. Kessels' ontwerpaanwijzingen tenslotte zul-len door velen als leidraad voor hun ontwerpacti-viteiten

worden gehanteerd, ook al blijft Kesselsvijfde stelling bij zijn proefschrift van toepas-sing, volgens welke curriculumontwikkelaarszouden moeten worden aangemoedigd hun eigenontwerpmodel op te stellen, aangezien dat hetenige model is dat ze geneigd zullen zijn te vol-gen. J.A. de Jong 236 HOACOC?ŠSCHtSTUDfiM Literatuur Tracey, W. R. (1971). Designing training anddevelop-mentsystems. New York: American IVIanagementAssociation, Inc. F. de Jong Zelfstandig leren. Regulatie van het leer-proces en leren reguleren: een procesbenade'ring Academisch proefschrift Katholieke Universiteit Tilburg1992, 219 pagina's ISBN 90 9004989 4 Dit proefschrift gaat over ?Š?Šn van de meest be-studeerde thema's uit de actuele onderwijs-psychologie, nl. over de rol van zelfregulatie insuccesvol leren ?Šn over succesvol leren regule-ren. In het eerste hoofdstuk wordt de literatuurrond de begrippen metacognitie en zelfregulatiÂŽkort besproken. Op grond daarvan komt deauteur

tot een eigen werkdefinitie van het begOPmetacognitie - de concrete, waarneembare cog-nitieve activiteiten waarmee leerlingen zichori??nteren op een leertaak, hun leerproces bewa-ken, toetsen, diagnostiseren en sturen tijdens he'uitvoeren van een leertaak (p. 14) - ?Šn tot de vol'gende drieledige onderzoeksvraagstelling: 1 Wat is de waarde van hardop denken als mÂŽ'thode om het zelfregulatieproces te bestudÂŽ'ren? 2 Welke kwantitatieve en kwalitatieve ver-schillen bestaan er tussen meer en mindersuccesvolle leerlingen ten aanzien van zelfrÂŽgulatie? ^ 3 Kan zelfregulatie worden gestimuleerd en/"verbeterd door middel van trainingspro-gramma's en welke invloed hebben deze tr^'ningen op de leerprestaties? In het proefschrift wordt verslag uivan acht onderzoekingen. De eerste twee gaanop de eerste twee vragen; zij worden besproke''in Hoofdstuk 2. De overige zes, die betrekkinghebben op de derde vraagstelling, komen inHoofdstuk 4 aan bod. In Hoofdstuk 3 wordt

ee" aantal trainingsstudies uit de recente literatuuf^^besproken, die - samen met de resultaten vaneerste twee onderzoekingen - de bouwstenenhebben geleverd voor de ontwikkelde trainingÂŽprogramma's. In de eerste twee onderzoekingen is nagegaa"



??? *elke zelfregulatieprocessen en -activiteiten erdoorkomen bij sterke en zwakke brugklasleerlin-??en, en hoe die be??nvloed worden door een aan-â€??¤l taak- en subjectkenmerken. Om dezeZelfregulatieprocessen en -activiteiten te achter-halen, is gebruik gemaakt van de hardop-denk-â€?ftethode. De aldus bekomen hardop-denkproto-<^ollen zijn vervolgens opgesplitst in zinvolleZelfregulatie-eenheden, die stuk voor stuk be-noemd en gecodeerd zijn aan de hand van een<^'assificatieschema waarin onderscheid gemaakt^ordt tussen vier grote categorie??n van regula-â€?'eprocessen (nl. ori??nteren, procesbewaken, stu-'en en toetsen), die telkens nog vijf ?¤ tien meerSpecifieke regulatieactiviteiten omvatten. In verband met de eerste - methodologische~ onderzoeksvraag, concludeert De Jong datâ€?^dop denken een geschikte methode is voor deWetenschappelijke studie van metacognitieveProcessen en activiteiten. Daarvoor beroept hij^'eh ten eerste op de hoge

correlatieco??ffici??nten^en drie onafhankelijke codeurs voor de fre-l^ienties van de diverse regulatie-activiteiten inhardop-denkprotocollen van de brugklassers,'en tweede op de geconstateerde samenhanghet aantal zelfregulaties in deze protocol-en de effectieve studietijd. Het is spijtig dat. ÂŽ auteur de procedure die gevolgd werd bij het'"^erscorerbetrouwbaarheidsonderzoekniet"^^wkeuriger beschrijft (Hoeveel en welke pro-'"collen zijn er precies in het betrouwbaarheids-^''derzoekbetrokk en? Hoeveel en welke"istructie kregen de codeurs vooraf? Bestond er'^k overeenstemming tussen de codeurs wat be-^ft het opsplitsen van de protocollen inÂŽ^latie-eenheden?). Jammer is ook dat er inJ'age geen voorbeeld van een uitgetikt hardop-"iKprotocol is opgenomen, aan de hand waar-^ de lezer z?Šlf kan nagaan of zijn/haar inter-statie en codering van zo'n hardop-denk-Â°'ocol klopt met die van de codeur(s) (zie inVerband Schoenfelds [1992] lezenswaardige^ Jdrage over de

eisen waaraan een publikatie^ d een nieuwe methode voor data-verzameling -analyse, moet voldoen). In ieder gevaly 8 ik me alvast af hoe de auteur erin ge-is om zo een zo hoge interscorerover-oiTist te bekomen, wanneer men inj^erking neemt dat het analyse/coderings- lema bestaat uit zowat veertig - soms erg ver-aâ€ž,. ~ categorie??n van zelfregulatie-'â– ^Â?eiten. Inhoudelijk gezien, bieden de eerste twee stu-dies bijkomende empirische steun voor de alge-meen aanvaarde stelling dat er kwantitatieve ?Šnkwalitatieve verschillen bestaan in de regulatievan het leerproces tussen meer en minder suc-cesvolle leerlingen: eerstgenoemden pasten nietenkel vaker regulatieactiviteiten toe; zij hanteer-den ook een grotere diversiteit aan regulatieacti-viteiten ?Šn bleken het gebruik ervan ook beter afte stemmen op de vorm en de complexiteit vande leertaak. Een bijkomende interessante bevin-ding is dat (ook) de betere leerlingen hun leer-proces aanvatten zonder zich vooraf

expliciet ennadrukkelijk te ori??nteren op de leertaak; ook zijbegonnen dus direct met lezen en studeren, enreguleerden hun leergedrag - voor zover er zichproblemen voordeden - tijdens het leren. Vertrekkend van de constatering dat zelfregula-tie een belangrijke determinant van succesvol le-ren is, stapt De Jong vervolgens over naar devraag in hoeverre deze zelfregulatieprocessen en-activiteiten gestimuleerd kunnen worden en wathet effect daarvan is op de leerresultaten. Opgrond van een systematische bespreking van deliteratuur (Hoofdstuk 3), die sterk ge??nspireerd isop de bekende overzichtsartikelen van Pressleye.a. (1987) en Brown e.a. (1981), besluit hij datlouter zelfontdekkende instructieomgevingenhiervoor alleszins weinig geschikt zijn. Daar-voor is er behoefte aan een krachtige onderwijs-leeromgeving, waar instructiemethoden alsmodelleren, demonstreren, scaffolding, rolwis-seling en zelfspraak essentieel deel van uitma-ken. Verder meent De Jong dat

met behulp vande nieuwe informatietechnologie deze (ar-beids)intensieve instructievormen wellicht ge-makkelijker en/of effici??nter gerealiseerdkunnen worden. In de trainingsprogramma's die in het kadervan het proefschrift ontwikkeld en uitgetest zijn,zijn verscheidene van de bovengenoemde krach-tige instructietechnieken die de overdracht vanregulatieprocessen en -activiteiten bevorderen,bijeengebracht en ge??mplementeerd. In deze trai-ningsprogramma's staat een door de auteur ont-wikkelde heuristiek van het zelfregulatieprocescentraal, die de vorm heeft van een stroomdia-gram bestaande uit vier blokken (nl. voordat jebegint, tijdens het leren, als je iets niet begrijpten achteraO, die verder opgedeeld zijn in enkelemeer specifieke onderdelen (bijvoorbeeld: het



??? blok voordat je begint bestaat uit twee onderde-len, nl. kijk wat je moet doen en maak een plan).In het eerste trainingsonderzoek is deze heuris-tiek opgenomen in een soort van instructie-boekje, maar in de vijf overige onderzoekingenis deze ge??ntegreerd in computerondersteund on-derwijs: tijdens het werken aan de leertaak kande leerling de ge??mplementeerde leerhulp active-ren door op een bepaalde functietoets te druk-ken, doch soms verschijnt er ook ongevraagdleerhulp op het scherm. De zes trainingsstudies uit Hoofdstuk 4 ver-schillen onderling niet enkel wat betreft de ma-nier waarop de zelfregulatietraining werdgegeven (nl. menselijke tutor versus computer-ondersteunde leerhulp), maar ook wat betreft hetsoort leerlingen waaraan er zelfregulatietrainingwerd verstrekt (verschillende leeftijden en stu-dierichtingen), de context waarin deze trainingplaatsvond (ge??ntegreerd in het wiskundehuis-werk versus ge??soleerd), de gehanteerdeevaluatie-instrumenten

(registratie van zelfregu-latie via hardop denken of via vragenlijsten), ende rigueur van de onderzoeksopzet (met of zon-der controlegroep). Hoewel er in bepaalde studies wel enkele po-sitieve leereffecten worden vermeld, vallen deresultaten alles bij elkaar genomen nogal tegen.Dit geldt zowel voor de invloed van de trainingop het toepassen van regulatie-activiteiten alsvoor het effect ervan op'de leerprestaties. Detwee onderzoekingen waarbij de resultaten noghet meest positief zijn, zijn de eerste studie(waarin echter nog niet met de computeronder-steunde leerhulp is gewerkt, maar met een men-selijke tutor), en de laatste (waarin zelfregulatieechter niet langer gemeten is via de techniek vanhardop-denken doch indirect via vragenlijsten ?Šnwaarin bovendien zonder controlegroep is ge-werkt). In antwoord op de vraag waarom de trainingin de meeste studies niet het verhoopte effectheeft opgeleverd, worden door de auteur vol-gende verklaringselementen aangedragen:

dekorte duur van de training, het feit dat de trainingberoep deed op cognitieve vaardigheden en/ofleesvaardigheden waarover de betreffende leer-sTuoitM lingen nog niet of in onvoldoende mate beschik-ten, en het feit dat de (computer)programma's dedynamisch-affectieve component van het leer-proces (zoals het opvijzelen van zelfvertrouwen,het leren van adequaat coping- en attributiege-drag) te weinig ondersteunden. Vooral dit laatsteverklaringselement krijgt - tegen de achtergrondvan de recente ontwikkelingen in het internatio-nale onderzoek rond leren leren (zie bijvoor-beeld: Boekaerts en Simons, 1993) - extraaandacht. 238 In het slothoofdstuk worden de belangrijkste re-sultaten in verband met de drie onderzoeksvra-gen nogmaals samengevat, worden erperspectieven voor verder onderzoek geschetst,en worden enige onderwijspraktische implicatieÂŽgegeven. Wat dit laatste punt betreft, sluit deauteur af met een vurig pleidooi om in het onder-wijs meer aandacht te

besteden aan de ontwikke-ling van metacognitieve kermis en vaardighedenwaarmee leerlingen in staat zijn z?Šlf hun kenniste construeren en uit te breiden in steeds wisse-lende informatie(leer)omgevingen. En hoewelde meerwaarde van de computer door zijn eige"!onderzoekingen nauwelijks ondersteund wordt,blijft hij er toch van overtuigd dat de nieuwe in-formatietechnologie??n daarbij een waardevolle(ondersteunende) functie kunnen vervullen. L. Verschaffel Boekaerts, M., & Simons, P.R.J. (1993). Leren en hei leer- 1-21- Literatuur in- structie. Psychologie van de leerling en proces. Assen: DeIcker & van de Vegt.Brown, A.L., Campione, J.C., & Day, J-D- ^^Learning to learn: on training students to from texts. Educational Researcher, 10 (2). Pressley, M., Snyder, B.L., & Cariglia-Bull, T. CÂŽÂŽ^'How can good strategy use be taught to ^^ren? Evaluation of six alternative approacheÂ?-^^S.M. Cormier & J.D. Hagman (Eds.), Transfer "^learning, contemporary research and

apP ^tions (pp. 81-120). New York: Academie PfÂŽ^Schoenfeld, A. (1992). On paradigms and metho ^What do you do when the ones you knowdo what you want them to do? Issues in the ^^^^lysis of data in the ferm of videotapes. Journ^the Learning Sciences, 2,179-214.



??? Mededelingen Promoties New Developments in TeacherEducation ??e Educatieve Federatie Midden Nederland or-ganiseert van 29 augustus t/m 2 september 1994^ Utrecht de Tweede Internationale Zomer-<^ursus over de relatie theorie/praktijk in de lera- fenopleiding. Een brochure kan worden aangevraagd bijâ– "evr. R. Gompelman, IVLOS Lerarenopleiding,Postbus 80.127, 3508 TC Utrecht, tel.:532194; fax: 030 532741. ''^ternational Colloquium TheQuestforQuality collcK|uium, onder auspici??n van de Univer-van Amsterdam, Stockholm en Indianavan 29 september t/m 1 oktober 1994 te'^'"sterdam gehouden. Voor nadere informatie: S. Kloos, Vakgroep^^gogische Wetenschappen, U.V.A., IJsbaan-J^d 9,1076 CV Amsterdam, tel.: 020 5703557;5703500. 'â€?^^ernationale Conferentie^'olence in the Family Iqq"^ '^Â°"fcrcntic wordt van 13 t/m 15 oktober, ^ gehouden in het RAI Congres Centnim te^â– ^terdam. .j, '"fonnatieadres: Bureau PAOG-Amsterdain,ÂŽ

elbergweg 25,1105 BC Amsterdam, tel.:" 5664801. ^Qnferentie Relatie Ouders en Hooi ^^^ Conferentie vindt plaats op 27 en 28 okto-dj^ Erasmus Universiteit te Rotter- â€?^Un j. buitenlandse sprekers zullen ^'cnt laten schijnen over dit thema,^faam Stichting KOSBE, Oio .f^nsstraat 41,3021 CC Rotterdam, tel.:^Â?766011; fax: 010 4768235. Universiteit Twente Promovendus: Drs. S.L. Goei Titel proefschrift: Mental models and problem solving in the domain of CNC-programming Promotor: Prof.dr. J. M. Pieters Datum: 1 september 1994 Tijd: 12.45 uur Universiteit TwentePromovendus: Drs. A.W. LazonderTitel proefschrift: Minimalist computer docu-mentation: A study on constructive and correc-tieve skills developmentPromotor: Prof.dr. S. DijkstraDatum: 16 september 1994Tijd: 15.00 uur Universiteit Twente Promovendus: Drs. J. Gulmans Titel proefschrift: The acquisition of diagnostic skills in health education: An investigalion of the effectiveness of a videodisc as an
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