
??? Kroniek Functionele geletterdheid invergelijkend perspectief Verslag van de conferentie"Attaining functional literacy:a cross-cultural perspective" 400 P?„DAGOGISCHESTUDI?‹N (69)400-404 Mede ten gevolge van het feit dat 1990 door deUnesco is uitgeroepen als jaar van de alfabeti-sering heeft de internationale strijd tegen hetanalfabetisme een nieuwe impuls gekregen. Indat jaar vond in Jomtien (Thailand) de wereld-conferentie "Education for all" plaats onderauspici??n van UNDP, UNESCO, UNICEF ende Wereldbank. De conferentie was bedoeldom een breed commitment ten aanzien van hetbestrijden van ongeletterdheid tot stand tebrengen. In totaal namen afgevaardigden uit155 landen aan de conferentie deel. Tijdens deconferentie is een World Declaration inzakebasisvorming en volwasseneneducatie op pa-pier gezet, waarbij drie globale uitgangspuntencentraal stonden: 1. Basisvorming zou in het jaar 2000 voor allekinderen en volwassenen toegankelijk moe-ten zijn. 2. De mate van

ongeletterdheid zou in dat jaartot de helft van het percentage van 1990moeten worden gereduceerd. 3. In alle landen zou het rendement van het ba-sisonderwijs en de volwasseneneducatieverbeterd moeten worden. Sinds Jomtien zijn in meer dan 50 landen ver-spreid over de wereld initiatieven op nationaalniveau ondernomen om genoemde uitgangs-punten te kunnen realiseren. Daarnaast zijnvanuit internationale organisaties additionelefondsen toegewezen om een en ander te kunnenfinancieren. De UNESCO en de UNDP hebbenbasisonderwijs en geletterdheid binnen huneigen organisaties de absolute prioriteit gege-ven. Verder heeft de Wereldbank haar leningenvoor onderwijsuitgaven verdubbeld tot 1,5 mil-jard dollar op jaarbasis. Unicef verviervoudigthaar toelage in de komende jaren tot 200 mil-joen dollar per jaar. Als een follow-up op de conferentie in Jom-tien is van 10-12 oktober 1991 in Tilburg eeninternationale conferentie gehouden onder detitel "Attaining functional literacy: a cross-cultural

perspective". Deze conferentie is geor-ganiseerd door L. Verhoeven en C. van derLaan van de Letterenfaculteit van de Katho-lieke Universiteit Brabant in samenwerkingmet de Nationale UNESCO Commissie. Aande conferentie namen ongeveer 250 personendeel, afkomstig uit 28 verschillende landen. Deconferentie kende twee doelstellingen: 1. Een wetenschappelijke inventarisatie vande stand van zaken van functionele gelet-terdheid in ge??ndustrialiseerde samenlevin-gen en in ontwikkelingslanden. 2. Het uitwerken en verdiepen van bestaandebeleidsplannen op basis van bevindingen uitwetenschappelijk onderzoek. Tijdens de conferentie stond de vraag centraalhoe functionele standaards van geletterdheid inuiteenlopende culturen kunnen worden be-reikt. Geletterdheid werd daarbij gedefinieerdin ruimere zin dan de vaardigheid in lezen eÂ?schrijven. Uitgegaan werd van een functioneelkader waarbinnen persoonlijke en maatschap-pelijke behoeften een belangrijk uitgangspuntvormden. Gedurende de

eerste twee dagen van de con-ferentie is door een breed internationaal forumvan wetenschappers een stand-van-zaken over-zicht gegeven van recente inzichten omtrentonderwijs in functionele geletterdheid. Op de eerste dag stond een uitwerking vanhet construct functionele geletterdheid cen-traal. Levinc (University of Nottingham) gingin een plenaire lezing in op de dynamische as-pecten van het begrip. Wijzigingen op de ar-beidsmarkt, veranderingen inzake educatievevoorzieningen en toenemende technocratise-ring van de communicatieve infrastructuurleiden in de nabije toekomst tot een sterke ver-andering in de definitie van functionele gelet-terdheid. Verder kritiseerde hij de stellingnamedat het bereiken van een functioneel niveau vangeletterdheid automatisch leidt tot positievegevolgen voor samenleving en individu. Aande hand van onderzoeksresultaten op het ter-rein van economische ontwikkeling, politiekeparticipatie en persoonlijke ontwikkeling liet



??? hij zien dat deze stellingname vaak wordt gelo-genstraft. Street (University of Sussex) besprak in eentweede plenaire lezing cross-culturele aspectenvan functionele geletterdheid. Hij wees eropdat in wat heet 'the new literacy studies' de aan-dacht geleidelijk verschuift van cognitieve as-pecten naar meer sociale aspecten. Daarbijstaat niet zozeer de vraag centraal hoe univer-sele standaarden voor geletterdheid kunnenworden bereikt, maar veeleer de vraag hoe ge-schreven communicatie kan worden beschre-ven in termen van specifieke culturele proces-sen en kennissystemen. Vervolgens werd in drie aparte sessies hetconstruct functionele geletterdheid verder uit-gewerkt. Sessie 1 was gewijd aan het defini??-ren van functionele geletterdheid. Blanche-Benveniste (Universit?Š de Provence) vergeleekde taalkundige kenmerken van gesproken engeschreven taal. Op basis van vergelijking vanprodukties van gesproken en geschreven taal-corpora van proefpersonen komt zij tot eenclassificatie van

overeenkomsten en verschil-len. Hammond (University of Sydney) besprakin haar lezing de toepassing van Halliday'staalkundige systeemtheorie met het oog op deontwikkeling van geletterdheid. Zij liet zienhoe idee??n met betrekking tot de relatie tussentekst en context en de aandacht voor genre enregister in Australi?? heeft geleid tot specifiekeonderwijsprogramma's met name voor wat be-treft het schrijfonderwijs aan kinderen en vol-wassenen. Noordman (KUB, Tilburg) gaf eenoverzicht van de stand-van-zaken wat betreftonderzoek naar het leesproces en de begrijpe-lijkheid van teksten. In plaats van (traditioneel)leesbaarheidsonderzoek bepleitte hij onder-zoek dat uitgaat van de (re)constructie vanteksten door schrijver en lezer die met elkaar ininteractie zijn. Ten slotte liet Doets (SVE,Amersfoort) zien hoe men, uitgaande van eenoperationele definitie, functionele geletterd-heid in het Nederlands als eerste en tweede taalkan meten. De tweede sessie ging in op functionele ge-letterdheid in

ontwikkelingslanden. Dubbel-dam (CESO, Den Haag) besprak de complexerelatie tussen cultuur, communicatie en gelet-terdheid. Aan de hand van voorbeelden uiteigen onderzoek in Afrika maakte hij duidelijkhoezeer cultuur wordt weerspiegeld in (schrif-telijke) communicatiepatronen. Daswani(NCER, New Delhi) daagde de stelling uit datgeletterdheid tot ontwikkeling van samenle-vingen leidt. Op basis van onderzoek in Zuid-Oost Azi?? kwam hij tot de conclusie dat gelet-terdheid veeleer volgt op economische ontwik-keling. Verder zou in landen in Zuid-Oost Azi??geletterdheid groepsgedrag bevorderen, terwijlhet in Westerse landen veeleer leidt tot verder-gaande individualisering. Hij bepleitte verderâ– de koppeling van geletterdheid aan 'life-longeducation' van individuen. Yambi (Universityof Dar es Salaam) besprak de problemen diegepaard gaan met geletterdheidscampagnes inontwikkelingslanden. Zij liet zien dat koppe-ling van geletterdheidsprogramma's in Tanza-nia aan functionele motieven,

zoals voeding,gezondheidszorg en welvaart essentieel bleekvoor het slagen ervan. Birzea (Institute of Edu-cational Sciences, Romania) ging in op de rela-tie tussen geletterdheid en ontwikkeling inOost-Europese landen. Aan de hand van de si-tuatie in Roemeni?? illustreerde hij hoe geschre-ven taal, dankzij censuur en controle, binnenhet communisme tot repressie heeft kunnen lei-den. Met het oog op de toekomst bepleitte hijgerichte alfabetiseringscampagnes met speci-fieke aandacht voor democratiseringsmotie-ven. In de derde sessie ging de aandacht uit naarde relatie tussen functionele geletterdheid enindividuele ontwikkeling. Olson (Ontario In-stitute for Studies in Education) benaderde depsychologische kant van geletterdheid. Olsonliet zien hoe de zienswijze van een persoon deperceptie van schrift bepaalt. Hij definieerdegeschreven tekst als een (beperkt) model vanspraak. Verder verduidelijkte hij hoe idee??ndoor middel van geschreven taal tot object kun-nen worden van reflectie, analyse

en design.Ten gevolge van de abstractheid van geschre-ven taal gaat echter veel van de oorspronkelijkbedoelde boodschap verioren en ontstaat hetprobleem van meerduidigheid. De Gelder(KUB, Tilburg) en Bertelson (Universit?Š deBruxelles) bespraken het problematisch karak-ter van het alfabetisch schrift voor beginnende PEDAGOGISCHS lezers. Aan de hand van eigen onderzoek onder studungeletterden en ongeletterden concludeerden zijdat fonemisch bewustzijn niet spontaan wordtverworven en dus onder invloed van (on)ge-stuurde ervaring met geschreven taal moet



??? worden aangeleerd. Fonemisch bewustzijnblijkt vooral van belang voor de (grafonologi-sche) capaciteit om nog niet eerder gezienewoorden te kunnen decoderen. Leseman(EUR, Rotterdam) liet op basis van eigen on-derzoek zien dat functionele ongeletterdheidniet alleen een kwestie is van gebrekkige lees-en schrijfvaardigheid, maar ook van onvol-doende motivatie en vertrouwdheid met speci-fieke gebruikssituaties van geschreven taal.Leseman pleitte ervoor onderwijs inzake gelet-terdheid toe te spitsen op de kennis die in dedesbetreffende sociaal-culturele context func-tioneel wordt geacht en interventies niet alleente richten op de school, maar even zeer op hetgezin en de groep leeftijdsgenoten. Goedge-buure en Van Rees (KUB, Tilburg) gingen tenslotte in op culturele aspecten van geletterd-heid. Zij relativeerden met name de teruggangin leesgedrag zoals die in Westerse landen al-gemeen wordt gerapporteerd. Op de tweede dag stond het thema 'onder-wijs in geletterdheid' centraal. In de eerste ple-

naire lezing besprak Graff (University ofTexas) het lees- en schrijfonderwijs vanuit eenhistorisch perspectief. Hij concludeerde dat ge-letterdheid en onderwijs geenszins neutrale be-grippen vormen. Beide begrippen blijken uiter-mate wisselend bij wisseling van tijd en plaats.Motivatie blijkt volgens Graff een (constant)sleutelbegrip voor leersucces. Onderwijs kanniet volstaan met het geven van een minimumbasisniveau, maar moet tevens aandacht beste-den aan het functioneel maken van kennis envaardigheden. In een tweede plenaire lezingbesprak Extra (KUB, Tilburg) de ontwikkelingvan geletterdheid onder etnische minderhedenin Europa. Als noodzakelijke randvoorwaar-den voor de ontwikkeling van geletterdheid on-der minderheidsgroepen noemde hij een inter-nationaal engagement van leden van dezegroepen en een gewilligheid onder leden vanmeerderheidsgroepen de onderwijsbehoeftenvan minderheden te onderkennen. Vervolgens werd ook dit onderwerp in driesessies uitgewerkt. In sessie 1 kwam

het lees-nBAcoBifffi schrijfonderwijs in ontwikkelingslandensruoitH aan bod. Ooijens (RUU, Utrecht) ging in op hetbelang van incorporatie van de eigen cultuur ingeletterdheidsprogramma's in ontwikkelings-landen. Op basis van eigen onderzoek in Hon-duras komt hij tot de aanbeveling programma's te richten op de kennis van de eigen werkelijk-heid, de overgang van maatschappelijke druknaar emancipatie en een positieve werkatti-tude. Op deze wijze kan onderwijs leiden toteen grotere mate van onafhankelijkheid onderde deelnemers. Ferreiro (Instituto Politecnico,Mexico) besprak problemen met betrekking totongeletterdheid in Zuid Amerika. Zij ging in ophet belang van alfabetisering in de eigen taal enhet eigen dialect van de leerder. Bovendien zouhet onderwijs volgens haar in plaats vanmechanische aspecten veel meer betekenis-aspecten moeten benadrukken. Ten slotte weeszij op het belang van een aansluiting tussenvoorschoolse en schoolse verwervingsproces-sen. Van de Westen (Rijksuniversiteit

Leiden)besprak de specifieke problemen van vrouwenten aanzien van (onderwijs in) geletterdheid.Op basis van literatuuronderzoek laat zij ziendat het vergroten van zelfvertrouwen, het voor-uithelpen van kinderen en het opheffen van on-gelijkheid de belangrijkste beweegredenenvormen voor vrouwen die aan alfabetiserings-programma's deelnemen. Uit eigen onderzoekin Honduras bleek dat veel vrouwen echter uit-vallen als gevolg van tijdgebrek en gebrek aanmotivatie. Bovendien is de retentie van een-maal geleerde vaardigheden vaak problema-tisch als gevolg van een beperkte toegang totgeschreven documenten. Met het oog op de ef-fectiviteit van programma's pleit zij voor eenempowerment benadering die zich richt op ont-wikkeling van alledaagse vaardigheden. Hom-berger (University of Pennsylvania) deed ver-slag van een onderzoek naar de ontwikkelingvan geletterdheid onder Quechua indianen inPeru. In een aantal case-studies vond zij evi-,dentie voor het belang van lees- en schrijfon-derwijs in

de eigen taal (Quechua). Geletterd-heid in Quechua werd door alle betrokkenen alsbelangrijk ervaren voor de eigen identiteit enontwikkeling. Bovendien werd gewezen op hetvoordeel van transfer naar vaardigheden in hetSpaans binnen de context van tweetalig onder-wijs. De tweede sessie was gericht op lees- enschrijfonderwijs in ge??ndustrialiseerde landen.Pontecorvo (University of Roma) accen-tueerde het belang van vroege geletterdheid eneen goede aansluiting tussen voorschoolse enschoolse ervaringen. Op basis van een grootaantal studies komt zij tot een verwervings-



??? volgorde van geschreven taal waarbij kinderenvan globaalrepresentaties van woorden gelei-delijk inzicht krijgen in de fonografische struc-tuur van geschreven taal, waarbij eerst syllabenen vervolgens fonemen als eenheden wordenherkend. Zij bepleitte in het onderwijs aankleuters ruime aandacht te geven aan de func-ties en structuur van geschreven taal door mid-del van taalspel. Van der Leij (VU, Amster-dam) introduceerde een inventarisatie vanleesproblemen, waarbij onderscheid werd ge-maakt tussen een algemene deficiet in leerver-mogen, hogere-orde begripsproblemen,lagere-orde decodeerproblemen en gemengdeproblemen. Met het oog op remediering weeshij op het belang van transactionele processenom zodoende zelfregulerende leemeigingen totstand te brengen. Activering, voordoen, dia-loog, terugkoppeling en het gebruik van zelfre-gulerende instrumenten, zoals computers en vi-deo's noemde hij daarbij als relevanteinstrumenten. Verhoeven (KUB, Tilburg) be-sprak de

specifieke context van geletterdheidvan etnische minderheden die vaak naast elkaaruiteenlopende schriftsystemen hanteren. Daar-naast beschreef hij een aantal uiteenlopendemodellen voor het lees- en schrijfonderwijs aanallochtone leerlingen. Op basis van eigen on-derzoek kwam hij tot de conclusie dat alloch-tone kinderen een minimum beheersing van detweede taal nodig hebben om met succes in dietaal te kunnen leren lezen en schrijven. Barton(University of Lancaster) ging ten slotte in ophet functioneren en bevorderen van geletterd-heid onder volwassenen. Barton gaf aan datfunctionele geletterdheid veronderstelt dat per-sonen zich in situaties waarin geschreven com-municatie vereist is effectief weten te functio-neren. Op basis van eigen etnografischonderzoek kwam hij tot de conclusie dat lees-en schrijfsituaties voortdurend ingebed zijn ineen bredere sociale context. Met het oog op on-derwijs bepleitte hij daarom uit te gaan van descoiale situatie van personen en hun motivatiesen

behoeften. De derde sessie ging in op methodologischeaspecten inzake de promotie van functionelegeletterdheid. Corver en Thiersch (KUB, Til-burg) wezen met betrekking tot de codificatievan talen op het belang van bevindingen uit re-cent lingu??stisch onderzoek. Een belangrijkeaanzet voor het toegankelijk maken van derge-lijk onderzoek biedt het Eurogrammar pro-gramma dat bedoeld is voor cross-lingu??stischevergelijking van talen en het classificeren vanvergelijkbare taalstructuren. Coulmas (Univer-sity of Tokyo) wijdde zijn betoog aan de rol vanschrijfsystemen bij het verwerven van geschre-ven taal. Op basis van bevindingen ten aanzienvan het Japans (complex orthografisch systeemen hoge mate van geletterdheid onder de bevol-king) laat hij zien dat de gedachte dat het alfa-betisch schrift per definitie tot een hoger niveauvan geletterdheid leidt een mythe is. VolgensCoulmas spelen veeleer sociaal-economischeen culturele factoren een rol als determinantvan geletterdheid dan

orthografische factoren.Bunt (KUB, Tilburg) en Bouwhuis (IPO, Eind-hoven) wezen in hun bijdrage op het belang vantaaitechnologie voor het onderwijs in gelet-terdheid. Door gebruik te maken van mens-machine dialogen kan de controle en terugkop-peling in het onderwijs worden geoptimali-seerd. Spraakmodulen kunnen daarbij dienstdoen tijdens de instructie en de presentatie vanvisuele representaties en bij de terugkoppeling.Begeleiding van mens-machine dialogen doorleraren zien Bunt en Bouwhuis als onontbeer-lijk. Loxley (lAEEA, Den Haag) ging als laat-ste spreker in op het meten en evalueren binnensurvey-onderzoeken op macro-niveau. Hetevalueren van universeel primair onderwijs opwereldschaal zag hij daarbij als belangrijkdoel. Op de derde dag kwamen representantenvan een aantal belangrijke beleidsinstituten aanbod. Allereerst gaven zij een overzicht van toe-komstige plannen op het terrein van de promo-tie van functionele geletterdheid. Wagner(Center for Adult Literacy, USA)

presenteerdeeen globaal overzicht inzake onderzoek en be-leid ten aanzien van functionele geletterdheidwereldwijd bezien. Met het oog op toekomstighandelen bepleitte hij fundamenteel evaluatie-onderzoek inzake geletterdheid en onderzoeknaar de positie van etnische minderheden. Ver-der zou onderwijs uit moeten gaan van de leer-behoeften van uiteenlopende groepen, zoveelmogelijk moeten voortbouwen op lokale en ^f/<<;oc;scÂ?fculturele verworvenheden en zijn ingebed in studiimeen bredere sociaal-culturele en economischeinfrastructuur van de samenleving. VanOosterom (Ministerie van O en W) bracht denoodzaak van intensivering van programma's



??? voor volwasseneneducatie naar voren. Voorimmigranten zou basiseducatie min of meerverplicht gesteld moeten worden. Niet alleencentrale overheden zouden zich hiervoor ver-antwoordelijk moeten voelen, maar ook lokaleoverheden, maatschappelijke organisaties enbedrijven. Jacoby (EEG) gaf aan dat functio-nele geletterdheid binnen de lidstaten van deEuropese Gemeenschap steeds nadrukkelijkerals probleem wordt gezien. Meer dan tien pro-cent van de Europese bevolking worden pro-blemen, veelal leidend tot marginalisering,toegedicht. Als nieuwe instrumenten om mar-ginalisering binnen Europa in te dammennoemde hij de instelling van nieuwe aangele-genheden, zoals het Poverty Programme, hetEuropean Social Funds en een programma tenbehoeve van de trekkende bevolking. Daar-naast wordt geprobeerd om lokale initiatieventer bestrijding van functionele ongeletterdheidin de lidstaten te bundelen. Hirsch (OECD)wees op een aantal dieptestudies die vanuit deOECD de afgelopen tien jaar

zijn gedaan om degevolgen van verdergaande technologiseringna te gaan in het licht van minimum eisen tenaanzien van geletterdheid. Het idee dat dezeeisen ten gevolge van toenemende automatise-ring geringer worden blijkt niet houdbaar. Inte-gendeel, routinematige jobs blijken plaats temaken voor banen die een hoog probleemop-lossend vermogen vereisen. De snelle verande-ringen in de moderne samenleving stellenvolgens Hirsch hoge eisen aan volwassenene-ducatie, en niet alleen ten behoeve van gemar-ginaliseerde groepen. Basisvorming zou in detoekomst moeten worden gezien als startpuntvoor permanente educatie voor allen. Qua in-houd zou volwasseneneducatie steeds zoveelmogelijk aan de directe werksituatie gekoppeldmoeten worden. Power (UNESCO) gaf aan datUNESCO in de komende tien jaar een zwaaraccent legt op het belang van een goede basis-vorming voor allen. Aansluiting voorschoolseen schoolse interventies, meertalige geletterd-heid bij etnische minderheden, de positie

vanvrouwen en ^de relatie tussen geletterdheid enverder beroepsperspectief vormen daarbij be-langrijke aandachtspunten. Verder legde Po-wer grote nadruk op de samenwerking met an-dere internationale organisaties, die sindsJomtien sterk is verbeterd. Om acute proble-men in de wereld te kunnen opvangen wees hijop de noodzaak om te komen tot een samen-smelting van nationale mobilisatie van hulp-bronnen, regionale samenwerking en onder-steuning door landen van buiten de regio.Verspoor (Worid Bank) noemde universele ba-sisvorming en additionele volwasseneneduca-tie als de belangrijkste aandachtspunten voorwat betreft het toekomstig beleid van de We-reldbank. Wat betreft investeringen zullennieuwe accenten worden geplaatst. In plaatsvan in specifieke projecten zal veeleer ge??nves-teerd worden in ontwikkelings- en hervor-mingsprogramma's. Daarbij zullen zoveel mo-gelijk bestaande institutionele kaders wordenversterkt. Ten slotte zal worden ge??nvesteerd inonderzoek en

evaluatiemethoden, zodat de ef-fici??ntie van uitgaven zo goed mogelijk kanworden bewaakt. Ten slotte vond een paneldiscussie plaatswaarin genoemde beleidsmensen zitting had-den. Belangrijke kwesties die daarbij werdenaangesneden betroffen de financiering van on-derwijsbeleidsplannen, de positie van vrouwenen etnische minderheden en de samenwerkingtussen wetenschappers en beleidsmakers. Naar aanleiding van de conferentie zullennog dit jaar een tweetal publikaties worden uit-gebracht. Allereerst zal onder redactie van L.Verhoeven een wetenschappelijke uitgave metde titel Functional literacy: theoretical issuesand educational implications uitkomen bijJohn Benjamins Publishing Company. Daar-naast zal onder redactie van L. Verhoeven, R.van 't Rood en C. van der Laan een praktijkge-richte uitgave getiteld From literacy researchto action plans uitkomen met daarin een sa-menvatting van alle lezingen, alsmede de vol-ledige teksten van de eerder genoemde beleid-makers. L. Verhoeven,
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