
??? Probleemsituaties in het onderwijsEen beoordeling door docenten Th.CM. BERGEN en C.A.W. VANOPDORP* Katholieke Universiteit Nijmegen Samenvatting Op basis van een inventarisatiestudie naar pro-bleemsituaties die docenten tijdens hun beroeps-uitoefening ervaren, zijn zes situatiescenario'sgeformuleerd die betrekking hebben op proble-matische interactiesituaties tussen docenten enleerlingen. De scenario 's zijn gebruikt als stimu-lusmateriaal voor het ontlokken van oorzakelij-ke toeschrijvingen van docenten. De situatiesce-nario's zijn in een tweetal voorstudies doordocenten beoordeeld op de mate van problema-tisch zijn, herkenbaarheid en voorkomen. Opbasis van de resultaten zijn de scenario's bijge-steld en in een hoofdstudie nogmaals beoor-deeld. Het bleek, dat de situaties voor docentenwel herkenbaar waren en ook voorkwamen,maar dat zij door hen nauwelijks als problema-tisch werden beoordeeld. Er

bleken geen ver-schillen te zijn in de beoordeling van situatiesonder invloed van jaren ervaring en sek.se. Welzijn er verschillen tussen docenten uit verschil-lende leeftijdscategorie??n: de tendens is datoudere docenten de .situaties 'zwaarder' en min-der goed oplosbaar vinden dan jongere docen-ten. Voor de onverwachte bevinding dat debeschreven situaties goed herkenbaar zijn, rede-lijk vaak voorkomen maar als weinig problema-tisch worden beoordeeld zijn verschillendeverklaringen te geven die elkaar wellicht ver-sterken. De beschreven concrete situaties wor-den mogelijk door docenten meer als incidentendan als problemen gezien; in dergelijke beschrij-vingen staan de herkenbaarheid en het proble-matisch zijn van situaties met elkaar op * De auteurs danken hun collega drs. P. den Hertogvoor zijn inhoudelijke bijdrage aan dit artikel envoor het beschikbaarstellen van de gegevens van debeide voorstudies, die door hem zijn

verricht in hetkader van zijn promotie-onderzoek. gespannen voet en het moeten beoordelen van desituaties kan door docenten vrijblijvend gebeu-ren, omdat het al of niet om kunnen gaan metdeze fictieve situaties geen consequenties heeftvoor hun functioneren. Dit resultaat vormt ech-ter geen bedreiging voor de bruikbaarheid vande situatiescenario 's voor onderzoek naar oor-zakelijke toeschrijvingen van docenten. 1. Problemen van docenten Discussies over de kwaliteit van het onderwijsworden in Nederland net als in de ons omrin-gende landen volop gevoerd. In deze discus-sies wordt ook de kwaliteit van de onderwijs-gevenden betrokken. Lortie (1975) komt totde conclusie dat onderwijsgevenden in socio-logische zin semi-profcssionals zijn, omdat zijeen beperkte autonomie hebben, moeten vol-doen aan allerlei ambtelijke eisen en een inko-men ontvangen dat niet afhankelijk is van dedoor hen geleverde prestaties. Het beroep

vandocent staat maatschappelijk onder druk.Ashton en Wcbb (1986) spreken over 'statuspaniek' met betrekking tot het beroep van do-cent. Zij wijzen erop, dat de beginsalarissenvan docenten lager zijn dan in andere beroe-pen met gelijk opleidingsniveau, dat de statusvan docenten achteruit gaat, omdat de publie-ke opinie hel geloof verliest in de kwaliteit vanhet onderwijs en in de competenties van do-centen. Docenten krijgen weinig maatschap-pelijke waardering voor het werk, dat zijdoen. Ook onderwijsonderzoekers houden zichnaast hun belangstelling voor leerlingen, leer-processen en leerstofinhouden de laatste jarenintensief bezig met het functioneren van do-centen tijdens hun beroepsuitoefening. Hetgaat in deze onderzoeken niet zozeer om hetgedrag van docenten in relatie tot leerlinguit-komsten, maar vooral over de opvattingen,cognities en affecten van docenten tijdens hunberoepsuitoefening (cf. Halkes & Olson,

1983;Ben-Peretz, Bromme & Halkes, 1986). De problemen die docenten tijdens hun be- Pedagogische Studi??n 1989 (66) 327-340 Pedagogische Studi??n 327



??? roepsuitoefening ervaren zijn al vele jaren on-derwerp van onderzoek. Veenman (1982)heeft de resultaten van 51 van dergelijke on-derzoeken op een rij gezet en kwam tot devolgende acht meest voorkomende problemenvan met name beginnende docenten uit hetvoortgezet onderwijs: houden van orde, moti-veren van leerlingen, omgaan met individueleverschillen, beoordelen van leerprestaties, di-dactische vaardigheden, taakomvang, om-gaan met individuele probleemleerlingen enonderwijzen van achterblijvers. In het onderzoek naar de taakbelasting vandocenten uit het voortgezet onderwijs (Onder-zoek Taak en Organisatie, OTO, 1987) wordtgetracht een beeld te krijgen van de omvang ende zwaarte van het leraarsberoep. Het blijktdat vooral het lesgeven voor docenten proble-men en taakbelasting oplevert. Van Ginkel(1987) concludeert n.a.v. een onderzoek naardemotivatie bij leraren, dat vooral het lesge-ven op den duur bij docenten

tot demotivatie-verschijnselen kan leiden. Van Opdorp enBergen (1988) hebben onderzoek gedaan naarde stressbronnen van docenten. Het bleek mo-gelijk zeven homogene clusters van stress-bronnen te onderscheiden. Deze stressbron-nen zijn: Tijdgebrek, Heterogene klassen.Gebrek aan maatschappelijke waardering.Storend gedrag van leerlingen, Samenwerkingmet collega's, Gebrekkig functioneren van deschoolleiding en Ouders van leerlingen. Bij onderzoek dat gericht is op problemenvan docenten worden vaak groepen docentenonderscheiden naar onderwijservaring of naarleeftijd. Zo is er relatief veel onderzoek uitge-voerd naar problemen die zich voordoen bij deovergang van de opleiding naar de onderwijs-praktijk, de zogenaamde praktijkschok ennaar de problemen die beginnende docentenervaren (zie voor de Nederlandse situatie on-der andere Griffioen, 1980; Vonk, 1982; Cr?Š-ton & Wubbels, 1984). Maar ook docenten dieal langer

voor de klas staan vormen het voor-werp van onderzoek. Prick (1983) onderzochtde problemen van docenten uit de leeftijds-groep van 35 tot 45 jaar, die samenhangen metde zogenaamde midlevencrisis. Ook de pro-blemen van de ouder wordende docent, dezogenaamde 'burnout' verschijnselen, staanrecent in de belangstelling (cf. Crcton, Her-mans & Hooymayers, 1986). Fuller en Bown (1975) maken een onder-scheid tussen 'concerns' van beginnende, erva-ren en zeer ervaren docenten. Beginnendedocenten zijn gericht op het 'overleven' in deklas; ervaren docenten richten zich meer op debeperkingen van hun beroepssituatie, zoalsmethoden, materialen en hun eigen onderwijs-uitvoering; de 'concerns' van de zeer ervarendocenten liggen daarentegen bij de vooruit-gang van hun leerlingen. Ook Bergen, Gerrisen Peters (1987) hebben verschillen in proble-men die docenten ervaren onder invloed vanleeftijd en ervaring bediscussieerd. Hun

bevin-dingen komen in grote lijnen overeen met deconcernbenadering. De beginnende jonge do-centen zijn vooral geori??nteerd op het zichhandhaven in de klas. De meer ervaren docen-ten maken zich vooral zorgen of zij de leerstofop een adequate wijze overdragen en of zijover hun klassen een goede controle hebben.De zeer ervaren docenten evalueren zichzelfvooral naar de mate waarin zij erin slagen leer-lingen de onderwijsdoelen te laten bereiken. Naast het onderzoek naar de problemenvan docenten tijdens hun beroepsuitoefeningis er ook belangstelling voor concrete situatiesdie door docenten als problematisch wordenervaren. De globale gedachte achter deze be-nadering is, dat de professionele competentievan docenten en hun inzet wordt aangetast, alszij dag in dag uit met probleemsituaties gecon-fronteerd worden die zij moeilijk kunnen han-teren. Het belang van het hebben van meerinzicht in probleemsituaties wordt

theoretischgelegitimeerd vanuit een interactionistischmodel voor de verklaring van gedrag. 2 Onderzoek naar situaliekenmerken In een interactionistisch verklaringsmodelvoor gedrag wordt ervan uitgegaan, dat ge-drag van personen tot stand komt in en dooreen interactie van persoonlijkheidskenmerken(P) en situatiekenmerken (S). Endlercn Mag-nusson (1976) stellen dat er sprake is van eencontinu interactie-proces. Door een aantal au-teurs (cf. Sells, 1963; Frederiksen, 1972; Eke-hammar, 1974; Endier, 1975; Endier &Magnusson, 1976; Magnusson, 1976) .wordterop gewezen dat het sociaal wetenschappelijkonderzoek en de sociaal wetenschappelijketheorievorming de laatste decennia vrijwel uit-sluitend gericht zijn geweest op persoonlijk-heidskenmerken en dat het onderzoek naarsituatiekenmerken nog nauwelijks van de 328 Pedagogische Studi??n â™?



??? grond is gekomen. Onderzoek naar de metingvan persoonlijkheidskenmerken binnen hetinteractionistische paradigma dreigt te stagne-ren, omdat er te weinig systematische infor-matie over relevante situatiekenmerkenbekend is, waardoor de invloed op het belangvan situatiekenmerken voor het gedrag nietkunnen worden bepaald. Mede onder invloed van de zgn. interactio-nisten is het situatieonderzoek de laatste jarenop gang gekomen. Magnusson (1981) spreektin dit verband van onderzoek 'towards a psy-chology of situations' en noemt als ?Š?Šn van dehoofddoelen van het situatieonderzoek de sys-tematische beschrijving en klassificatie vansituaties en situatiekenmerken. Ook binnen het onderzoek naar het functio-neren van docenten lijkt een interactionisti-sche benadering zinvol. Binnen dit kaderkunnen dan vragen aan de orde komen zoals:waarom kunnen sommige docenten een be-paalde probleemsituatie wel hanteren,

terwijldeze door andere docenten als moeilijk han-teerbaar wordt ervaren? Een systematischebeschrijving of classificatie van probleemsi-tuaties is niet voorhanden. Om zo'n classifica-tie van situaties te realiseren worden tweeonderzoeksstrategie??n toegepast. De eerstestrategie baseert zich op de objectieve kenmer-ken van situaties, en tracht situaties tebeschrijven in termen van een aantal fysische,biologische en socioculturele variabelen (cf.Sherif & Sherif, 1956; Sells, 1963; Van Heek,1982). De tweede onderzoeksstrategie richtzich niet op een objectief beschrijfbare situa-tie, maar op een situatie in termen van demanier waarop die situatie door de persoonwordt waargenomen, ge??nterpreteerd en vanbetekenis wordt voorzien. In deze tweede stra-tegie worden twee benaderingen onderschei-den nl. de situatie reactie strategie en desituatie perceptie strategie (Magnusson &Ekehammar, 1975). De situatie reactie strate-gie tracht

de situaties te ordenen en te beschrij-ven op basis van dc reacties die personenvertonen in situaties, waarbij reacties kunnenbestaan uit affecten, cognities en voorgeno-men gedragingen. Bij de situatie perceptiestrategie, worden de percepties van situatiesdoor een persoon als uitgangspunt genomenvoor de ordening en beschrijving van situaties. 2.1 Onderzoek naar de kenmerken van probleemsituaties van docentenOm een bijdrage te leveren aan het inzicht inprobleemsituaties van docenten deed Peters(1985) een onderzoek met als doel enerzijdseen inventarisatie te maken van problemati-sche situaties die zich voordoen tijdens deberoepsuitoefening van docenten in het alge-meen voortgezet onderwijs en anderzijdsinzicht te verkrijgen in de samenhang tussende probleemsituaties zoals docenten die erva-ren. Onder probleemsituaties worden concretegebeurtenissen uit de beroepsuitoefening vandocenten verstaan, die docenten

als problema-tisch ervaren. In de eerste fase van het onderzoek zijn bij-na 2700 omschrijvingen van probleemsituatiesuit de beroepsuitoefening van docenten verza-meld. Op basis van dit materiaal is een catego-rie??nsysteem voor problematische situatiesgeconstrueerd waarmee de probleemsituatiesgeordend kunnen worden. De categorie??n vanhet systeem zijn te ordenen naar twee dimen-sies. De eerste dimensie heeft betrekking ophet niveau waarop het probleem zich voor-doet: het onderwijssysteem (macro), hetschoolniveau (meso) of het klasniveau (mi-cro). Op het macroniveau gaat hel om ervarenproblemen die betrekking hebben op beleids-maatregelen van de overheid en op het onder-wijssysteem. Probleemsituaties op het mesoni-veau hebben betrekking op dc organisatie vande school en op problemen die inherent zijnaan het beroep van docent zoals de samen-werkingsrelaties met personen in cn buiten deschool. De

probleemsituaties op microniveauhebben enerzijds betrekking op de ondcrwijs-bckvvaamhedcn van de docent tijdens hetinstructieproces en anderzijds op problemati-sche interactiesituaties tussen docent en leer-ling(en). De tweede dimensie heeft betrekkingop het onderscheid Icerlinggcricht versus leer-stofgericht. Deze dimensie verwijst naar deori??ntatie van docenten om in hun beroeprespectievelijk meer de sociale aspecten danwel de aspecten van kennisoverdracht te bena-drukken. Op basis van dc indeling van de situaties inhet categorie??nsysteem is een representatievesteekproef van 37 probleemsituaties samenge-steld. Deze situaties zijn in een tweede fase vanhet onderzoek gebruikt om na te gaan op wel-ke wijze de probleemsituaties volgens docen- Pedagogische Studi??ti 329



??? ten samenhangen. Gebruik werd gemaakt vande situatie perceptie strategie door het makenvan geiijkenisoordelen. Docenten sorteerdende 37 situaties zodanig dat stapeltjes van inhun ogen op elkaar gelijkende situaties ont-stonden. Met behulp van multidimensioneleschaling en hi??rarchische clusteranalyse kon-den zes clusters van probleemsituaties onder-scheiden worden: 1. situaties waarin leerlingen storend gedragvertonen tijdens de les; 2. situaties waarin de invloed van werkom-standigheden op het functioneren van dedocent tijdens de les centraal staat; 3. situaties waarin sprake is van belemmeren-de factoren door toedoen van de schoollei-ding of de overheid; 4. situaties waarin het gedrag van collega's ofde samenwerking een probleem vormt; 5. situaties waarin sprake is van gebrekkigemiddelen en materialen; 6. situaties waarin docenten thuis bezig zijnmet hun beroep. Aan deze zes clusters van probleemsituatiesvan docenten

tijdens hun beroepsuitoefening,bleken twee goed interpreteerbare dimensiesten grondslag te liggen namelijk: 1) de mate waarin sprake is van kerntaken vande docent (lesgeven en begeleiding van leer-lingen) dan wel samenwerking/organisatiebinnen de school; 2) de plaats waar het probleem ligt: in perso-nen dan wel in werkomstandigheden. De resultaten van de studie van Peters naarprobleemsituaties van docenten laten een op-merkelijke overeenkomst zien met de uitkom-sten van het onderzoek naar de problemen vandocenten zoals die in de literatuur worden ver-meld (cf. Veenman, 1982) en met het onder-zoek naar stressbronnen van docenten (cf.Van Opdorp & Bergen, 1988). Een belangrijkeconclusie van Peters' studie is, dat tot de situa-ties die docenten tijdens hun beroepsuitoefe-ning als problematisch ervaren in ieder gevalde problematische interactie situaties met leer-lingen in en buiten de klas behoren. Dezesituaties worden in ander

onderzoek ook weltot de kerntaken of de intrinsieke taakaspec-ten van het beroep van de docent gerekend enblijken het sterkst samen te hangen met deervaren taakbelasting van docenten (cf. OTOonderzoek, 1987) en met verschijnselen vandemotivatie van docenten (cf. Van Ginkel,1987). 3 Probleemsituaties en oorzakelijketoeschrijvingen van docenten Door de resultaten van het onderzoek vanPeters is enig inzicht verkregen in de kenmer-ken waarop docenten de probleemsituatiesbeoordelen. Hierdoor is het mogelijk een rele-vante keuze te maken uit de grote hoeveelheidprobleemsituaties die docenten tijdens hun be-roepsuitoefening ervaren. Gekozen is voorsituaties waarin leerlingen storend gedrag ver-tonen tijdens de les en situaties waarin deinvloed van de werkomstandigheden op hetfunctioneren van de docent tijdens de les cen-traal staat. Zes van deze probleemsituaties zijnuitgewerkt tot situatiebeschrijvingen of scena-rio's. Conform

een interactionistische benade-ring voor de verklaring van gedrag zijn dezescenario's gebruikt als stimulus materiaalvoor het ontlokken van oorzakelijke toeschrij-vingen van docenten. Personen stellen zich alszij met gebeurtenissen geconfronteerd wordenveelal spontaan de vraag: waarom gebeurt dit?Met deze vraag zoeken personen naar verkla-ringen voor het ontstaan van gebeurtenissenen streven ernaar de gebeurtenissen in hunleven te begrijpen, te voorspellen en te be??n-vloeden. Deze waarom vragen doen zich voor-al voor bij gebeurtenissen die voor de persoonvan belang zijn en treden eerder op bij proble-men dan bij successen. Ook docenten en leer-lingen zoeken naar oorzaken die hun slagen offalen tijdens het onderwijs kunnen verklaren.Oorzaken als aanleg, inzet, moeilijkheids-graad van de taak en toeval spelen zowel voorleerlingen als docenten een rol. Voor docentenzijn bovendien oorzaken als

lecriinggcdrag,leerlingcapaciteiten, mentaliteit van leerlin-gen, werkomstandigheden en collega's vanbelang. Deze oorzaken kunnen o.a. geordendworden op de dimensies intern/extern en be??n-vloedbaar/onbe??nvloedbaar. Hel soort oorza-ken en de daaraan ten grondslag liggendedimensies, welke personen gebruiken voor deverklaring van gebeurtenissen zijn belangrijk,omdat zij gevolgen hebben voor hun gedrag enhun motivatie om de problemen aan te pak-ken. Omdat de stap van probleemsituatiesnaar scenario's tamelijk groot is, is h??t vooreen betrouwbare en valide meting van oorza-kelijke toeschrijvingen van belang om na tegaan, wat de kenmerken zijn van de geformu-leerde scenario's in de ogen van docenten. 330 Pedagogische Studi??n â™?



??? 4 De ontwikkeling van situatiescenario 's In het onderzoek naar oorzakelijk toeschrij-vingen van docenten is in aansluiting op hetonderzoek van Peters (1985), gekozen voorsituaties met betrekking tot het functionerenvan de docent tijdens de les (in het vervolg kortaangeduid met 'Instructieproblemen') en si-tuaties met betrekking tot ongewenst gedragvan leerlingen (in het vervolg kort aangeduidmet 'Storend gedrag van leerlingen'). Voordeze situaties is gekozen, omdat zij betrekkinghebben op de kerntaak van het beroep vandocent: nl. het lesgeven aan en het omgaanmet leerlingen. Bij de formulering van de situatiescenario'szijn drie niveaus van informatie onderschei-den: informatie over de omgeving/achter-grond, informatie over de situatie en informa-tie over de stimulus. Elke situatie beschrijvingbestaat dus uit drie delen. Eerst wordt kort devoorgeschiedenis en/of de achtergrond van desituatie beschreven (de context of

omgeving).Daarna volgt een tweede deel, waarin een kor-te sequentie van gebeurtenissen wordt weerge-geven (de situatie). Deze gebeurtenissen leidenin het derde deel tot een probleem in de inter-persoonlijke relatie tussen docent en leerling(de stimulus). Dit derde deel staat weergege-ven in de laatste zin(ncn) cn is voor dc duide-lijkheid vet gedrukt. Bij de formulering van dcsituatiebcschrijvingen werd met dit onder-scheid rekening gehouden, tevens werden devolgende richtlijnen geformuleerd: - De situaticbeschrijving cn het optredendeprobleem moeten goed herkenbaar zijnvoor alle docenten in de steekproef. Datbetekent onder meer dat vak-specinekc ele-menten en/of aanduidingen zijn vermeden.Verder moet de docent zich goed in dc situa-tie kunnen inleven, alsof dc situatie op hetmoment van lezen zich zo aan hem voor-doet. Teneinde het inlevingsvermogen tevergroten wordt in dc situatiebcschrijvin-gen overal de 'ik'-vorm

gebruikt. - Het in dc situatie optredende probleemmoet duidelijk en eenduidig zijn. Indienzich meerdere problemen in een situatievoordoen is de opdracht voor de respon-dent moeilijk uitvoerbaar, omdat niet dui-delijk is welke 'probleemsituatie' beoor-deeld moet worden. - In de situaticbeschrijving mogen geen expli-ciete eenduidige verwijzingen naar oorza-ken voor het ontstaan van de probleemsi-tuatie voorkomen, omdat de beschrijvinggebruikt wordt als ontlokker van oorzake-lijke toeschrijvingen. Wel komen in debeschrijvingen verschillende 'cues' voor, dieaanleiding kunnen zijn tot uitspraken overde oorzaken voor het ontstaan van de situa-tie. In elke situatie komen bijvoorbeeld ?Š?Šnof meer cues voor die verwijzen naar oorza-ken bij de docent zelf en ?Š?Šn of meer cues dieverwijzen naar oorzaken buiten de docent.Op deze manier geeft de geboden informa-tie voldoende aanleiding tot een eigen inter-pretatie van mogelijke

oorzaken dooriedere respondent. - De lengte van de situatiescenario's moet be-perkt worden, omdat in langere situatie-beschrijvingen noodzakelijkerwijs meer ele-menten voorkomen die niet in overeenstem-ming zijn met de werksituatie van derespondent waardoor de herkenbaarheiden dc mogelijkheden tot inleven in de situa-tie verminderen. Op grond hiervan is geko-zen voor in beperkte mate uitgewerktesituatiebeschrijvingen in circa 15 regels. In bijlage I is bij wijze van voorbeeld situatie- scenario A opgenomen. De overige situaties hebben inhoudelijk betrekking op: - het lesgeven in de bovenbouw aan een wattrage klas, die na het weekend het huiswerkniet heeft gemaakt, waardoor de stof vooreen geco??rdineerd proefwerk niet op tijdkan worden afgewerkt (B); - het surveilleren in de pauze, de leerlingenmaken troep in dc aula, dc docent zegt erwat van, maar ze ruimen het niet op (C); - het lesgeven in een drukke brugklas,

waarineen tweetal leerlingen ondanks de extra uit-leg het nog niet begrijpt, terwijl de overigeleerlingen in dc klas onrustig worden (D); - het lesgeven aan een bovenbouw klas op hetlaatste uur van dc dag, bij groepswerk blijktdat een groepje zich niet interesseert voor deopdracht en niet aan het werk gaat (E); - een pientere leerling die vanwege zijn ge-drag door zijn klasgenoten niet zo gewaar-deerd wordt, zoekt contact met de docentna de les, maar daar is geen tijd voor wantde docent moet naar de volgende les (F)'. 331 Pedagogische Studi??n â™?



??? 5 Vraagstelling De vraagstellingen van het onderzoek zijn: 1. Hoe beoordelen docenten situatiescenario'swaarin problematische docent leerling in-teracties zijn beschreven, op met name dekenmerken herkenbaarheid, voorkomen enproblematisch zijn? 2. Zijn er verschillen te constateren in de be-oordelingen van de scenario's onder in-vloed van jaren ervaring, leeftijd of sekse? 6 Methode De situatiescenario's werden in twee voorstu-dies schriftelijk aan de docenten voorgelegd.De resultaten hebben geleid tot herformule-ring en tekstuele bijstellingen van de scena-rio's. Na elke situatiebeschrijving werdennaast de vragen die betrekking hebben op deoorzakelijke toeschrijvingen steeds drie meer-keuzevragen gesteld met vijf antwoordmoge-lijkheden naar de mate van herkenbaarheid,voorkomen en problematisch zijn. De schaal-waarden varieerden van 'niet herkenbaar' tot'erg herkenbaar', van 'niet problematisch' tot'erg problematisch' en van

'nooit voorko-mend' tot 'erg vaak voorkomend', (cf DenHertog, Bergen & Van Opdorp, 1987; Bergen& Van Opdorp, 1988). Na deze twee voorstu-dies zijn de scenario's in een hoofdonderzoeknogmaals onderzocht. In dit hoofdonderzoekzijn nog vijf andere vragen die van belang zijnvoor de beoordeling van de scenario's toege-voegd. 6.1 Voorstudie 1 In het eerste onderzoek werden vier scenario's,waarvan twee betrekking hebben op storendgedrag van leerlingen (situaties A en B) entwee op instructie problemen (situaties D enF) voorgelegd aan 201 docenten werkzaam inhet algemeen voortgezet onderwijs. De vra-genlijst is ingevuld door 71 docenten (49mannen en 22 vrouwen). Tabel 1 De gemiddelden en standaarddeviaties van de variabelen herkenbaarheid, voorkomen en problematischzijn van de vier situaties van studie I (N = 71) Herkenbaarheid Voorkomen Problematisch Situaties X SD X SD X SD Storend gedrag van leerlingenSituatie A.

Pratende leerlingSituatie B. Huiswerk 3.93.7 0.81.1 3.1 3.1 0.7I.I 3.03.0 1.1 1.2 , Instructie problemenSituatie D. Extra uitleg gevenSituatie F. Ge??soleerde leerling â™? 3.2 3.5 1.31.1 2.42.3 1.1 0.8 3.02.8 1.21.2 Gemiddeld over situaties 3.6 l.I 2.7 0.9 2.9 1.2 In Tabel 1 staan de resultaten weergegevenvan de vier situatiescenario's die in voorstudie1 waren opgenomen. Het blijkt dat de vier situatiebeschrijvingengemiddeld beoordeeld worden als 'enigszinsproblematisch'. Verder blijkt dat de situaties gemiddeld als'enigszins herkenbaar' tot 'herkenbaar' wor-den beoordeeld en dat zij gemiddeld niet zovaak voorkomen. De twee situaties waarinsprake is van storend gedrag van leerlingenzijn volgens de docenten beter herkenbaar enkomen vaker voor dan de twee situaties waar-in instructieproblemen zijn beschreven. Metbetrekking tot het problematisch zijn van desituaties zijn weinig verschillen te constate-ren. Situatie F, 'de ge??soleerde leerling'

bleek,gezien het commentaar van de respondentenminder goed te voldoen. Daarom is deze situa-tie in het verdere onderzoek vervangen. Beslo-ten werd drie nieuwe situatiescenario's teformuleren. E?Šn situatie voor het cluster sto-rend gedrag van leerlingen (situatie C) en tweesituaties voor het cluster instructie problemen(situatie E en F). Deze drie nieuwe situatieswerden volgens de eerder omschreven richtlij-nen geformuleerd, de andere drie situatieswerden bijgesteld met als doel zowel de her-kenbaarheid, het voorkomen als het proble-matisch zijn te vergroten, waarbij de nadrukviel op de verhoging van het problematischzijn. 332 Pedagogische Studi??n â™?



??? 6.2 Voorstudie 2 In voorstudie 2 zijn zes situaties, de drie bijge-stelde situaties uit studie 1 en de drie nieuwgeformuleerde situaties, voorgelegd aan 70docenten werkzaam in het voortgezet onder-wijs. 55 docenten (31 mannen en 24 vrouwen)stuurden de vragenlijst ingevuld terug. Voordeze zes situaties werd weer nagegaan hoe her-kenbaar men de situaties vindt, hoe vaak zevoorkomen en hoe problematisch ze zijn (zieTabel 2).Voor de beoordeling werden dezelfdevragen gebruikt als in voorstudie 1. Situaties met betrekking tot storend gedragvan leerlingen (A, B en C) zijn gemiddeld meerherkenbaar en scoren systematisch hoger opvoorkomen dan de situaties betreffende in-structieproblemen (D, E en F). De situaties Ben E zijn relatief het meest problematisch. Dezes situaties worden gemiddeld met betrek-king tot hun problematisch zijn door dezedocenten beoordeeld tussen 'nauwelijks pro-blematisch' en 'enigszins

problematisch'. Invergelijking met voorstudie 1 worden de situa-ties gemiddeld als iets minder problematischbeoordeeld (in voorstudie 1 was de gemiddel-de score over situaties 2.9, in voorstudie 2 is dit2.5). Een vergelijking van de resultaten van dedrie situaties (A, B en D), die ook in voorstu-die 1 voorkwamen leert, dat de beschrijvingenals beter herkenbaar en als vaker voorkomendworden beoordeeld dan de situatie in voorstu-die 1. Wel vindt men de situaties minderproblematisch dan in voorstudie 1. De conclusie is dat de nieuw opgenomensituatie scenario's redelijk voldoen met be-trekking tot de aspecten herkenbaarheid envoorkomen, maar dat het problematische ka-rakter van de situaties blijkbaar is afgeno-men. Tabel 2 De gcmkldeUlcn cn slamlaarddevialie.i van de variabelen lierlienhaarlieid, voorkomen en protilematischzijn van de zes situaties van studie 2 (N = 55) Herkenbaarheid Voorkomen Problematisch Situaties X SD

X SD X SD Storend gedrag van leerlingen Situatie A. Pratende leerling 4.1 0.7 3.2 0.7 2.6 1.0 Situatie B. Huiswerk niet gemaakt 3.8 1.1 3.0 0.8 2.7 1.0 Situatie C. Leerling maakt rommel 4.1 0.9 3.3 1.0 2.3 1.0 Instructie problemen Situatie D. Extra uitleg geven 3.7 I.O 2.9 0.9 2.3 0.9 Situatie E. Leerlingen niet gemotiveerd 3.5 1.1 2.8 0.8 2.8 1.0 Situatie F. Pientere leerling 3.6 1.0 2.8 0.8 2.3 1.1 Gemiddeld over situaties 3.8 1.0 3.0 0.8 2.5 1.0 Op basis van de resultaten werden descenario's nogmaals bijgesteld en definitief ge-formuleerd voor gebruik in het zgn. hoofdon-derzoek. 6.3 Hoofdonderzoek In het kader van een omvangrijker onderzoekwerden de zes scenario's opnieuw aan docen-ten voorgelegd. Aan de bestaande vragen naarherkenbaarheid (item 1), voorkomen (item 2)en problematisch zijn (item 3), werden vanwe-ge het feit dat er toch nog onduidelijkheidbleef bestaan met name over het problemati-sche karakter van de

situaties, nog vijf anderevragen toegevoegd. De vragen betreffen: demate van aandacht die de situatie vraagt (item 4), de moeilijkheidsgraad van de situatie (item 5), de ernst van de situatie (item 6), de matevan waarschijnlijkheid waarmee de situatiebevredigend kan worden opgelost (item 7) ende mate waarin de docent erin slaagt zich in desituatie in te leven (item 8). De vragen zijneveneens meerkeuze vragen met vijf ant-woordmogelijkheden; de antwoorden vari??-ren respectievelijk van 'geen aandacht' tot'veel aandacht', 'niet moeilijk' tot 'erg moei-lijk', 'niet ernstig' tot 'heel ernstig', 'niet bevre-digend oplosbaar' tot 'wel bevredigend oplos-baar' en 'slecht inleefbaar' tot 'goedinleefbaar'. 6.3.1 Pr oef groep 1805 docenten werkzaam in het voortgezet on-derwijs werden aangeschreven. Van de 1781 333 Pedagogische Studi??n â™?



??? terecht aangeschreven docenten (24 docentenbleken namelijk niet meer werkzaam in hetonderwijs) stuurden 415 docenten de vragen-lijst voldoende ingevuld retour (responsper-centage is 23.3%). Door 434 docenten(24.4%) is een niet-deelname formulier terug-gestuurd waarop de eventuele redenen voorniet-deelname waren aangegeven. De belang-rijkste redenen zijn: 'geen tijd', 'persoonlijkeomstandigheden', 'onderzoeksmoeheid', 'on-derzoek te omvangrijk'. Van ruim 50% is geenenkele reactie ontvangen. De lage responscij-fers waren aanleiding om na te gaan in hoever-re de responsgroep afwijkt van de totalepopulatie van docenten in het voortgezet on-derwijs qua verdeling naar verschillende ach-tergrondkenmerken. Met behulp van chi-kwadraat toetsen is nagegaan of de verdelingin de responsgroep wat betreft geslacht, leef-tijd en taakomvang overeenkomt met de ver-deling in de populatie. De gegevens van detotale populatie van avo-

docenten in hetschooljaar 1986/1987 (N = 43611) zijn be-kend (CBS, 1988). Geen van de chi-kwadraat toetsen leiddetot een dermate hoge chi-kwadraat waarde (p< .001) dat er een verschil tussen de verdelin-gen kon worden geconstateerd (voor geslachtX2 = .55,df= 1; voor leeftijd = 15.56,df =8; voor taakomvang = 31.75, df = 17). Deconclusie is dat de responsgroep wat betreft deverdeling voor de kenmerken geslacht, leeftijden taakomvang een redelijk goede afspiegelingvormt van de totale populatie. Hoewel dezeresultaten in zekere mate geruststellend zijn,moet toch ook opgemerkt worden, dat het res-ponspercentage erg laag is en daardoor eenbedreiging vormt voor de representativiteitvan de gegevens. 63.2 Resultaten In Tabel 3 zijn de resultaten voor de vragenmet betrekking tot herkenbaarheid, voorko-men en problematisch zijn weergegeven. Het blijkt dat de scores voor herkenbaar-heid vari??ren van 'enigszins herkenbaar'

tot'herkenbaar', met een duidelijke tendens naarherkenbaar. Met betrekking tot de frequentievan voorkomen blijkt, dat de situaties 'niet zovaak' voorkomen. Ten slotte blijken de ge-middelde scores voor problematisch tussen'nauwelijks problematisch' en 'enigszins pro-blematisch' te liggen, met een duidelijke ten-dens naar enigszins problematisch. Metbehulp van t-toetsen voor afhankelijke steek-proeven is nagegaan of er verschillen zijntussen de gemiddelde scores van de zes situa-ties. De door ons gerapporteerde verschillenzijn significant op het 5% niveau. Situatie C(Leerling maakt rommel) is het meest herken-baar, de gemiddelde score verschilt significantvan de gemiddelde score van situatie B, D, Een F. Situatie C is echter ook het minst proble-matisch en verschilt significant van alle overi-ge situaties. Situatie A (Pratende leerling)wordt door de docenten ook als 'herkenbaar'beoordeeld, komt het meest voor (significantverschil met alle overige

situaties) en wordtsamen met de situaties B (Huiswerk niet ge-maakt) en situatie D (Extra uitleg geven)relatief als het meest problematisch beoor-deeld. Tabel 3 De gemiddelden en standaarddeviaties van de variabelen herkenbaarheid, voorkomen en problematischzijn van de zes situaties van studie 3 (N tussen 408-419) Herkenbaarheid Voorkomen Problematisch Situaties X SD X SD X SD Storend gedrag van leerlingen 1 Situatie A. Pratende leerling 3.9 0.8 3.1 0.7 3.0 1,0 Situatie B. Huiswerk niet gemaakt 3.6 I.O 2.9 0.9 3.0 1,0 Situatie C. Leerling maakt rommel 4,0 1.0 3,0 0.8 2.5 l.I Instructie problemen Situatie D. Extra uitleg geven 3.7 0.9 2.9 0.8 3.0 1.0 . Situatie E. Leerlingen niet gemotiveerd 3.6 1.0 2.8 0,8 2.8 0,9 Situatie F. Pientere leerling 3.6 1.0 2.8 0,8 2,8 1.0 Gemiddeld over situaties 3.7 0.9 2.9 0.8 2,9 1.0 334 Pedagogische Studi??n â™?



??? De gemiddelde scores van situatie A, B en Dvoor problematisch zijn wijken elk significantaf van de gemiddelde scores van situatie C, Een F. De conclusie is, dat de zes situaties her-kenbaar zijn, dat ze niet zo vaak voorkomenen dat zij enigszins problematisch zijn. In Tabel 4 zijn de gemiddelde scores van deoverige vijf vragen weergegeven. Uit de gege-vens van Tabel 4 blijkt, dat de docentengemiddeld tussen 'enige aandacht' en 'vrij veelaandacht' aan deze situaties denken te beste-den, de situaties tussen 'nauwelijks moeilijk'en 'enigszins moeilijk' beoordelen, de situaties'enigszins ernstig' vinden, de situaties tussen'waarschijnlijk niet' en 'waarschijnlijk wel'denken op te lossen en zich 'tamelijk goed' inde situaties kunnen inleven. De belangrijksteconclusie is dat de situaties voor de docententamelijk goed inleefbaar zijn (4.0), maar dat zijslechts enigszins moeilijk zijn (2.9). De situaties A (Pratende leerling), D (Extrauitleg geven)

en F (Dc pientere leerling) scorenrelatief het hoogst op de variabele aandacht.Situatie A (Pratende leerling) wordt van de zessituaties relatief het moeilijkst gevonden enverschilt significant met situatie B, C, E en F.Situatie F (De pientere leerling) beoordelen dedocenten als relatief het meest ernstig (dezesituatie verschilt qua 'ernst' significant vansituatie A, B, D en E). Situatie C (Leerlingmaakt rommel) lossen docenten het meestwaarschijnlijk op; deze situatie verschilt signi-ficant van alle overige situaties. Bovendienkunnen docenten zich ook relatief het beste insituatie C inleven (significante verschillen metsituatie B, D, E en F). Tabel 4 Dc gvmuUlcUlcn cn slimdaarddevkuies van de variahclcn aimdadu, mocdijkheidsgnutd, ernst, oplossenen inleven (N lussen 40S-414) Kijken wij naar de situaties die relatief hetlaagst scoren op de vijf variabelen, dan is datvoor de variabele aandacht situatie C (Leer-ling maakt rommel). Deze situatie

wordt doorde docenten ook het minst moeilijk gevondenen het minst ernstig, dit laatste geldt ook voorsituatie E (Leerlingen niet gemotiveerd). Degemiddelde scores van situatie C voor'aandacht' en 'moeilijk' zijn significant lagerdan de gemiddelde scores van deze variabelenop alle andere situaties; voor 'ernstig' is descore van situatie C significant lager dan descores van situatie A, B, D en F. De situaties B(Huiswerk niet gemaakt), D (Extra uitleg aanleerlingen) en F (De pientere leerling) denkendocenten het minst goed te kunnen oplossen.Dc situaties verschillen significant van situatieC en E. Wat betreft 'inleven' blijkt dat situatieB (Huiswerk niet gemaakt), E (Leerlingen nietgemotiveerd) en F (De pientere leerling) rela-tief het laagst te scoren. Deze situaties ver-schillen significant van de gemiddelde scoresvan situatie A, C en D. Het is interessant om na te gaan of er ver-schillen zijn in dc beoordeling van de tweeclusters (cluster 1

Storend gedrag van leerlin-gen cn cluster 2 Instructieproblemcn). Bij eenvergelijking tussen de gemiddelde scores overcluster 1 (situaties A, B cn C) en cluster 2 (si-tuaties D, E cn F) blijkt cluster 1 gemiddeldbeter herkenbaar te zijn dan de situaties incluster 2 (tweezijdige t-toets voor afhankelijkesteekproeven, t = 6.42, df = 412, p < .001).De situaties in cluster I komen gemiddeldvaker voor dan de situaties in cluster 2 (t = Aandacht Moeilijkheids-graad Ernst Oplossen Inleven Situaties X SD X SD X SD X SD X SD Storend gedrag van leerlingen Situatie A. 3.7 0.8 3.1 1.0 3.2 1.0 3.4 0.8 4.1 0.9 Situatie B. 3.6 0.9 2.9 l.l 3.3 1.0 3.3 1.0 3.9 1.0 Situatie C. 3.1 0.9 2.6 l.l 2.9 l.l 3.7 0.9 4.1 1.0 Instructie problemen Situatie D. 3.7 0.8 3.0 1.0 3.2 I.O 3.3 1.0 4.0 0.9 Situatie E. 3.5 0.8 2.9 1.0 2.9 l.l 3.5 0.8 3.9 1.0 Situatie F. 3.7 0.8 2.9 1.1 3.4 0.9 3.3 0.9 3.9 1.0 Gemiddeld over situaties 3.6 0.8 2.9 1.1 3.2 1.0 3.5 0.9 4.0 1.0 335 Pedagogische
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??? 5.57, df = 411, p < .001) en men kan zich erbeter in inleven (t = 3.70, df = 412, p < .001).Aan de situaties in cluster 1 (storend gedragvan leerlingen) wordt gemiddeld minderaandacht besteed dan aan situaties in cluster 2(instructie-problemen) t = 5.46, df = 410, p< .001). Verder is het volgens de responden-ten meer waarschijnlijk dat de situaties incluster 1 tot een bevredigende oplossing kun-nen worden gebracht dan de situaties in clus-ter2(t = 3.18,df = 412,p < .01). Er zijn geensignificante verschillen tussen de twee clusterswat betreft problematisch, moeilijk en ernstigzijn. Op exploratieve wijze is door middel vanprincipale componentenanalyse (met varimaxrotatie) nagegaan of er onderliggende factorente vinden zijn voor de zes maal acht situatie-vragen. De gevonden twee-factorenoplossing(21.5% verklaarde variantie) is inzichtelijk: opfactor 1 laden de items 2 (problematisch), 5(moeilijk), 6 (ernst; met uitzondering van si-tuatie F waarvan de

lading lager is dan .30) en7 (oplossen, negatief; waarbij situatie B, D enF lager laden dan .30). Deze factor is benoem-baar als de inschatting van de 'zwaarte' van desituatie. Op de tweede factor laden de items 1(herkenbaar), 3 (voorkomen) en 8 (inleven),echter alle drie met uitzondering van situatieC, waarvan de ladingen steeds lager zijn dan.30. Deze factor is te benoemen als de 'bekend-heid' van de situatie. De items 4 (aandacht)zijn verdeeld over de beide factoren te vinden,maar steeds met ladingen lager dan .30; dezeitems zijn verder niet in beschouwing geno-men. Om na te gaan of deze structuur ook is terugte vinden voor de twee clusters van situaties(ABC en DEF) zijn twee afzonderlijke princi-pale componentenanalyses uitgevoerd. Hetblijkt dat de eerder gevonden factorstructuurrcpliceerbaar is voor cluster DEF, maar nietvoor cluster ABC. In dit laatste cluster wordteen sterk 'situatie-effect' gevonden, omdat devragen van situatie B

(huiswerk niet gemaakt)uitsluitend laden op factor 1 en de vragen vansituatie C (leerling maakt rommel) vrijwel uit-sluitend laden op factor 2. Hierdoor is het nietzinvol om per cluster het onderscheid in detwee factoren 'zwaarte' en 'bekendheid' te ma-ken. In aansluiting op deze resultaten zijn overalle situaties heen twee schalen geconstrueerdwaarin de items zijn opgenomen die hogerladen dan 0.30. (De antwoorden van vraag 7zijn vooraf gerecodeerd.) Factor 1, Zwaartevan de situatie, bevat 20 items; de co??ffici??ntalpha is 0.83, item-totaal correlaties vari??renvan 0.29 tot 0.56. Factor 2, Bekendheid van desituatie, bevat 15 items; co??ffici??nt alpha is0.84, item-totaal correlaties vari??ren van 0.40tot 0.52. Er is dus sprake van twee homogeneschalen. De gemiddelde score en standaardde-viatie van factor 1 'zwaarte van de situatie' is2.9 resp. 0.5 en van factor 2 'bekendheid vande situatie' 3.5 resp. 0.5. De conclusies met betrekking tot de

eerstevraagstelling op grond van deze resultatenzijn, dat de geformuleerde scenario's voordeze docenten niet echt problematisch zijn,maar door hen meer als incidenten beschouwdworden. De scenario's zijn voor docenten welherkenbaar en zijn een realistische weergavevan situaties waarmee zij tijdens hun beroeps-uitoefening als zij werken met hun leerlingenworden geconfronteerd. Voor de tweede vraagstelling naar de ver-schillen in beoordeling van de situaties onderinvloed van sekse, jaren ervaring en leeftijdzijn de volgende resultaten van belang. Voorde twee clusters (situatie ABC en situatieDEF) is nagegaan of er verschillen zijn tussengroepen docenten. Er zijn geen significanteverschillen geconstateerd tussen mannelijkeen vrouwelijke docenten in de beoordeling vandc situatieclusters, noch bij een indeling naaraantal jaren leservaring (0-3 jaar, 4-9 jaar, 10of meer jaren). Wel zijn er verschillen bij een indeling vandg docenten in vier

leeftijdscategorie??n (tot enmet 35 jaar, 36 tot en met 45 jaar, 46 tot en met55 jaar, 56 jaar en ouder). Bij het situatieclu-ster Storend leergedrag is er een significantverschil tussen de groepen voor dc 'waar-schijnlijkheid van oplossen' (F = 2.58, df =410, p < .05). Dc tendens is dal oudere docen-ten het minder waarschijnlijk achten dat zedeze situaties tot een bevredigende oplossingkunnen brengen dan de jongere docenten. Bijhet situatiecluster Instructieprobicmcn blijkt,dat oudere docenten deze situaties als meerproblematisch ervaren dan jongere docenten(F = 3.24, df = 410, p < .05). De aandachtdie men denkt tc besteden aan deze situaties isgroter bij oudere docenten dan bij jongere do-centen (F = 2.71, df = 410, p < .05). Ook bijsituatiecluster (Instructieproblemen) zien wc,evenals bij het cluster Storend leerlinggedrag. 336 Pedagogische Studi??n â™?



??? dat de oudere docenten de kans dat ze tot eenbevredigende oplossing komen lager inschat-ten dan de jongere docenten (F = 2.70, df =411,p < .05). Om een beeld te krijgen over alle situatiesheen voor de schalen 'zwaarte' van de situatieen 'bekendheid' van de situatie is nagegaan ofer verschillen zijn tussen mannelijke en vrou-welijk docenten, ervaren en minder ervarendocenten en jongere en oudere docenten. Erzijn geen significante verschillen gevondentussen mannen en vrouwen, noch tussen erva-ren en minder ervaren docenten. Wel is er eensignificant verschil voor de inschatting van dezwaarte van de situaties tussen de verschillen-de leeftijdscategorie??n (F = 2.96, df = 409, p^ .05). De jongere docenten vinden de situa-ties in het algemeen minder zwaar dan deoudere docenten. Dit resultaat komt overeenmet de eerder gevonden verschillen op itcmni-veau voor de afzonderlijke situatieclusters. 7 Discussie en conclusie

Brunswik (1950) wees reeds op het belang vaneen representatieve steekproef van situatiesvoor het onderzoek naar gedrag van personen.In dit onderzoek is een poging gedaan om uitde beroepsuitoefening van docenten een re-presentatieve steekproef van problematischesituaties te trekken. De steekproeftrekking isverricht op grond van een inventarisatie vanprobleemsituaties. Uit deze inventarisatiebleek dat problematische interactie situatieslussen docenten cn leerlingen van belangzijn. Op grond van de steekproef zijn situatiesce-nario's ontwikkeld die betrekking hebben opstorend gedrag van leerlingen cn op instructieproblemen van docenten. Deze scenario's zijnin drie studies ter beoordeling aangebodenaan docenten in het voortgezet onderwijs. Deonderzoeksresultaten wijzen in de richting datde situaties voor docenten wel herkenbaar zijnen ook voorkomen, maar dat zij nauwelijksproblematisch zijn. Van belang is de vraag

waarom situaties diedoor docenten zelfin de inventarisatie proble-matisch werden genoemd, op het niveau vanconcrete situatiebeschrijvingen nauwelijksnog als problematisch worden beoordeeld. Het is belangrijk om hier op te merken datin de inventarisatie studie van Peters welis-waar gevraagd is naar "situaties, gebeurtenis-sen, voorvallen, (...) die (...) door u alsproblematisch worden ervaren" (Peters, 1985,p. 270), maar daarbij is niet gevraagd om aante geven in welke mate de genoemde situatiesproblematisch zijn. Het is dus uit het inventa-risatie onderzoek niet duidelijk welke situatiesof clusters van situaties als meer of minderproblematisch kunnen worden gekarakteri-seerd. Mogelijk bevatten de gekozen situatie-clusters (Instructieproblemen en Storendgedrag van leerlingen) situaties die slechts ingeringe mate problematisch zijn. Deze verkla-ring lijkt echter niet plausibel aangezien inander onderzoek is aangetoond dat de

kernta-ken van het beroep van docent (het lesgeven)en het omgaan met leerlingen nu juist debelangrijkste verklarende factoren zijn voorbijvoorbeeld arbeidsdissatisfactie (Prick,1983) en demotivatie (Van Ginkcl, 1987). Dekeuze van de beide clusters sluit hierbij aan. Een tweede mogelijke verklaring voor hetminder problematische karakter van de situa-ties is, dat algemeen geformuleerde problemenzoals het houden van orde, hel motiveren vanleerlingen door docenten in hun algemeenheiden in hun cumulatief effect wel als problema-tisch worden ervaren. Wanneer een dergelijkprobleem echter in een concrete, herkenbaresituatie wordt beschreven, wordt dit door henslechts als een incident beschouwd. Een inci-dent dal steeds weer opnieuw terugkomt zalop den duur als een probleem ervaren worden,een enkel incident niet; zeker niet als hetbehoort tot de bekwaamheden van docentenom met deze incidenten om te gaan, waarbijhet

verschijnsel van sociale wenselijkheid nietmoet worden uitgesloten. Een derde verklaring kan gezocht worden inde eisen die aan dc siluatiescenario's zijn ge-steld. Willen de scenario's voor docenten her-kenbaar zijn cn ook in hun beroepspraktijkvoorkomen dan zal het probleem niet al teextreem geformuleerd moeten zijn, omdat hetanders niet herkenbaar is cn nauwelijks voor-komt. De cis van dc herkenbaarheid en hetvoorkomen van dc scenario's kan er dus toehebben geleid dat het probleem gemiddeld alsnauwelijks problematisch wordt ervaren. Dedrie uitgangspunten herkenbaarheid, voorko-men en problematisch zijn dus in concretesituatiescenario's nauwelijks met elkaar teverzoenen. Een laatste mogelijke verklaring is dat dc 337 Pedagogische Studi??n â™?



??? geformuleerde probleemsituaties voor de do-centen die ze moeten beoordelen geen instru-mentele consequenties hebben en daardoorgeen gevolgen hebben voor hun zelfbeeld ofhun functioneren. Dit betekent dat deze fictie-ve situaties, hoewel herkenbaar, toch tamelijkvrijblijvend zijn voor docenten. Het is moeilijk om op grond van de onder-zoeksresultaten aan te geven welke van degegeven verklaringen het geringe problemati-sche karakter van de situaties het beste ver-klaart. Mogelijk is een combinatie vanfactoren hiervoor verantwoordelijk. Duidelijkis wel dat de geformuleerde situatiescenario'seen realistische weergave zijn van incidentendie docenten tijdens hun beroepsuitoefeningmeemaken. Met betrekking tot de verschillen in beoor-deling van de situaties onder invloed vansekse, jaren ervaring of leeftijd blijkt uit deresultaten dat noch sekse noch jaren ervaringvan invloed zijn op de beoordeling. Wel zijn erverschillen naar aanleiding van
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gevondenresultaten in voldoende mate de bruikbaar-heid van de scenario's voor onderzoek naaroorzakelijk toeschrijvingen door docenten on-dersteunen. Een inventarisatie van oorzakelijke toe-schrijvingen met behulp van deze situatiesce-nario's leverde een veelheid van klassificeerba-re oorzakelijke toeschrijvingen op dieinhoudelijk goed interpreteerbaar zijn (cf Den Hertog, Van Opdorp, Vreuls & Bergen,1986; Van Opdorp, Den Hertog, Vreuls &Bergen, 1986). Op grond van deze resultaten iser geen reden om te twijfelen aan de bruik-baarheid van de situatiescenario's voor hetonderzoek naar oorzakelijke toeschrijvingen. Dit onderzoek naar de ontwikkeling en eva-luatie van problematische docent leerlinginteractie situaties heeft zes situaties opgele-verd die in de beroepspraktijk van docentenvoorkomen en voor hen herkenbaar zijn; alszodanig kunnen deze situatiebeschrijvingenbinnen een interactionistische benadering alsuitgangspunt dienen
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??? Summary Bergen, Th.C.M. & C.A.W. van Opdorp. 'Problematic situations in education: a judgment by teachers.'Pedagogische Studi??n, 1989, 66, 327-340. Following an inventory study of problematic situations in the teaching profession, six scenarios concerningproblematic interactions between teachers and students were formulated. These scenarios were to be used foreliciting teachers' causal attributions. In two preparatory studies teachers judged the scenarios on the points ofbeing problematic, recognizable and on their frequency of occurence. The scenarios were then reformulatedand judged again in a main study. It appeared that the situations were recognizable and that they occuredfrequently, but they were hardly problematic for teachers. No differences were found as a result of years ofteaching experience or sexe. However, a distinction in different age-groups did result in the following tenden-cy: older teachers judged the situations

as being more difficult and less easy to solve than younger teachers. Forthe unexpected fmding that the situations were hardly problematic several explanations can be given; e.g. theseconcrete occurences are seen as incidents rather than problems by teachers; it is also possible that being recog-nizable and being problematic is hard to combine into one written scenario. Another explanation could be thatteachers made their judgments without feeling themselves committed, because being able to deal with theseimaginary situations has no consequences for their functioning as a teacher. However, these results do notthreaten the utility of the scenarios for further research into teachers' causal attributions. Bijlage 1 Voorbeeld van een situatiescenario In ?Š?Šn van mijn klassen zit een leerlinge, die ik nogal druk vind. Het lijkt wel of ze de laatste tijd steeds drukker wordt. Ik zie haar voortdurend met haar buurvrouw praten, diedaar graag op in gaat. Dit

stoort mij bij het lesgeven. Vorige week heb ik haar na de les bij mij geroepen en methaar gepraat. Ik heb haar duidelijk gemaakt, dat dat geklets echt afgelopen moet zijn. Ze beloofde beter haarbest te zullen gaan doen. Tijdens de rapportvergadering die deze week gehouden is, heb ik ook mijn collega's over haar gesproken. Hetwas hen niet zo opgevallen dat ze de laatste tijd zo druk is. Haar mentor vertelde ons wel, dat bij het meisje thuisproblemen zijn, maar er werd verder niet op in gegaan. Vandaag geef ik les in deze klas. Het meisje is weer erg druk. Ik geef haar wat extra aandacht om haar bij de leste betrekken, maar dat lukt me niet. Net als ik een moeilijke opdracht aan het uitleggen ben, praat ze weer methaar buurvrouw. Ik zeg haar nu eindelijk eens op te letten, maar even later zie ik haar weer praten 340 Pedagogische Studi??n


