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Samenvatting

Volgens het theoretische model van Gavriél Sa-
lomon spannen kinderen zich bij het kennisne-
men van televisieprogramma’s mentaal minder
indan bij het lezen van boeken. Salomon schrijft
dit toe aan de onderscheiden manier waarop bei-
de media worden waargenomen. Vergeleken
met het bock zouden kinderen de televisie als
een ‘easy medium’ zien waarvan zij gemakkelijk
leren, met als gevolg dat televisie-informatie
minder diepgaand wordt verwerkt dan informa-
tie uit boeken. Na een bespreking van Salomons
model en het onderzoek waarin het model op de
Proef is gesteld, presenteren we een replicatie-
Studie waarin enerzijds de structuur van de
Nederlandse versies van Salomons instrumen-
len is bepaald en anderzijds enkele voorspellin-
&en uit het model zijn getoetst. Anders dan hun
Amerikaanse leeftijdsgenoten blijken Neder-
landse kinderen de televisie niet onvoorwaarlijk
als een ‘casy medium’ te beschouwen.

L Inleiding

\."_aﬂk wordt beweerd dat de televisie in verge-
liiking met het boek een oppervlakkig medium
18. Voor zover er iets van de TV te leren valt,
Z0u het gaan om gemakkelijk herkenbare in-
formatie die zonder doordenken of diepere
analyse kan worden verworven. De verklaring
van de oppervlakkigheid van de televisic
Wordt meestal in de kenmerken van het medi-
um zelf gezocht. Singer en Singer (1983) wij-
Zen op het hoge presentatietempo, de voort-
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durende onderbrekingen, snelle beeldwisselin-
gen en geluidseffecten die bij het samenstellen
van televisieprogramma’s worden gehanteerd.
De televisie bombardeert de kijker met een
overdosis aan prikkels, wat een diepgaande
verwerking van de informatie in de weg zou
staan. Postman (1983) gaat nog een stapje ver-
der, en meent dat de dynamische visuele beel-
den van de televisie niets te beweren hebben en
alleen dienen om de aandacht te trekken en
vast tc houden. Boeken gaan ergens over, ze
zijn ‘inhoud-georiénteerd’, maar de televisic is
‘vorm-georiénteerd’ en de boodschap gaat on-
der in mooie doch weinig zeggende bewegende
plaatjes. In deze en andere betogen over de
oppervlakkigheid van de televisie ligt de na-
druk op de invloed van mediumkenmerken op
de kijker, en wordt de rol die de kijker bij de
informatieverwerking speclt onderbelicht. Re-
cente onderzoekingen wijzen uit, dat reeds
zeer jonge kinderen meer doen dan gefasci-
neerd naar plaatjes kijken, en actief televisie-
beelden ‘screenen’ op begrijpelijkheid en
aantrekkelijkheid (Collins, 1982). Uit onder-
zoek naar de aandacht van jonge kinderen
voor Sesame Street bleek bijvoorbeeld, dat
kinderen alleen aandacht besteedden aan on-
derdelen van het programma wanneer dit voor
hen begrijpelijk was (Lorch, Anderson & Le-
vin, 1979).

De constatering dat de kijker het televisie-
aanbod niet slechts passief ondergaat, maar
op zijn beurt ook actief bewerkt, is voor de
Israélische psycholoog Salomon (1981)
aanleiding om te stellen dat er tussen de ken-
merken van het medium en de kijker ecn
wederzijdse afhankelijkheid bestaat. Vanuit
dic visie heeft Salomon een model voor het
leren via media opgesteld. In dit model wor-
den verschillen in leereffecten bij televisiekij-
ken en lezen verklaard uit de mate waarin de
kijker of lezer zich actief inspant om de gebo-
den informatic te be- en verwerken. En ver-
schillen in mentale inspanning zouden op hun
beurt ontstaan uit de onderscheiden verwach-
tingen die de gebruiker op basis van zijn
ervaring met beide media opbouwt.
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Met Salomons model worden speculaties
over de oppervlakkigheid van de televisie in
vergelijking met het boek empirisch toetsbaar.
Bij ons voorgenomen onderzoek naar de ver-
schillen tussen de leereffecten van televisie en
boeken nemen we daarom Salomons model
als uitgangspunt. In het hier beschreven on-
derzoek blijven de leereffecten van deze twee
media echter nog buiten beschouwing. De re-
plicatiestudie die in dit artikel besproken
wordt, heeft uitsluitend betrekking op de on-
derscheiden manier waarop beide media vol-
gens Salomons theorie worden waargenomen,
en het verschil in mentale inspanning die de
twee media dientengevolge zouden oproepen.
Alvorens onze replicatiestudie aan de orde te
stellen, staan we eerst kort stil bij het door
Salomon ontwikkelde theoretische model en
het onderzoek waarin enkele voorspellingen
uit dit model op de proef zijn gesteld.

2 Het model van Salomon

Centraal in het model (Salomon, 1981, 1984)
staat de zogenoemde Amount of Invested Men-
tal Effort (AIME), een begrip dat we kortweg
vertalen als de Mentale Inspanning (MI). Men-
tale inspanning staat voor de mate waarin de
gebruiker van een medium zich inspant om de
informatie actief te verwerken. Formeel gede-
finieerd gaat het om het aantal niet-automati-
sche bewerkingen die de mediumgebruiker op
de informatie pleegt. Voor zover de informa-
tieverwerking automatisch verloopt, is er dus
geen sprake van mentale inspanning. Zo zal de
lezer van dit artikel zich nauwelijks mentale
inspanning behoeven te getroosten om te lezen
wat er staat, want bij de ervaren lezer gaat dit
min of meer ‘vanzelf’. Aanzienlijk meer men-
tale inspanning is echter vereist wanneer men
erop gespitst is tegenstrijdigheden in het be-
toog op het spoor te komen of als men na
afloop in staat wil zijn het gelezene te reprodu-
ceren.

Volgens Salomons model hangt de mate
waarin men zich bij het verwerken van infor-
matie via een medium mentaal inspant af van
twee soorten percepties. De eerst soort duidt
hij aan als de Perceived Demand Characteris-
tics (PDC), wat we vrij vertalen als de Waarge-
nomen MoeilijkheidsGraad (WMG). De waar-
genomen moeilijkheidsgraad van een medium
is hoog wanneer de gebruiker meent dat dit
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medium doorgaans hoge eisen stelt, bijvoor-
beeld omdat de informatie die het medium
biedt meestal moeilijk is of omdat het medium
vaker tot lering dan tot vermaak wordt ge-
bruikt.

Het tweede type perceptie dat de hoogte van
de mentale inspanning beinvloedt, is de Per-
ceived Self-Efficacy (PSE) van de mediumge-
bruiker, een begrip dat Salomon heeft
ontleend aan Bandura (1982), en door ons ver-
taald wordt als de Waargenomen Eigen
Bekwaamheid (WEB). De waargenomen eigen
bekwaambheid bij een medium is hoog als de
gebruiker zich heel goed in staat acht via dat
medium informatie op te nemen.

De hoogte van de mentale inspanning
wordt volgens Salomons model bepaald door
de interactie tussen de waargenomen moeilijk-
heidsgraad en eigen bekwaamheid. Figuur 1
brengt deze interactie in beeld.
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Figuur 1  Hypothetische relaties tussen mentale in-

spanning, waargenomen eigen bekwaamheid en waar-
genomen moeilijkheidsgraad { WMG ), volgens Salo-
mons model. “

Zoals deze figuur duidelijk maakt, zal iemand
dic zich zeer bekwaam acht in het verwerken
van informatie via een gegeven medium, daar-
in pas veel inspanning investeren als hij of zij
het medium tevens als veeleisend ziet. Twijfelt
men daarentegen aan zijn eigen bekwaam-
heid, dan zal men zich pas inspannen als men
meent dat het medium zulke lage eisen stelt
dat een inspanning de moeite toch nog kan
lonen.

Salomon vermoedt dat de meeste kinderen
de televisie beschouwen als een easy medium:
de TV stelt lage eisen (lage WMG) en men
meent dat men er gemakkelijk van leert (hoge
WEB). Het boek zou daarentegen als een
tough medium worden ervaren: dit medium



stelt in kinderogen hogere eisen (hoge WMG),
en vergeleken met de televisie schatten kinde-
ren hun bekwaamheid om uit boeken te leren
laag in (lage WEB). Wanneer we deze onder-
scheiden percepties van televisie en boek in
Figuur 1 inpassen, dan is duidelijk dat kinde-
ren geacht worden in televisieprogramma'’s
minder mentale inspanning te investeren dan
in boeken.

Dit is van belang omdat de theorie ervan
uitgaat, dat een verhoogde mentale inspan-
ning tot een diepgaander informatieverwer-
king leidt. Deze onderstelling vindt stcun in
geheugenonderzoek (Horton & Mills, 1984).
Als men proefpersonen bijvoorbeeld de op-
dracht geeft vast te stellen of woorden in een
gegeven zin passen, worden die woorden beter
geleerd dan wanneer men moet vaststellen of
de woorden in kwestie met een hoofdletter zijn
geschreven (Craik & Tulving, 1975). De meer
Intensieve mentale bewerking die de eerstge-
noemde opdracht vereist, leidt er volgens de
verklaring van Kintsch (1977) toe, dat meer
reeds gevestigde mentale schemata (clusters
van kennis, vaardighcden en opvattingen)
worden beroerd, waardoor meer geheugen-
sporen worden nagelaten en de betckenis van
de verkregen informatie wordt verrijkt. Als
kinderen, zoals Salomon vermoedt, weinig in-
Spanning in televisieprogramma'’s investeren,
dan heeft dat tot gevolg dat de daaruit verkre-
gen informatic, betrekkelijk los van bestaande
mentale schemata wordt opgeslagen en rela-
tel arm aan betekenis blijft. Voor het leren
van eenvoudige feitelijke informatie, zoals de
Namen van hoofdpersonen uit een film, zou
dat niet zoveel uitmaken maar voor de diepere
verwerking van informatie wel. Vraagt men
kinderen bijvoorbeeld om gevolgtrekkingen te
maken dic de gepresenteerde informatic te
buiten gaan, hetgeen veronderstelt dat relaties
met bestaande schemata worden gelegd, dan
Voorspelt de theorie dat kinderen het er na cen
televisieprogramma slechter afbrengen dan na
het lezen van een inhoudelijk vergelijkbare
tekst,

De percepties ten aanzien van een medium
ontstaan volgens Salomon (1981) op basis van
Ondervinding, Omdat de televisie veel pro-
Bramma’s biedt dic aan de kijker weinig eisen
Stellen, gaat men op den duur de moeilijk-

¢idsgraad van de televisie laag inschatten. En
omdat veel programma’s zo eenvoudig zijn,
raakt de kijker er tegelijkertijd van overtuigd

dat hij goed in staat is om informatie van de
televisie op te nemen. Zo kan de indruk post-
vatten dat TV een easy medium is. Als die
perceptie eenmaal is gevestigd, zal men zich
ook bij leerzame televisicprogramma’s men-
taal weinig inspannen, wat het idee dat de
televisie een gemakkelijk medium is nog ver-
der kan versterken.

3 Onderzoek naar Salomons model

Het model van Salomon is in driec onderzoe-
kingen bij zesdeklassers van de lagere school
tegen het licht gehouden. Twee daarvan wer-
den uitgevoerd bij Israélische kinderen (Salo-
mon & Leigh, 1984), terwijl het derde
onderzoek bij Amerikaanse kinderen plaats-
vond (Salomon, 1984).

De resultaten van deze onderzoekingen
steunen het model in grote lijnen. Ten cerste
werden de voorspelde verschillen in de mate
waarin bock en televisic mentale inspanning
oproepen inderdaad aangetroffen. In clk van
de drie onderzoekingen kreeg de ene helft van
de kinderen cen tekst te lezen en de andere
helft een inhoudelijk vergelijkbaar televisic-
programma te zien, Na de tckst meldden de
kinderen zich mentaal meer te hebben inge-
spannen dan na het televisieprogramma.
Daarnaast gaven de Israélische leerlingen aan
hoeveel moeite ze gewoonlijk doen om cen
aantal soorten televisieprogramma’s en boe-
ken te begrijpen (Salomon & Leigh, 1984).
Ook blijkens deze meting deed de mentale
inspanning bij televisie onder voor die bij boe-
ken.

Ten tweede werden de voorspelde verschil-
len tussen de perceptie van televisie en boek
gevonden (Salomon, 1984). Blijkens een me-
ting van de waargenomen cigen bekwaambheid
schatten de Amerikaanse kinderen hun ver-
mogen om van de televisie te leren hoger in
dan hun vermogen om uit bocken te leren.
Ook gaven zij aan dat bocken hogere cisen
stellen dan de televisie.

In de derde plaats waren de aangetroffen
verbanden tussen de percepties en de mentale
inspanning in overeenstemming met de theo-
retische verwachtingen. Zo bleck uit een van
de Israélische onderzoekingen (Salomon &
Leigh, 1984) dat een verhoging van de waarge-
nomen moeilijkheidsgraad door voorafgaand
aan de informatie de instructie ‘zoveel moge-
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lijk te leren’ te geven, vooral in de *TV-condi-
tic’ tot een verhoogde mentale inspanning
leidde. In het Amerikaanse onderzock (Salo-
mon, 1984) berekende Salomon de correlaties
tussen de waargenomen eigen bekwaamheid
en de mentale inspanning die men in het kijken
naar een televisieprogramma of het lezen van
een vergelikbare tekst had geinvesteerd. Voor
het gemakkelijke medium televisie was de cor-
relatie negatief, hetgeen wil zeggen dat naar-
mate kinderen zich bekwamer achten om
informatie via dit medium op te nemen zij zich
mentaal minder inspannen. Bij het moeilijke
medium boek werd daarentegen een positieve
correlatie vastgesteld, wat erop duidt dat
naarmate kinderen zich beter in staat voelen
iets uit boeken te leren zij zich juist meer
inspannen,

Ten slotte bleck, in zowel de Israélische als
de Amerikaanse onderzoekingen, een hogere
mentale inspanning gepaard te gaan met een
betere beantwoording van vragen die diepere
verwerking van informatie veronderstellen.
Het betrof met name de ‘inferentiéle’ vragen
waarin geinformeerd werd naar de beweegre-
denen van hoofdpersonen uit het gepresen-
teerde verhaal of naar de oorzaken van
gebeurtenissen uit het verhaal die niet expliciet
vermeld waren.

4 Probleemstelling

Hocwel Salomons model slechts in enkele on-
derzoekingen is getoetst, ziet het er veelbelo-
vend uit en is daarom tot vertrekpunt gekozen
voor ons eigen onderzoek. Als een cerste stap
in een recks voorgenomen studies hebben we
een replicatiestudie gedaan met een tweetal
oogmerken. Ten eerste willen we de interne
consistentie en structuur van de Nederlandse
versies van Salomons instrumenten bepalen.
Een tweede doel is enkele voorspellingen uit
Salomons model te toetsen en te vergelijken
met Salomons bevindingen. Het gaat hierbij
om de volgende voorspellingen:
1. kinderen investeren gemiddeld meer in-
spanning in boeken dan in televisie;
2. in de ogen van kinderen heceft de televisie
een lagere moeilijkheidsgraad dan boeken;
3. kinderen schatten hun eigen bekwaamheid
om van de televisie te leren hoger in dan hun
bekwaamheid om uit boeken te leren;
4. bij de televisie zijn de waargenomen eigen
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bekwaamheid en de mentale inspanning ne-
gatief gecorreleerd, terwijl bij het medium
boek die twee variabelen een positieve cor-
relatie vertonen.

5  Methode

5.1 Proefpersonen

Om de onderzoeksgroep vergelijkbaar te ma-
ken met de 124 zesdeklassers van een ‘middle
class’-school die Salomon (1984) in zijn Ame-
rikaanse onderzock betrok, is het onderzock
uitgevoerd op scholen waarvan uit ander on-
derzoek (Vooijs, 1986) bekend is dat zjj
bezocht worden door kinderen uit een middel-
baar of hoger sociaal-economisch milieu. Het
onderzoek is uitgevoerd bij de achtste groep
van een vijftal basisscholen uit Leiden en om-
geving (N = 140). Bij elk van deze klassen zijn
vragenlijsten afgenomen waarmee de mentale
inspanning, de waargenomen cigen bekwaam-
heid en de waargenomen moeilijkheidsgraad
van boek en televisie zijn gemeten.

5.2 Meetinstrumenten

De afgenomen vragenlijsten bevatten de let-
terlijke vertalingen van de Engelstalige origi-
nelen die we door Salomon kregen toege-
stuurd.

Mentale Inspanning ( MI)
Het MI-instrument bestaat uit negen vragen
per medium. De kinderen geven op vier-
puntsschalen aan hoeveel moeite ze gewoon-
lijk doen om negen soorten televisieprogram-
ma’s en negen vergelijkbare soorten bocken te
begrijpen. Een voorbeeld van cen vraag is:
*Hoeveel mocite doe jij om een TV-documen-
taire (boek) waarin dingen over de natuur
worden uitgelegd te begrijpen?. Dit instru-
ment is eerder gebruikt in de twee besproken
Israélische studies (Salomon & Leigh, 1984).
Hoewel Salomon & Leigh bedoelen de feite-
lijk geinvesteerde mentale inspanning te me-
ten, wordt op deze wijze in feite de door
kinderen zelf geschatte mentale inspanning
vastgesteld. Een belangrijke vraag is of deze
zelf-rapportage een valide meting van de feite-
lijke mentale inspanning vormt. Deze vraag is
temeer belangrijk omdat andere methoden om
mentale inspanning te meten (bijvoorbeeld
reactietijdmeting) in survey-onderzoek niet
haalbaar zijn. Salomon & Leigh hebben om



twee redenen vertrouwen in zelf-rapportage
over mentale inspanning. Ten eerste is menta-
le inspanning geen automatisch maar een
intentioneel proces dat in principe toeganke-
lijk lijkt voor retrospectie. Ten tweede hebben
de vragenlijsten in het tot nu toe verrichte
onderzoek resultaten opgeleverd die met de
theoretische voorspellingen overeenstemmen.
Daarom lijkt het ons gerechtvaardigd in een
eerste replicatiestudie van het oorspronkelijke
MI-instrument gebruik te maken. In dit on-
derzoek gaan we er dus in navolging van
Salomon vanuit dat de antwoorden op de MI-
vragenlijst een goede indicatie vormen voor de
feitelijk geifivesteerde mentale inspanning.

W, aargenomen Eigen Bekwaamheid (WEB)
H_Et WEB-instrument bevat tien items per me-
dium. Op vier-puntsschalen geven kinderen
aan hoe gemakkelijk het voor hen zou zijn om
tien onderwerpen van de TV en uit boeken te
leren, Een voorbeeld: ‘De regels van voetbal
kan ik [helemaal niet /../../ heel gemakkelijk]
!‘"_en van de TV (uit boeken)'. Dit instrument
151n het Amerikaanse onderzoek gebruikt (Sa-
lomon, 1984).

Waargenomen Moeilijkheidsgraad (WMG)
De WMG van televisie en boeken is op twee
Manieren gemeten. De cerste meting betreft de
realiteitsperceptic van televisic en boeken en
vat zes items per medium. De kinderen ge-
ven op vijf-puntsschalen aan hoe levensecht
televisie en bocken in hun ogen zijn en hoe
be]angrijk het volgens hen is wie de program-
Mamaker of de schrijver is. Voorbeelden van
beide soorten items zijn: *Over het algemeen
laat de TV ons het leven zien (wordt in boeken
¢t leven beschreven) zoals het is’ en ‘Hoe
belfmgrijk vind jij het te weten wie een TV-
Seric gemaakt (cen boek geschreven) heeft?”,
“Togramma's of boeken krijgen een hoge rea-
l.srflcscorc als ze als levensecht worden geper-
Cipicerd en wanneer de maker er nict toe doet.
Salomon veronderstelt dat naarmate pro-
Bramma’s of boeken als realistischer worden
Waargenomen, zij in de ogen van de kijker of
€zer minder eisen stellen.

De tweede meting bestaat uit twee vier-keu-
Ze-attributievragen per medium. Bij twee vra-
£en mocten proefpersonen cen verklaring
f%eVCﬂ waarom een kind cen niet nader gespeci-

icerd televisieprogramma c.q. boek goed
Cgreep, en bij twee vragen wordt de reden

aangekruist die aangeeft waarom een kind een
televisieprogramma c.q. boek slecht begreep.
Een voorbeeld van de eerstgenoemde soort
vragen is: *Er zijn kinderen die iets op de TV
zien en dat heel goed begrijpen. Waarom?’, De
vier oorzaken waaruit men kiest zijn in navol-
ging van Weiner (1979) te categoriseren als
intern of extern, stabiel of instabiel. Wanneer
ter verklaring van een goed begrip van een
televisieprogramma of boeck wordt gekozen
voor interne oorzaken (‘dat kind is slim’ of
‘deed veel moeite’) wijst dit op een hoge
WMG; een keuze voor externe oorzaken (‘'TV
is gemakkelijk’ of ‘dat programma was ge-
makkelijk’) wijst op een lage WMG. Bij de
verklaring van een slecht begrip van een televi-
sieprogramma of boek geldt het omgekeerde.
Hier wijst een keuze voor interne oorzaken
(‘dat kind is dom’ of ‘deed geen moeite’) op
een lage WMG en een keuze voor externe oor-
zaken (*TV is mocilijk’ of ‘dat programma was
mocilijk’) op een hoge WMG.

5.3 Procedure

Het onderzoek is eind 1986 uitgevoerd. De
vragenlijsten zijn klassikaal afgenomen, waar-
bij elke vraag door de proefleider is voorgele-
zen waarna de kinderen een antwoord
aankruisten. Als eerste instrument is de vra-
genlijst voor mentale inspanning afgenomen
gevolgd door de instrumenten voor waargeno-
men moeilijkheidsgraad en eigen bekwaam-
heid. Direct na de afname zijn de vragenlijsten
nagekeken op onbeantwoorde vragen. Voor
zover nodig is de betreffende kinderen ver-
zocht deze vragen alsnog in te vullen. Door
deze gedragslijn deden zich geen ‘missing
data’-problemen voor.

6  Resultaten

6.1 Interne consistentie
Ter bepaling van de interne consistentie van
de afgenomen instrumenten hebben we voor
elke variabele voor televisie en boeken apart
Cronbachs alfa berekend, De interne consis-
tentie van het MI- en het WEB-instrument is
niet hoog, maar wel acceptabel. Voor de tele-
visie- en boek-items is Cronbachs alfa bij het
M I-instrument respectievelijk 0,88 en 0,73, en
bij het WEB-instrument 0,72 en 0,71.

Anders dan Salomon (1984) vinden we in
ons onderzoek geen acceptabele alfa’s bij de
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vragen naar de realiteitsperceptie van boek en
televisie: respectievelijk 0,23 en 0,29. Salomon
rapporteert slechts één alfa-waarde voor beide
media samen (0,71).

Ook de tweede WMG-meting, die uit twee
attributievragen per medium bestaat, ver-
toont onvoldoende interne consistentie. Om-
dat een keuze voor interne oorzaken bij de
verklaring van een goed begrip van boek of
televisieprogramma en een keuze voor externe
oorzaken bij de verklaring van een slecht be-
grip beide op een hoge WMG duiden zou men
verwachten dat een keuze voor interne oorza-
ken bij de eerste vraag (gecodeerd als ‘I
externe oorzaken = () samengaat met een
keuze voor externe ocorzaken (ook gecodeerd
als ‘I’; interne oorzaken = 0) bij de tweede
vraag. In feite blijken deze twee vragen echter,
zowel als het om televisie als wanneer het om
boeken gaat, negatief te correleren; respectic-

velijk: -0,49 en -0,33.

6.2 Interne structuur

De interne structuur van de instrumenten

voor mentale inspanning, waargenomen cigen

bekwaamheid en realiteitsperceptie is bepaald

door voor elk instrument een principale com-

ponenten analyse (PCA) over alle items uit te

voeren. De PCA over de achttien items van het

MI-instrument levert vier factoren op met een

eigenwaarde groter dan 1. Alle items laden

redelijk tot hoog (0,38 tot 0,78) op de cerste”
factor die 39% van de variantie beschrijft.

Deze factor kunnen we ‘Mentale inspanning’

noemen. De overige drie facloren, die samen

nog 21% van de variantie beschrijven, verte-

genwoordigen één of twee items of onderwer-

pen (krant, tijdschrift; Engels; sport). Er zijn

geen aparte factoren voor ‘MI bij televisie’ of
*MI bij boeken’ gevonden.

De PCA over het WEB-instrument geeft
een vergelijkbaar beeld. Alle twintig items la-
den redelijk op de cerste factor (21% van de
variantie), terwijl de overige zeven factoren
(samen 39% van de variantie) door één of
enkele items of onderwerpen worden gedefi-
nieerd. Opnieuw vinden we geen aparte facto-
ren voor televisie en boeken.

De PCA over de twaalf items over de reali-
teitsperceptie van TV en boeken laat zien dat
de items over levensechtheid een ander con-
cept meten dan de items over het belang van de
maker. Op de eerste factor (25% van de
variantie) laden de eerstgenoemde items hoog
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en positief, terwijl de laatstgenoemde items
hoog en negatief laden. Deze bevinding ver-
klaart de eerder vermelde lage interne consis-
tentie van de betreffende schalen.

6.3 Toetsing voorspellingen

Mentale inspanning

Zoals voorspeld op grond van Salomons mo-
del en in overeenstemming met de resultaten
van het Israélische onderzock (Salomon &
Leigh, 1984) is de gemiddelde mentale inspan-
ning bij boeken hoger dan bij televisiepro-
gramma's. Zie Tabel 1.

Tabel 1  Gemiddelde mentale inspanning bij boek en
televisie volgens de Israélische studie (1) en de Neder-
landse replicatiestudie (2)

Studies Boek TV t
(1) Salomon & Leigh (1984) 2,78 2,42 2,87*
(2) Replicatie (1986) 2,65 2,51 3,78*

* p <001

In Figuur 2 is de gemiddelde mentale inspan-
ning voor elk in de vragenlijst opgenomen
onderwerp opgenomen.

Een leerboek over de Engelse taal en een
schooltelevisieprogramma over hetzelfde on-
derwerp blijken de meeste mentale inspanning
op te roepen. Men ziet dat de grootte van het
verschil in mentale inspanning tussen boek en
televisie per onderwerp verschill, maar alle
verschillen van enige omvang ondersteunen de
conclusie dat kinderen doorgaans meer men-
tale inspanning in de tekst dan in de televisie-
presentaties investeren.

Tabel 2  Gemiddelde waargenomen eigen bekwaam-
heid bij boek en televisie volgens de Amerikaanse
studie (1) en de Nederlandse replicatiestudie (2)

Studies Boek TV t
(1) Salomon (1984) 291 3,84 i
(2) Replicatic (1986) 275 273 -043

* p <0,01 (t-waarde niet gerapporteerd)

Waargenomen eigen bekwaantheid

Anders dan voorspeld op grond van Salomons
model en in tegenspraak met Salomons (1984)
bevindingen uit zijn Amerikaanse studie blij-
ken de Nederlandse kinderen hun eigen
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Figuur2  Gemiddelde mentale inspanning per enderwerp, voor boek en televisie ( 1 = geen mentale inspanning;

4 = maximale mentale inspanning ).

bekwaamheid om van de televisie te leren nict
hogerin te schatten dan hun bekwaamheid om
de nagevraagde onderwerpen uit boeken te
leren. Tabel 2 wijst dit uit.

Zoals Figuur 3 laat zien, hangt de mate
Waarin kinderen zich bekwaam achten om via
de televisie of een boek icts te leren sterk af van
het onderwerp dat aan de orde is.

_DE bovenste vijf onderwerpen vermeld in
F.'Euur 3 denken kinderen het gemakkelijkst
Via de televisie te leren, maar voor de onderste

:’ijfondcrwerpcn achten zij het boek geschik-
er,

Waargenomen moeilijkheidsgraad

Zoals eerder uiteengezet is het ons in tegenstel-
ling tot Salomon (1984) nict gelukt een homo-
gene realismeschaal te vormen omdat de items
Over de levenscchtheid van bocken en televisie
€en ander concept blijken te meten dan de
ltems over het belang van de maker of auteur.
Salomon (1984) rapporteert alleen over de
realismeschaal in zijn geheel en niet over de
fl_'?lfmderlijkc items. Daarom blijft een verge-
l'Jklng tussen Salomons studie en onze replica-

tiestudie in dit geval uit. Overigens reageren de
kinderen in ons onderzoek op de meeste vra-
gen zoals Salomon verwacht: de televisie
wordt als levensechter gezien dan boeken en
kinderen vinden het minder belangrijk wie een
televisicprogramma heeft gemaakt dan wie
cen boek heeft geschreven.

D¢ attributiemeting van de waargenomen
moeilijkheidsgraad van beide media geeft een
tegenstrijdig beeld te zien. Bij de vraag waarbij
kinderen moeten verklaren waarom een kind
een televisieprogramma of boek heel goed be-
greep, is het antwoordpatroon in overeen-
stemming met Salomons theorie. Bij de
televisie meent slechts 49% van de kinderen
dat een goed begrip van een programma aan
interne oorzaken is te danken, terwijl een goed
begrip van het boek door 91% van de kinde-
ren aan interne oorzaken wordt toegeschre-
ven. Afgaande op deze vraag zijn bocken dus
moeilijker dan televisieprogramma'’s. De om-
gekeerde vraag, waarbij het onbegrip van een
hypothetisch kind moet worden verklaard,
laat echter een tegengesteld beeld zien. Hierbij
kiest bij de televisie 56% van de kinderen voor
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Figuur 3 Gemiddelde waargenomen eigen bekwaamheid per onderwerp, voor boek en televisie (1 = dit onder-
werp kun je helemaal niet via dit medium leren; 4 = kun je heel gemakkelijk via dit medium leren).

oorzaken die op een hoge WMG wijzen, ter-"

wijl bij het boek slechts 38% dergelijke oorza-
ken aankruist. Volgens deze vraag zouden
boeken dus gemakkelijker zijn dan televisie-
programma’s. We komen hierop nog terug.

Verband tussen MI en WEB

Tabel 3 geeft de correlaties tussen de waarge-
nomen eigen bekwaamheid en de mentale
inspanning bij boek en televisie.

Tabel 3 Correlatie tussen de waargenomen eigen
bekwaamheid en mentale inspanning bij boek en tele-
visie volgens de Amerikaanse studie (1) en de Neder-
landse replicatiestudie (2)

Studies Boek Televisie
(1) Salomon (1984) 0,37* -0,49+*
(2) Replicatie (1986) -0,13 -0,01
* p <0,01

Salomon (1984) vond voor boeken een signifi-
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cant positief verband (r = 0,37) en voor
televisie een significant negatief verband (r =
-0,49). In onze replicatiestudie keren deze ver-
banden nict terug.

Dit resultaat kan het gevolg zijn van het feit
dat in onze studie de waargenomen eigen be-
kwaamheid voor de televisie niet stelselmatig
hoger uitviel dan voor het bock. Om deze
mogelijke verklaring te onderzocken, hebben
we nieuwe WEB-schalen gevormd waarin uit-
sluitend die items zijn opgenomen waarbij de
WEB-score voor de televisie hoger is dan voor
het boek. Maar ook de aldus gevormde WEB-
schalen blijken noch voor de televisic (r =
0,03) noch voor het boek (r = -0,08) signifi-
cant met de mentale inspanning te correle-
ren.

7 Discussie

1.1 De meetinstrumenten
Getuige de aangetroffen alfa-waarden verto-



nen alleen de metingen van de mentale inspan-
ning en de waargenomen cigen bekwaamheid
een acceptabele interne consistentie. Uit de
principale componentenanalyse die we bij
deze instrumenten hebben uitgevoerd, komen
behalve een algemene factor enige specificke
factoren die op specifieke onderwerpen be-
trekking hebben naar voren. Dit wijst erop dat
de geinvesteerde mentale inspanning en de
waargenomen eigen bekwaamheid niet alleen
van het medium afhangen, maar ook worden
bepaald door het type televisieprogramma of
bock waarvan sprake is.

. Beide metingen van de waargenomen moei-
lijkheidsgraad van boek en televisic blijken
mank te gaan aan een gebrek aan interne con-
sistentie. Bij de operationalisatic via vragen
over de realiteitsperceptie wordt de lage inter-
ne consistentie veroorzaakt door het feit dat
de items over levensechtheid een ander con-
Struct meten dan de items over het belang dat
aan de maker van een televisieprogramma of
bock wordt gehecht. Alleen al hierdoor is de
betreffende operationalisatic onbruikbaar.
Daarnaast kan men zich afvragen of Salo-
mons veronderstelling, dat een mediumpro-
dukt als gemakkelijker wordt ervaren naar-
Mmate het als realistischer wordt gezien, wel
Juist is. Zo is bijvoorbeeld bekend dat de
Onderzochte lecftijdsgroep politiefilms veel
Tealistischer vindt dan tekenfilms (Van der
Voort, 1986). Volgens Salomons redenering
Z0u dit betekenen dat kinderen tckenfilms
moeilijker vinden dan politiefilms, hetgeen
Ons als zeer onwaarschijnlijk voorkomt. We
bﬂwijfclcn dan ook ten zeerste of de realiteits-
Perceptie van televisieprogramma’s en bocken
¢en indicatie voor de waargenomen moeilijk-
heidsgraad geeft.

.DC twee gebruikte typen attributievragen
leiden tot conflicterende resultaten. De eerste
Vraag, waarin wordt verklaard waarom een
Programma of bock heel goed begrepen
Wordt, bevestigt de verwachting dat bocken
Mocilijker worden gevonden dan televisiepro-
Eramma’s, maar de tweede vraag, waarin de
legenovergestelde situatic wordt verklaard,
leidt tot antwoorden dic tegen Salomons ver-
Wachting ingaan. In Salomons (1984) onder-
20ek was het antwoordpatroon bij beide
Vragen in overeenstemming met de theorie, zij
het bij de eerste vraag overtuigender dan bij de
tweede,

Dit verschil tussen Salomons en onze bevin-

dingen begrijpen we niet. Wel kunnen we
verklaren waarom de tweede vraag in onze
studie een onverwacht antwoordpatroon te
zien geeft. Ons inziens kunnen namelijk alle
geboden alternatieve verklaringen voor het
onbegrip van een boek of programma als dui-
dend op een hoge moeilijkheidsgraad worden
opgevat. Als een kind als verklaring kiest dat
het boek of televisieprogramma in kwestie
moeilijk is, duidt dit uiteraard op een hoge
WMG. Maar ook de keuze ‘dat kind is dom’
of “deed geen mocite’ kunnen als een indicator
voor een hoge WMG worden opgevat. Want
bij deze keuze zegt men impliciet dat een zeke-
re slimheid of inspanning nodig is om een
boek of programma te volgen. Alleen wanneer
deze alternatiecven extremer worden geformu-
leerd (‘dat kind is oliedom’ of ‘dat kind zat te
slapen’) wijzen zij ondubbelzinnig op een lage
WMG.

7.2 Toetsing van onderzoekshypothesen
Onze replicatiestudic bevestigt de hypothese
dat kinderen meer mentale inspanning inves-
teren in het lezen van boeken dan in het kijken
naar televisieprogramma’s. Dit geldt over het
geheel genomen, want bij sommige bocken en
programma’s is het verschil in mentale inspan-
ning minimaal of zelfs afwezig. Dit duidt erop
dat de televisie nict in alle gevallen minder
mentale inspanning oproept dan boeken.

Zoals eerder besproken is de validiteit van
het MI-instrument een punt van zorg. Hoewel
zelf-rapportage over cen intentioneel proces
als het investeren van mentale inspanning in
principe mogelijk lijkt, is validatie-onderzock
waarin mentale inspanning op verschillende
manieren wordt vastgesteld wenselijk.

Ook de hypothese volgens welke de waarge-
nomen moeilijkheidsgraad van de televisie
lager is dan van boeken is in onze replicatics-
tudie bevestigd. We denken hierbij aan de
attributievraag waarin verklaard wordt waar-
om cen programma of bock heel goed wordt
begrepen (ons inziens geeft de andere attribu-
tievraag, evenals de meting van realiteitsper-
ceptie, immers geen valide WMG-meting).

Anders dan voorspeld, doet blijkens onze
studie de waargenomen eigen bekwaamhbeid
om van boeken te leren nict onder voor de
mate waarin men zich in staat acht van televi-
sieprogramma’s te leren. De waargenomen
eigen bekwaambheid blijkt niet zozeer door het
medium als zodanig bepaald te worden als wel
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door het soort onderwerp dat aan de orde is,
Van sommige onderwerpen (grammatica, de
oppervlakte van een drichoek berekenen, en
rekensommen oplossen) meent men, dat men
uit het boek het gemakkelijkst leert. Het gaat
hierbij om schoolse onderwerpen die ook ty-
pisch uit boeken worden geleerd. Over andere
onderwerpen (hoe plastic wordt gemaakt,
waarom de Tweede Wereloorlog uitbrak,
spelregels voetbal, spelregels korfbal) meent
men het gemakkelijkst via de televisie te leren.
Hier gaat het om onderwerpen dic, binnen of
buiten schoolverband, ook feitelijk op de tele-
visie te zien zijn en zich goed voor visualisatie
lenen.

Voor Nederlandse kinderen is de televisie
kennelijk niet per definitic cen medium waar-
van je gemakkelijker leert dan uit boeken.
Hierin verschillen ze van de Amerikaanse kin-
deren uit Salomons (1984) onderzoek. Ameri-
kaanse kinderen schatten hun bekwaamheid
om alle of de meeste onderwerpen van dc tele-
visie te leren blijkens de gerapporteerde
gemiddelde scores veel hoger dan hun vermo-
gen om dezelfde onderwerpen uit boeken te
leren. Wellicht zijn hier culturele verschillen in
het geding die herleid kunnen worden tot een
verschillende televisie-ervaring, Nederlandse
kinderen worden van jongs af aan geconfron-
teerd met buitenlandse programma'’s, waar-
van ze weinig begrijpen voordat ze in staat zijn
de ondertitels te volgen. Amerikaanse kinde-
ren zien daarentegen bijna uitsluitend pro-
gramma's in de taal die ze verstaan. Dat wil
niet zeggen dat ze alles begrijpen, maar wel dat
ze al snel kunnen denken dat ze alles begrijpen.
Daar komt bij dat de Amerikaanse televisie
doorspekt is met ook voor kinderen begrijpe-
lijke reclameboodschappen. Amerikaanse
kinderen hebben kortom meer gelegenheid
dan Nederlandse kinderen om de televisie als
een bij uitstek begrijpelijk medium te leren
zien. Misschien zijn er ook verschillen in de
perceptie van boeken tussen beide landen,
maar daarover is niets bekend,

De laatste hypothese was dat mentale in-
spanning en waargenomen eigen bekwaam-
heid positief zouden correleren wanneer het
gaat om boeken en negatief wanneer het gaat
om het ‘gemakkelijke’ medium TV. Salomon
(1984) vond deze correlaties inderdaad bij
Amerikaanse proefpersonen. Bij onze Neder-
landse proefpersonen vinden we echter niet-
significante (negatieve) correlaties. Het feit
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dat we de Amerikaanse resultaten op dit punt
niet konden repliceren, kan aan meerdere oor-
zaken worden toegeschreven. Ten eerste is de
mentale inspanning niet op dezelfde manier
vastgesteld. In onze studie bestaat het MI-
instrument, in navolging van de Israélische
studies, uit vragen over de mentale inspanning
die men gewoonlijk in diverse soorten pro-
gramma’s en boeken investeert. In de Ameri-
kaanse studie hadden de vragen betrekking op
een specifiek verhaal dat men zojuist gezien of
gelezen had. Het is mogelijk dat deze twee
methoden verschillende resultaten hebben,
hoewel ze in de Israélische studies positief ble-
ken te correleren. Een tweede mogelijke oor-
zaak is het gegeven dat de beantwoording van
vragen over een medium voor Nederlandse
kinderen onderwerpgebonden is. De negen
onderwerpen in het Ml-instrument komen
echter niet overcen met de tien onderwerpen in
het WEB-instrument. Als kinderen in hun be-
oordeling van een medium onderscheid ma-
ken tussen diverse soorten programma's en
boecken, dan kan men, tenzij ze over vergelijk-
bare onderwerpen gaan, niet verwachten dat
twee instrumenten hoog met elkaar correle-
ren.

Ten slotte kan men zich afvragen in hoever-
re de generalisatiewaarde van onze bevindin-
gen door een selectie-effect wordt ingeperkt.

-Om de vergelijkbaarheid met Salomons studie

te maximaliseren hebben we ons onderzock
immers uitgevoerd bij kinderen uit middelbare
en hogere milieus. Om dit na te gaan hebben
we in ons onderzoek ook nog een tweetal klas-
sen met kinderen (N = 29) uit een lager
sociaal economisch milieu betrokken. Dec be-
treffende gegevens hebben we buiten de gerap-
porteerde analyses gelaten, omdat we onze
replicatiestudie zo min mogelijk van de gerep-
liceerde studie wilden laten afwijken, Maar
hier zij vermeld, dat de bij de kinderen uit een
laag sociaal milieu aangetroffen resultaten
nergens essentieel afwijken van de hier gepre-
senteerde bevindingen voor kinderen uit een
hoger sociaal milieu.

8  Besluit

Onze replicatiestudie heeft meerdere belang-
rijke implicaties voor de door Salomon gehan-
teerde meetinstrumenten. Ten eerste dienen
verbeterde instrumenten voor de meting van



de waargenomen moeilijkheidsgraad te wor-
den ontwikkeld. En daarnaast is het nodig, dat
de op zchzelf redelijk betrouwbare instru-
menten voor mentale inspanning en waarge-
nomen eigen bekwaamheid aan validatie-ond-
erzoek worden onderworpen.

De interessantste implicatie komt echter
voort uit de geconstateerde verschillen tussen
Nederlandse en Amerikaanse kinderen. Voor
de verdere ontwikkeling van zowel het onder-
zoeksinstrument als het theoretisch model is
het van belang dat Nederlandse kinderen, in
tegenstelling tot hun Amerikaanse leeftijdge-
nootjes, de televisic nict onvoorwaardelijk als
¢en gemakkelijk medium beschouwen. Het is
op grond van Salomons model dan ook niet
Waarschijnlijk dat Nederlandse kinderen alle
informatie die via de televisie wordt aangebo-
den oppervlakkig verwerken. Zo bezien is de
televisic in de Verenigde Staten wellicht een
oppervlakkiger medium dan in Nederland.
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ACCDrding to Salomon'’s theoretical model children usually invest less effort in television viewing than in book
Teading, Consequently, information from television is less deeply processed than information from books. The
nvestment of mental effort, in its turn, is assumed to depend on the way a medium is perceived: most children
Perceive television as an ‘easy medium® while books are seen as ‘tough’, After discussing Salomon’s model and
the research in which the model was tested, we present a replication study with a twofold purpose: first, to
determine the internal structure of the Dutch version of Salomon's instruments and, second, to test some
Predictions following from the model. Unlike their American peers, Dutch children do not unconditionally

Perceive television as an ‘easy medium’,
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