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Samenvatting

In deze bijdrage analyseren we het Innovatie-
proces Basisschool aan de hand van vijf in-
novatiebenaderingen, ontleend aan de
voorlichtingskunde. Op deze wijze is het mo-
gelijk innovaties in het onderwifs op een an-
dere wijze te beschrijven dan gebruikelijk is
en aanbevelingen te doen. Achtereenvolgens
zullen we cen schets geven van deze vijf be-
haderingen, om ze daarna in een onderling
verband te plaatsen. Elke benadering wordt
eerst globaal vanuit de landbouwvoortich-
ting beschreven. Vervolgens scheisen we de
eventuele voordelen en nadefen ervan. Daar-
na zal het belang van de betreffende benade-
ring voor de onderwijsinnovatic worden
aangegeven,

Ten slotte is het mogelijk de benaderingen
te belichten vanuit het perspectief van imple-
mentatie. Op basis hiervan kunnen we aan-
8even dat de feitelijke implementatie van de
hiewwe basisschool nog niet op grote schaal
Plaatsvindt. Tenslotte schetsen we, mede op
Lrond van onderzoeksgegevens, enkele aan-
bevelingen voor theorievorming en onder-
2oek, voor ondersteuning en begeleiding
alsmede voor het beleid.

1 Inleiding

Dat wetenschappelijke disciplines dikwijls
€en gezamenlijk moederland hebben wordt
nogal eens naar het duister weggedrongen.
Dit geldt naar onze mening ook voor de on-
derwijskunde en bijvoorbeeld voor de voor-
]iclningSkundE. De onderwijsinnovatie heeft
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zeer geprofiteerd van de inzichten die bij-
voorbeeld in de landbouwinnovatie zijn ont-
wikkeld (Rogers, 1983). Mede op grond van
onderzoeksresultaten zijn er ook binnen de
onderwijsinnovatie factoren en gegevens
aanwijsbaar die de voorlichtingskunde in po-
sitieve zin kunnen beinvloeden. Ons inziens
bestaat er een grote parallelliteit tussen de
doelstellingen van beide disciplines (Van den
Berg, 1984). Toch wordt van deze parallelli-
teit te weinig gebruik gemaakt. Het is belang-
rijk te streven naar een uitwisseling van
inzichten, ervaringen en onderzoeksgege-
vens, die kunnen leiden tot herbezinning en
nieuwe interpretaties van concepten, strate-
gieén enz.

In Voorlichting: een strategie tot verande-
ring (Van den Berg, 1984) hebben we gepro-
beerd om de inzichten die m.n. de laatste tien
jaar in de onderwijsinnovatie zijn ontwik-
keld, voor voorlichters en voorlichtingsdes-
kundigen te beschrijven. We hebben gewezen
op bepaalde ontwikkelingen in de onderwijs-
innovatie, waaruit de voorlichting en de
voorlichtingskunde profijt zouden kunnen
trekken. Uiteraard is ook het omgekeerde
mogelijk. Recentelijk presenteerden Haver-
kort en Roling (1984) enkele verschillende
‘extensie’ (voorlichtings-)benaderingen. Zij
beschrijven op samenvattende wijze de
hoofdkenmerken, de voordelen en de nade-
len van elke benadering. Voorlichting wordt
door hen hierbij opgevat in de ruime beteke-
nis van het woord: het gaat om bewust gege-
ven hulp bij menings- of besluitvorming
door middel van communicatie (verg. ook
Van den Berg, 1984, p. 14; Roéling & de
Zeeuw, 1983). Wij achten deze benaderingen
van een dusdanig groot belang, dat het de
moeite waard is ze te ‘vertalen’ naar de on-
derwijsinnovatie. Deze benaderingen kunnen
we dan beschouwen als kijkwijzen op het in-
novatieproces.

2 De planbenadering
In de landbouwvoorlichting is de planbena-

dering een georganiseerde en samenhangen-
de combinatie van voorlichtingsstrategicén
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en methoden die tot doel heeft de versterking
van de regels en reglementen van een plan.
De meeste plannen worden ontworpen om
een doel te bereiken dat ten goede komt aan
de Staat, de stedelijke bevolking of eigenaars
van boerenbedrijven. In de planbenadering
heeft het management de meeste beslissings-
factoren in handen. Typische voorbeelden
zijn nieuwe vestigingsplannen, irrigatieplan-
nen, collectieve landbouwbedrijven en plan-
tages. (Vergelijk ook de werkzaamheden van
de Rijksdienst 1Jsselmeer Polders.)

De planbenadering heeft een aantal voor-
delen. De besluiten over innovaties worden
door één management genomen. De land-
bouwkundige ontwikkeling kan goed bege-
leid worden omdat het niet afhankelijk is van
de codrdinatie en codperatie van verscheide-
ne instellingen. De verantwoordelijkheid ligt
in de handen van één management. Soms
wordt de autoritaire en ondemocratische wij-
ze waarop zulke plannen starten, na tiental-
len jaren vervangen door overdrachtsproces-
sen die meer participatic aan de leiding
toestaan.

De planbenadering heeft echter ook nade-
fen. Het succes ervan is afhankelijk van de
kwaliteit van het management. En er zijn
zeer veel pgevallen waarin het management
niet voldoet. Veel instanties onderschatten
het belang van de kwaliteit van het manage-
ment. Onvoldoende voorbereiding, slecht
management en slechte planning zijn dik-
wijls de oorzaak van dure mislukkingen.

Herhaaldelijk hebben boeren bewezen dal
ze een bewonderenswaardige creativiteit be-
zitten in het omzeilen van regels en reglemen-
ten, opgesteld door het management van een
plan, die ze zelf te streng vonden of te veel in
strijd met wat ze als hun eigen beste belang
beschouwden. Deze ervaringsregel wijst ons
op een belangrijk aspect van voorlichting en
innovatie: als voorlichtings- of begelei-
dingsstrategieén effectief en succesvol willen
zijn moeten ze het belang van de cliénten, zo-
als door de cliénten zelf waargenomen, als
uitgangspunt nemen,

Binnen de onderwijsinnovatie is de planbe-
nadering niet onbekend. Over het algemeen
zal echter het doel - de versterking van de re-
gels en reglementen van een plan — minder
accent krijgen dan in de landbouwvoorlich-
ting. Dit komt omdat het doel minder goed
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kan worden gespecificeerd. Wel zal gebruik
gemaakt worden van communicatie om de
doelgroep te instrueren en/of te overtuigen
zich zoveel mogelijk aan de regels van het
plan te houden. Technische informatie kan
daarmee samengaan.

Binnen de onderwijsinnovatie bijvoor-
beeld worden dikwijls raamplannen en uit-
voeringsplannen  ontwikkeld met de
bedoeling innovaties op grote schaal te ver-
spreiden. Voor deze verspreiding heeft de be-
windsman van Onderwijs en Wetenschappen
zijn beslissing dikwijls neergelegd in hiervoor
bedoelde beleidsnotities. Hierin wordt cen
aantal beleidskeuzes gedaan welke als uit-
gangspunten worden gehanteerd bij de plan-
ontwikkeling door bijvoorbeeld de Initiéle
Opleidingen, de Landelijke Pedagogische
Centra en de andere instituten uit de verzor-
gingsstructuur,

In het raamplan worden uitgangspunten
en hoofdlijnen voor de innovatie geformu-
leerd. Deze uitgangspunten ¢n hoofdlijnen
hebben betrekking op: de inhoud van de ver-
nieuwing en ontwikkeling; de onderwijskun-
dige en strategische uitgangspunten; de
organisatic van het project; de samenwer-
kingsrelaties en taakafbakening tussen de in-
stituten uit de verzorgingsstructuur; de
informatievoorziening; de evaluatie alsmede
de planning en fasering. Voorbeelden van
raamplannen zijn de Structuurnota, de Nota
Schoolbegeleiding en de Nota Leerplanont-
wikkeling. Deze drie nota’s waren vooral ge-
richt op de opbouw van een infra-structuur
voor ondersteuning van het onderwijs. Meer
direct op schoolniveau zou men kunnen den-
ken aan de adviezen van de ICB en de
ARBO.

Het uitvoeringsplan beschrijft de concrete
planning en uitvoering van de activiteiten
van de scholen en van de verzorgingsstruc-
tuur. Voor de cerste jaren wordt het een en
ander gedetailleerd beschreven, terwijl van
de daaropvolgende jaren ecn meer globale
schets wordt gegeven. De instituten uit de
verzorgingsstructuur zullen tevens een aantal
uitgangspunten formuleren voor samenwer-
king bij nascholing en ondersteuning. In het
Voorontwerp Wet op de Onderwijsverzor-
ging (W.0O._V.) wordt de functie van een uit-
voeringsplan aangegeven: het uitproberen en
het in detail invullen van de voorgestelde ver-
anderingen met vrijwillig daaraan meewer-



kende scholen.

Hieruit blijkt hoe belangrijk het manage-
ment op nationaal niveau is bij een dergelijke
planbenadering. De samenwerking van de in-
stituten krijgt immers gestalte in de coérdi-
natie van het onderzoek, de nascholing en de
ondersteuning, De codrdinatie wordt primair
geregeld door overleg over bijvoorbeeld de
programmering van de onderzoeksactivitei-
ten met betrekking tot omvang, condities en
opzet; de specificatie van de ondersteunings-
activiteiten en de verdeling van de werk-
zaamheden  alsmede de  inhoudelijke
vormgeving van de nascholing en de begelei-
ding. Tevens vindt de coérdinatie plaats op
meerdere niveaus van samenwerking.

Uit de boven gegeven voorbeelden is reeds
gebleken dat ook binnen het innovatieproces
basisschool de planbenadering geen onbe-
kende is. In verschillende nota’s van het Mi-
nisteric  zijn  beleidskaders  ontwikkeld.
Gewoonlijk vormden deze een uitwerking
van de projectvoorstellen die de ICB gefor-
muleerd had in zijn Innovatieplan. In de di-
verse beleidskaders stond alles beschreven
wat te maken had met bijvoorbeeld nicuwe
series projecten: het doel, de werkwijze, de
danmeldingsprocedure, enz. Samenvattend
was het beleid erop afgestemd de voorwaar-
den te vervullen waaronder scholen de nieu-
we basisschool gestalte zouden kunnen geven
(Ministerie van Onderwijs en Wetenschap-
pen, 1980).

Dat ondersteuning en begeleiding alleen
Maar effectiel en succesvol kan zijn als het
belang van de cliénten als uitgangspunt geno-
Mmen wordt, wordt ons inziens in de verschil-
lende plannen te weinig aangegeven. Hierbij
aansluitend willen we wijzen op één pro-
bleem in het bijzonder. In welke mate kan,
C.q. mag constructiel onderwijsbeleid zich
0ok inlaten met het omschrijven van concre-
te uitvoeringsmodaliteiten? Hierop kan men
€en antwoord vinden indien men een grondi-
&e analyse zou maken van beschikbare be-
leidsdocumenten en  deze inhouden zou
confronteren met de geimplementeerde ver-
hieuwing. De verwachting is dat er een kloof
bestaat tussen de beleidsdocumenten en de
documenten waarin men vormen van toepas-
sing vastlegt. Het ontwikkelingsplan van elke
school zelf is een van de uitgangspunten voor
de door scholen te realiseren verandering en
Voor de bepaling van de aard, inhoud en op-

zet van de externe ondersteuning. Het ligt in
de lijn der verwachtingen dat in de toekomst
de scholen zelf voor de uitvoering van de na-
scholing of ondersteuning de instantie(s) kie-
zen, zij het dat die keuze beperkt wordt door
de kaders van het raamplan of uitvoe-
ringsplan. Aan de specifieke cultuur van de

. lokale school zal een grote invloed moeten

worden toegekend. Elk team van leerkrach-
ten zal elk vernieuwingsplan percipiéren van-
uit vroegere en huidige professionele
ervaringen.

3 De produktbenadering

D¢ produktbenadering is een georganiseerde
en samenhangende combinatiec van strate-
gicén en methoden die de produktie en ver-
spreiding van een specifick gewas (produkt)
vergemakkelijkt. De inhoud die verspreid
wordt beperkt zich tot technische en admi-
nistratieve of commerciéle aspecten van het
te produceren en te verspreiden produkt. De
verspreiding wordt geleid door de vereniging
of commissie die vaak de markt heeft gemo-
nopoliseerd en die soms functioneert binnen
een gedwongen systeem van oogsten. Het is
in het belang van deze commissies of vereni-
gingen om een goede produktic te hebben.
Boeren zijn vaak zeer afhankelijk van deze
commissies of verenigingen wat betreft op-
brengst en verkoop van het produkt en vaak
ook nog wat betreft het krediet.

De produktbenadering concentreert zich
op ¢én marktgewas cn verschaft alle beno-
digdheden voor hét oogsten ervan, inclusief
de marketing en de prijsbeheersing. Een be-
langrijk voordeel van de produktbenadering
is dat elke boer direct contact kan hebben
met de commissie of vereniging. Versprei-
dingspersoneel (groep van consulenten) be-
zockt alle boeren, verleent oogstmateriaal en
controleert de kwaliteit van hun produkt.

Een nadeel is dat de produktbenadering de
neiging kan vertonen plaatselijke behoeften
te negeren evenals de aard van de plaatselijke
landbouwsystemen, met het gevolg dat hier-
door de beste grond in beslag genomen
wordt voor het produceren van het marktge-
was en de plaatselijke bevolking erg afhanke-
lijk gemaakt wordt van de vaak onzekere
opbrengst van één produkt alsmede van de
even onzekere plaatselijke voedselmarkt.
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Binnen de onderwijsinnovatie is een pro-
duktbenadering waarbij sprake is van een
monopolisering van de markt, een onbekend
fenomeen. Wel zijn instanties werkzaam die
produkten ontwikkelen en verspreiden en in
dat kader streven naar georganiseerde en met
elkaar samenhangende strategiegn en metho-
den. Vele uirgeverijen bijvoorbeeld hebben
deskundigheid opgebouwd om op professio-
nele wijze leerinhouden te selecteren en vorm
te geven. Door middel van een uitgebreid
voorlichtingssysteem en cen goed stelsel van
vertegenwoordigers wordt het mogelijk ge-
maakt dat elke school of docent direct con-
tact heeft met de uitgeverij. Net zoals bij de
landbouw vindt besluitvorming plaats bij de
individuele school of de groep van scholen.
De controle op de overdracht van het ver-
spreidingsstelsel ligt echter bij het manage-
ment van de uitgeverij (vergelijk dit aspect
met de planbenadering).

Aan het eerder geschetste nadeel van de
produktbenadering — het negeren van de
plaatselijke behoeften en de plaatselijke con-
dities — proberen de uitgevers te ontkomen
door in de fase van de ontwikkeling concrete
informatie te verzamelen over de potentiéle
doelgroepen. Voor een juiste selectie van de
leerinhouden en de daarbij behorende werk-
vormen is een diagnose van de behoeften,
problemen en verwachtingen, van de toe-
komstige cliénten noodzakelijk. Deze diag-
nose vindt dikwijls plaats met behulp van
bijvoorbeeld marktanalyses, groepsinter-
views, persoonlijke interviews en gestandaar-
diseerde vragenlijsten. Men kan hierdoor
meer eigen zicht krijgen op de complexe situ-
atie van inzichten, houdingen en vaardighe-
den binnen een bepaalde doelgroep. Ook
tijdens de ontwikkelingsfase is het verstandig
docenten bij het opstellen van bijvoorbeeld
handleidingen te betrekken (Lagerweij,
1976).

Qok na de ontwikkelingsfase zijn de uitge-
verijen er op attent dat situaties zich in de
tijd kunnen wijzigen. Wat gisteren gold
hoeft morgen niet meer op te gaan. Steeds
worden de voorlichtingsafdelingen van uitge-
verijen met onbekende situaties geconfron-
teerd waarop een nieuw antwoord
geformuleerd moet worden. Dit kan voor de
uitgeverijen vele problemen oproepen, met
name op het punt van de afstemming en de
programmering.
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Overigens blijken uitgeverijen steeds meer
gebruik te gaan maken van produkten die
binnen bepaalde innovatieprojecten worden
ontwikkeld. In bijvoorbeeld proefprojecten
kunnen landelijke of regionale ontwikkel-
groepen functioneren die bouwstenen aan-
dragen voor produkten die door uitgeverijen
verder uitgewerkt en verspreid kunnen wor-
den. In het voortgezet onderwijs geldt het
MAVO-project als goed voorbeeld. De in het
project ontwikkelde produkten en materia-
len worden o.a. door uitgeverij Wolters-
Noordhoff en uitgeverij Malmberg ver-
spreid. Bepaalde produkten die in het Rot-
terdamse project Onderwijs en sociaal milieu
{OSM) tot stand zijn gekomen, worden voor
het basisonderwijs door uitgeverij Zwijsen
verspreid.

Over het algemeen heeft echter de ontwik-
keling van onderwijsleermateriaal door scho-
len weinig overdraagbaars opgeleverd als we
de resultaten van de samenwerkings- en ont-
wikkelingsprojecten in het primair onderwijs
nagaan. Uit de verschillende concept-
plannen vernieuwingsprojecten en -activitei-
ten basisonderwijs, bijvoorbeeld dat van
1982 (Ministerie van Onderwijs), blijkt dat
produktontwikkeling altijd één van de func-
ties van bijvoorbeeld de ontwikkelingspro-
jecten is peweest (zie ook Van den Berg &
Vandenberghe, 1984, p. 133). Dit is echter
¢en te moeilijke taak voor leerkrachten (Ap-
pelhof, 1984, p. 92; Creemers & De Vries,
1981). Ook hangt het een en ander samen
mel de wijze waarop de diverse projecten en
activiteiten zich hebben ontwikkeld. Vakin-
houdelijke ontwikkelingen en ondersteuning
daarvan in de school hebben te weinig plaats-
gevonden. Te veel is de aandacht gericht ge-
weest op de ontwikkeling van de
schoolorganisatie. De inhoud van de innova-
tie en de betrokkenheid hierbij van de indivi-
duele docent werden min of meer
veronachtzaamd. Wellicht dat het mogelijk
is om op regionaal niveau inhoudelijke pro-
dukten te ontwikkelen waarbij diverse be-
trokkenen samenwerken: scholen,
begeleidingsdiensten, onderzoeksinstituten
en uitgeverijen (Appelhof, 1984, p. 93).

4 De informatieve benadering

Deze benadering is een voorlichtingsbenade-



ring die de adoptie van een of meerdere inno-
vaties beoogt met als hulpmiddel het geven
van technische informatie. Technische infor-
matie wordl op een willekeurige manier (wat
niet hoeft te betekenen op een onstrategische
manier) verspreid onder de landbouwbevol-
king. De boeren zijn vrij om de informatie
wel of niet te ontvangen en de innovatie uit
le proberen, aan te nemen of te verwerpen.
Als er sprake is van adoptie dan gebeurt het
op basis van autonome besluitvorming door
boeren. Het gebeurt vaak dat de welgestelde
boeren (dat wil zeggen degenen die beter toe-
gang hebben tot informatic en tot de midde-
len nodig voor de innovatie) de innovaties
eerder adopteren dan andere boeren en op
deze wijze hun relatieve rijkdom vergroten.

De informatieve benadering is misschien
wel het meest gangbaar in de landbouwvoor-
lichting. Innovaties worden geintroduceerd
bij een klein aantal ‘progressicve boeren’,
‘dcmonslralicbocren’, ‘opinicleiders’, ‘con-
tactboeren’ enz., in de hoop dat autonome
diffusieprocessen (Rogers, 1983; Van den
Ban, 1982) het effect van cen interventie zul-
len vermenigvuldigen.

De benadering heeft echter ook een aantal
iwakheden. Ten eerste, is de informatie die
aan de boeren geboden wordt vaak onge-
schikt of niet compleet. Technologische ont-
wikkelingen worden al te vaak overgelalen
dan instituten die niet in alle opzichten reke-
ning houden met landbouwsystemen en pro-
dukticdoelstellingen. Ten tweede, is het een
Eroot probleem bij deze benadering dat de
Dlatle]andsbcvoiking zeer heterogeen is inza-
ke hun toegang tot middelen en hun land-
bouwsyslcmen. Ten derde, is het van belang
te benadrukken dat, dikwijls in tegenstelling
ot de produktbenadering, alleen een deel
(vaak een minderheid) van de landbouwers
direct betrokken is bij de voorlichting. Men
8aat er van uit dat de rest bereikt wordt door
diffusie. Ze moeten de nodige kennis en ser-
vice in hun eentje verzamelen, wat niet altijd
Mogelijk is.

Ook in de onderwijsinnovatie is en wordt ge-
b_ruik gemaakt van de informatieve benade-
fing. In de laatste decennia kende Nederland

ijvoorbeeld de Jormule van de z.g. contact-
Scholen, Dit waren scholen waarvan het per-
Soneel zich bereid had verklaard aan een in-

Novatie deel te nemen. Deze contactscholen,

gewoonlijk verspreid over het gehele land,
werden ondersteund door begeleiders die
sterk inhoudelijk georiénteerd waren. De
scholen werden vooral door middel van
technisch-informatieve voorlichting en in-
structie geconfronteerd met onderwijsver-
nieuwingen. Van een interactieve of commu-

. nicatieve benadering was geen sprake, omdat

het aantal scholen veel te groot was, de reis-
afstanden te veel tijd vroegen én — zeker niet
in het minst - de begeleiding volledig was af-
gestemd op brochures en handleidingen, de
z.g. Handleidingen voor de praktijkmede-
werkers. In deze materialen werden uitslui-
tend leerstofinhouden beschreven. Terloops
kan worden opgemerkt dat dit systeem frap-
pante overeenkomsten vertoont met het z.g.
‘Training and Visit’ (T & V) systeem binnen
de landbouwvoorlichting. Ook daar worden
‘contactboeren’ ondersteund door voorlich-
ters die sterk inhoudelijk georiénteerd wa-
ren: de z.g. ‘subjects matter specialists
(SMSs)'. Het begeleidingswerk werd echter
dikwijls als te theoretisch beleefd en te wei-
nig op de bestaande situatie afgestemd. Het
trage groeitempo van elk sociaal organisme
werd hierbij niet in aanmerking genomen.
Mede door andere ontwikkelingen in de tijd
werd daarom  gezocht naar alternatieven
voor dit systeem van contactscholen. In de
plaats daarvan groeide het idee van natuur-
lijke plaatselijke groepen (bijvoorbecld een
onderwijsbegeleidingsdienst  met  enkele
scholen in een bepaalde wijk), waardoor
meer tegemoet gekomen zou kunnen worden
aan de behoeften van de doelgroepen.

Tot de informatieve benadering behoort
ook de ontwikkeling en verspreiding van in-
formatie en materiaal op grote schaal vanuit
ondersteunings- en begeleidingsdiensten. De
bedoeling hiervan is om grote aantallen per-
sonen te motiveren tot venieuwing en veran-
dering. Elders (Van den Berg, 1984, p. 76)
hebben we dit de mobiliserende functie van
voorlichting, begeleiding en ondersteuning
genoemd. Betrokkenen kunnen met behulp
van deze informatie gemobiliseerd worden
tol het uitvoeren van acties. Her Informatie-
punt Basisonderwijs (IPB) is een voorbeeld
van de informatieve benadering. Het doel
van dit informatiepunt is informatie te ver-
strekken over het innovatieproces en de acti-
viteiten van dit proces voor anderen toegan-
kelijk te maken. De verzamelde informatie
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wordt gedocumenteerd en opgeslagen in een
geautomatiseerd documentatiesysteem. Om
verantwoord informatie te kunnen verstrek-
ken, heeft het informatiepunt gegevens no-
dig over de vraagstellende school. Hiervoor
is een draaiboek voor het stellen van vragen
ontwikkeld. De rol van informatie wordt
uiteraard groter naarmate deze informatie
beter herkenbaar is voor de ontvangende
scholen en aansluit bij de functie die de in-
formatie moet hebben in het verande-
ringsproces van de school (Van Woerkum,
1982). (Zie ook Innovatieplan I.C.B., p. 106
e.v.) Langzamerhand wordt dan ook steeds
meer aandacht geschonken aan een meer
systematische planning van het uitbrengen
van publikaties, aansluitend op de behoeften
van de gebruikers en in samenhang met het
activiteitenpakket van het desbetreffende be-
geleidingscentrum.

5 De doelgroepbenadering

De doelgroepbenadering is een innovatiebe-
nadering die zorgvuldig geselecteerde infor-
matie en steun verschaft voor de specificke
behoeften van geselecteerde groepen in de
bevolking. De doelgroepen worden gevormd
op basis van de homogeniteit van behoeften
en/of toekomstverwachtingen.

Het grote voordee! van deze benadering is
dat pakketten en adviezen zodanig worden
ontwikkeld dat ze aangepast zijn aan de ken-
merken en voorkeuren van de leden van de
doelgroep. Het blijft echter altijd moeifijk
om selectief faciliteiten aan te bieden voor
zover deze zuiver en alleen voor de leden van
de doelgroepen bedoeld zijn.

Een typisch voorbeeld van een doelgroep-
benadering in de landbouw is een veldexperi-
ment in Kenya (Ascroft e.a., 1973). De boe-
ren werden daarbij verdeeld over vier homo-
gene groepen welke samengesteld waren op
grond van de mate waarin boeren een achttal
innovaties waren gaan gebruiken. De mate
van adoptie van de innovatie was sterk gere-
lateerd aan de mogelijkheid van toegang tot
bronnen, zoals grond, geld, inkomsten en
mogelijkheden voor verspreiding. Deze
aspecten kunnen worden samengevat onder
het begrip ‘progressiveness’. Dit begrip bleek
een gemakkelijk te hanteren legitimatie te
zijn voor een van de belangrijkste criteria
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voor de segmentatie van de doelgroepen. Het
sterke verband tussen ‘progressiveness’ en
toegangsvariabelen is een vaak voorkomend
verschijnsel in de meer dan 2500 versprei-
dingsprojecten, uitgevoerd over de gehele
wereld (Rogers, 1983).

Hoewel een dergelijke benadering de kans
Op succes van een innovatie sterk kan vergro-
ten (of zelfs een voorwaarde kan zijn voor
succes), geeft het niet voldoende garantie. De
benadering blijft gericht op een verandering
tenminste wat betreft de produktiemiddelen.
Het bemoeit zich niet met de behoefte aan
blijvende organisatorische veranderingen
binnen de betreffende instelling. Dit laatste
is echter nodig voor het volledig kunnen be-
nutten van de mogelijkheden die dan geinsti-
tutionaliseerd kunnen worden.

In de wvorige paragraaf is gesteld dat
voorlichtings-, begeleidings- of ondersteu-
ningsmateriaal gewoonlijk geen of slechts
een vage differentiatie naar doelgroepen ver-
toont. Het hulpverleningsbeleid wil zich ech-
ter gaandeweg steeds meer op specilieke
doelgroepen gaan richten in plaats van op
het publick in het algemeen. Dit geldt ook
voor de onderwijsinnovatie. Vandaar dat
men in toenemende mate overschakelt op
methodieken waarbij zo gericht mogelijk in-
formatie en steun wordt overgedragen aan
specifieke doelgroepen. Dit proces wordt
nog versterkt door de toegenomen mondig-
heid van de scholen en hun docenten. Inno-
vaties dienen meer op de specifieke doel-
groep te worden afgestemd.

Een bekend voorbeeld van een doelgroe-
penbenadering binnen de onderwijsinnovatie
is de ondersteuning van schoolleiders en in-
terne begeleiders. Er zijn aanwijzingen dat
de externe ondersteuning beter functioneert
ten behoeve van de scholen als er een interne
ondersteunende functionaris is (Van de
Grift, 1984; Van der Perre, 1984). Een derge-
lijke functionaris stelt conditics aan de
school die op zich weer positief inwerken op
het functioneren van de school in haar ge-
heel. Interne ondersteuning is een conditie
voor doelmatig gebruik van externe on-
dersteuning. Onderwijsbegeleiding en na-
scholing dienen, ter versterking van de in-
vloed van de schoolleiding, te streven naar
het ontwikkelen van inhoudelijk leiderschap
naast het bestaande algemeen organisato-



risch leiderschap (Harskamp, Pijl & Prins,
1983).

Zo verzorgen bijvoorbeeld de Landelijke
Pedagogische Centra trainingen voor school-
leiders. Bovendien worden trainingen geor-
ganiseerd voor nascholingsteams, bestaande
uit docenten van opleidingen en medewer-
kers O.B.D.’s, met als doel hun deskundig-
heid te vergroten in het zell opzetten, uitvoe-
ren en evalueren van schoolleiderscursussen.
Tevens worden binnen bepaalde projecten
trainingen en cursussen gegeven om school-
leiders en codrdinatoren meer toe te rusten
voor hun taak als intern ondersteunende
functionaris. Deze trainingen en cursussen
hebben dan vooral een mobiliserende func-
tie. (Vergelijk in dit kader de activiteiten van
de  projectgroep Communicatienetwerk.)
Ook Interstudie SO (Gielen, 1984a, 1984b)
verzorgt landelijk een pakket cursussen met
betrekking tot leiding geven aan instellingen,
maar dan meer gericht op het voortgezet on-
derwijs en het hoger beroepsonderwijs.

Het grote probleem van deze trainingen en
fursussen is echter dat de schoolleiders, de
interne codrdinatoren en interne begeleiders
= hoe men ze ook wil noemen - dikwijls niect
of moeilijk in staat zijn om de verworven in-
zichten en vaardigheden toe te passen in hun
eigen situatie. Dit probleem wordt door veel
ondersteuningsinstanties  onderkend.  Dit
heeft (ot gevolg dat, waar mogelijk, steeds
Meer ondersteuning gewenst en gegeven
Wordt op locatie. De ondersteuning bij de
ontwikkeling, nadere invulling en uitvoering
van veranderingsplannen is dan afgestemd
Op de specificke situatie van elke locatie,

6 De functionele groepsbenadering

De functionele groepsbenadering is een be-
Nadering waarin één van de belangrijkste
floeleindcn het vormen van groepen mensen
15, die samenwerken om de noodzakelijke
hulpbronncn te mobiliseren ten einde een ge-
mfcensc]mppclijk doel te bereiken. Het pro-
gedragsverandering  bij  de
d_f!elncmcrs wordt hierbij gekenmerkt door
Vi)l verschillende deelprocessen: mobilisatie,
OTganisatie, training, technische steun in de
Vf)Tm van hulpbronnen en ten slotte besten-

18ing. Van belang is dat deze deelprocessen
Plaatsvinden zowel op het niveau van de

Ces  van

groepsleden alsook op het niveau van de in-
stelling die voor deze processen zorg draagt,

Mobilisaties het installeren van nieuwe
mogelijkheden vereist vooral een bewustwor-
ding van de eigen situatic van de betrokke-
nen, de mogelijkheid tot verandering en de
eventueel zell te vervullen rol. De mobilisatie

‘mag echter niet tot het lokale niveau beperkt

blijven, Bij het installeren van nieuwe moge-
lijkheden op dat niveau is de gelijktijdige be-
trokkenheid van de voornaamste functiona-
rissen, beleidsverantwoordelijken, ambtena-
ren enz,, cen vereiste om voldoende on-
dersteuning te krijgen ten aanzien van de met
de interventie beoogde structuur.

Organisatie: het gebruik maken van moge-
lijkheden vereist gewoonlijk een bepaalde
graad van organisatie om gezamenlijke
besluitvorming, gezamenlijke verantwoorde-
lijkheid, gezamenlijk gebruik van faciliteiten
en andere codperatieve werkverbanden mo-
gelijk te maken,

Training: het ontwikkelen en gebruiken
van faciliteiten vereist nieuwe technische, or-
ganisatorische en agogische vaardigheden,
Het is daarom nodig lokaal kader op te lei-
den tot leidinggevende, organisatorische en
agogische functies.

Technische steun: doordat groepen ver-
schillend georpaniseerd zijn, zullen zij ook
vaak van elkaar verschillen in taakstelling,
samenstelling, bevoegdheden, werkwijzen en
faciliteiten. Al deze aspecten dienen echter
nauwkeurig omschreven te worden. Dit kan
leiden tot verschillende vormen van techni-
sche steun, bijvoorbeeld het ontwikkelen van
een plan, het geven van informatie, het codr-
dineren van de werkzaamheden, het advise-
ren en ondersteunen van werkgroepen in de
organisatie, vet stimuleren en coérdineren
bij de uitvoering van het plan en tenslotte het
evalueren van de verrichte activiteiten.,

Bestendiging: hierbij gaat het om speciale
pogingen om de resultaten van een verrichte
actie vast te leggen alsmede de herhaalbaar-
heid ervan mogelijk te maken. Hierbij kan
het ook gaan om het bestendigen van contac-
ten tussen leden van de organisatie, het mo-
biliseren en trainen van nicuwe functionele
groepen en het initiéren van andere lokale
projecten,

De vijf boven beschreven deelprocessen
vinden in de landbouwvoorlichting dikwijls
hun toepassing.
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Binnen de onderwijsinnovatie is sprake van
een functionele groepsbenadering als de on-
dersteuning of de begeleiding zich richt op de
locatie zell. Over het algemeen is dan de
hulpverlening gericht op stuurgroepen of
werkgroepen binnen de betreffende organi-
satie. Enkele voorbeelden. Door de Landelij-
ke Pedagogische Centra worden conferenties
en studiedagen georganiseerd voor teams van
O.B.D.’s. Voor groepen medewerkers wor-
den dan bijeenkomsten verzorgd over the-
ma’s als: afstemming van individuele en
systeembegeleiding; begeleiding van identi-
teit van scholen; planning van begeleiding en
betrokkenheid van individuele leerkrachten
bij vernieuwing. In 1981 zjn bijvoorbeeld,
met ondersteuning door de afdeling Oplei-
dingen van het K.P.C., op tien locatics (25
opleidingen) veranderingsplannen ontwik-
keld. Een veranderingsplan geeft de plan-
ning, fasering en organisatie van het veran-
deringsproces weer. In 1982 is dit aantal uit-
gebreid tot 15 locaties. Ook andere instellin-
gen uit de verzorgingsstructuur hebben plan-
nen ontwikkeld, gericht op locaticbegelei-
ding,

Een ander voorbeeld van een functionele
groepsbenadering is de verbreding van het
Innovatieproces door middel van het zoge-
naamde plan voor activering van het Innova-
tieproces  Basisschool, De  algemene
doclstelling van de activering is het bevorde-
ren van de actieve betrokkenheid van een
Eroot aantal scholen bij het landelijk innova-
tieproces. Hieraan ligt de gedachte ten
grondslag om de vernieuwingsactiviteiten in
regionale en plaatselijke groepen over het
land te spreiden. De projectgroep Communi-
Catienetwerk (pg CN) heeft hierbij een on-
dersteuningstaak. Zij helpt de scholen bij een
planmatige opzet van hun vernieuwingsacti-
Viteiten. Hierbij maakt ze gebruik van de
declprocessen, zoals die hierboven zijn be-
schreven.

Als gewerkt wordt volgens een functionele
Eroepsbenadering zal aan een aantal voor-
Waarden moeten worden voldaan om het
functioneren kans van slagen te geven. Daar-
bij gaat het in ieder geval om de volgende
hoofdvoorwaarden.

Er zal allereerst een geformuleerd beleid
Moeten zijn, waarin doel van het project,
taak van de ondersteunende functionarissen
€N andere betrokkenen vermeld staan. In dit

kader zal hoge prioriteit moeten worden ge-
geven aan de verdere ontwikkeling van de
schoolorganisatie. Meer schoolleiders zou-
den zich bijvoorbeeld meer bekwaam moeten
achten op het gebied van het management
(Van de Grift, 1984).

Ten tweede dient de intern ondersteunende

functionaris zoveel mogelijk samen met col-

lega’s-docenten in een projectgroep te opere-
ren en zo weinig mogelijk alleen. Er wordt
dan ook bij een functionele groepsbenade-
ring een groter beroep gedaan op de samen-
werkingsbekwaamheid van de docenten.

Ten derde zullen er faciliteiten, in de vorm
van bijvoorbeeld extra taakuren, gegeven
moeten worden om het ontwikkelingsbeleid
in de school verder vorm te geven. Aandacht
zal gegeven moeten worden aan het voorko-
men van overbelasting.

Ten slotte zal de onderwijsbegeleiding ge-
richt moeten zijn op onderwerpen die voor
de leerkracht van belang zijn voor de dage-
lijkse klassepraktijk. Indien men de invloed
van begeleiding op vernicuwingen wil vergro-
ten zullen de begeleidingsinterventies zelf
aan moeten grijpen in de klassesituatie
(Harskamp & Prins, 1984),

7 De benaderingen in het perspectief van im-
plementatie

[n Figuur 1 worden de vijf besproken bena-
deringen bij elkaar geplaatst. Op de verticale
as zijn de primaire doelgroepen afgezet. Dit
zijn groepen (personen, particuliere of over-
heidsorganisaties, zich zelf uitselecterende
danwel zorgvuldig gekozen groepen of cate-
goricén) welke primair begunstigd worden
door de innovatieactiviteiten. Op de horizon-
tale as zijn de diverse beinvloedende gedrags-
vormen genoemd die bij innovaties gebruikt
kunnen worden.

Het blijkt dat de keuze voor de een of an-
dere innovaticbenadering grotendeels een
keuze is voor een bepaald patroon van han-
delen. Afhankelijk van dit patroon en de
daaruit voortvloeiende methodieken zullen
verschillende doelgroepen door een innova-
tieproces begunstigd worden. Het patroon
van handelen dat in de figuur zichtbaar ge-
maakt wordt, is ons inziens grotendeels ge-
baseerd op een verschuiving van adoptie
naar implementatie. We zullen dit verklaren.
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Ten gevolge van een aantal misschien wel
teleurstellende ontwikkelingen binnen de on-
derwijsinnovatie wordt de laatste jaren veel
aandacht besteed aan het onderscheid tussen
de begrippen adoptie en implementatie (Van
den Berg en Vandenberghe, 1981, 1984). Me-
de omdat onderwijsinnovatie een complex
probleem is wordt het succes van een bepaal-
de vernieuwing bepaald door een veelheid
van gekende en ongekende factoren. Meteen
is ook gezegd dat het uiteindelijke resultaat,
dat is de wijze waarop in een school een ver-
nieuwing concreet gerealiseerd gaat worden,
moeilijk te voorspellen valt. Er is een ver-
hoogde aandacht merkbaar voor de com-
plexiteit van vernieuwingsprocesen. Dit moet
mede in verband gebracht worden met de
huidige belangstelling voor het implementa-
tieproces. Anders geformuleerd: men hecht
veel belang aan de concrete realisering of
toepassing van een bepaalde vernieuwing in
de school- of klassesituatie. Waar het bij
adoptie vooral gaat om het aandragen van
algemene informatie, ideeén, inzichten en
materialen, maakt men zich bij de implemen-
tatie zorgen ‘over het concrete proces dat zich
in de school of klas gaat of moet afspelen.

De eerste drie benaderingen (de planbena-
dering, de produktbenadering en de infor-
matieve benadering) worden grotendeels
gekenmerkt door vrij algemene ondersteu-
nings- of voorlichtingsmethodieken. Boven-
dien zijn deze methodieken over het
algemeen gericht op individuele personen,
waarbij minder gelet wordt op de organisatie
waarbinnen deze functioneren. Deze ken-
merken worden door ons gerangschikt onder
het adoptieperspectief.

De andere twee benaderingen (de doel-
groepbenadering en de functionele groepsbe-
nadering) worden meer gekenmerkt door de
aandacht voor het concrete proces in de situ-
atie ter plaatse. Implementatie blijkt bij deze
benaderingen te leiden tot nieuwe processen
van menings- en besluitvorming. Hierbij
werken de betrokkenen op diverse niveaus
(landelijk, regionaal en plaatselijk) samen en
maken beleid.

Wel moet duidelijk zijn dat elke benade-
ring een positieve functie in een innovatie-
proces kan vervullen, maar dat de
effectiviteit ervan afhankelijk is van de kwa-
liteit alsmede de onderlinge samenhang van
en tussen de gehanteerde methodieken. Elke
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benadering kent een aantal voordelen en na-
delen en elke benadering kent condities voor
een succesvol verloop.

Ten slotte zullen we in deze paragraal nog
twee opmerkingen maken van meer algeme-
ne aard. Allereerst kan de indruk gewekt
worden dat de geschetste benaderingen in
feite allemaal diffusie- of disseminatiestrate-
gieén zijn. Dat zou betekenen dat deze strate-
gieén zich niet bezighouden met het ontstaan
en de implementatie van innovaties. Ons in-
ziens zullen echter de betrokkenen (bijvoor-
beeld beleidsmensen en ontwikkelaars) bij de
eerste drie benaderingen zich vooral zorgen
maken over het ontstaan van innovaties. De
vierde en vijfde benadering is vooral gericht
op de daadwerkelijke invoering van innova-
ties. Zo heeft bijvoorbeeld de functionele
groepsbenadering alles te maken met aspec-
ten van organisatie-ontwikkeling. Bij deze
benadering wordt bijvoorbeeld een groot be-
roep gedaan op de samenwerkingsbekwaam-
heid van docenten. Overigens verwijst diffu-
sie of disseminatic in het algemeen naar het
aangaan van processen van sociale verande-
ring, die op hun beurt weer op communicatie
berusten. ‘Diffusion is the process by which
an innovation is communicated through cer-
tain channels over time among the members
of a social system. It is a special type of com-
munication, in that the messages are concer-
ned with new ideas’ (Rogers, 1983, p. 5). En:
‘Diffusion is a kind of social change, defined
as the process by which alteration occurs in
the structure and function of a social system’
(Rogers, 1983, p. 6).

Op de tweede plaats zijn we niet expliciet
ingegaan op de soort innovaties, waarmee de
verschillende benaderingen verband houden.
Ook hebben we geen gewag gemaakt van the-
orieén of hypothesen die expliciet aan de ver-
schillende benaderingen ten grondslag
zouden kunnen liggen. Dit zou ons in dit ka-
der te ver voeren. Grosso modo kan gezegd
worden dat de eerste drie benaderingen een
hoofdzakelijk instrumenteel karakter heb-
ben en oplossingsgericht zijn (adoptie). De
doelgroepbenadering en  de functionele
groepsbenadering worden daarentegen meer
gekenmerkt door hun probleemoplossende
functie. Hiermee wordt bedoeld dat de doel-
groep zichzelf meer bekwaam maakt haar ei-
gen problemen op te lossen.



8 Resultaten en aanbevelingen

8.1 Te hoog gespannen verwachtingen?

In de voorafgaande paragrafen hebben we
¢en beschrijving gegeven van enkele innova-
tiebenaderingen. We deden dit per benade-
ring aan de hand van kenmerken, mogelijke
voordelen en mogelijke nadelen. Vooral de
cerste dric benaderingen bleken afgestemd te
zijn op het vervullen van de voorwaarden
waaronder scholen een vernieuwing gestalte
zouden kunnen geven. De laatste twee bena-
deringen vragen om het realiseren van veran-
deringsplannen, afgestemd op de specifieke
situatie van elke locatie.

Vervolgens hebben we, mede op basis van
de geschetste benaderingen, het belang aan-
gegeven om bij elke innovatie de mate van
implementatie na te gaan. Vele (grootschali-
ge) projecten blijken gekenmerkt te worden
door hun complexiteit. Dit geldt ook voor de
ontwikkeling en de invoering van het nicuwe
basisonderwijs. Binnen het innovatiebelcid is
Sprake van een spanning tussen de kenmer-
ken van (grootschalige) projecten en de wens
om in lokale scholen tot reéle verandering te
komen. Scholen blijken ingrijpende vernieu-
wingen nict of moeilijk te kunnen verwer-
ken. Een streefbeeld dat het dichst bij de
huidige situatie ligt en slechts minimaal de
Wensen van het overheidsbeleid invult, is al
€en enorme stap. Als men niet uitgaat van
realistische doelen zijn er legio moeilijkhe-
den te verwachten. Met andere woorden: het
blijkt dan moeilijk te zijn te streven naar
Concrete, haalbare en zichtbare implementa-
tie van een vernicuwing in de school én in de
klas,

Het concrete en zichtbare karakter van een
vernieuwing kan in verschillende benaderin-
&¢n naar voren komen, maar vooral in het
gebeuren van de onderwijsleergroep en in de
€ffecten van de vernicuwing op leerlingen.
Blijven concrete en zichtbare effecten uit,
fliin zal de vernieuwing niet beklijven en is de
IMplementatie gebrekkig te noemen.

Onderzoekingen naar de effectiviteit van
het innovatieproces basisonderwijs leiden
Over het algemeen tot de indicatie dat de fei-
telijke implementatie van de inhoudelijke
Concepties van het nieuwe basisonderwijs
19g niet op grote schaal in de onderwijsprak-
Wk plaats vindt. In verschillende RION-
Publikaties (bijvoorbeeld Harskamp, Pijl &

Prins, 1983) vindt men hierover gegevens.
Stokking (1984) constateert in zijn probleem-
verkenning met betrekking tot de onderwijs-
verzorging dat bijvoorbeeld de gemiddelde
contactfrequentie van begeleiders met scho-
len zeer gering is (in zeer veel gevallen slechts

Ix per maand) en dat individuele leerkrach-

ten door begeleiders weinig benaderd wor-

den. Begeleiding is vrijwel — helaas (Van den

Berg & Vandenberghe, 1984) — synoniem ge-

worden met leambegeleiding. Gerichte on-

dersteuning zoals hulp in de klas of training
van vaardigheden, blijkt vrij weinig voor te
komen. Ondersteuners en begelciders blijken
een aantal specificke problemen te hebben
die duidelijk geprofileerd worden wanneer
we ons op de eerste plaats richten op de im-
plementatie van een innovatic (Van den Berg
en Vandenberghe, 1981, 1984). Deze proble-
men komen nog pregnanter naar voren,
naarmate men een innovatie beschouwt als
cen proces dat een vrij lange periode in
beslag neemt. Het klassieke beleid van de be-
voegde instanties dat op het uitwerken van
grootschalige projecten — ook het innovatie-
proces basisonderwijs is er een van - is af-
gestemd, gaat echter veelal voorbij aan het
complexe karakter van dergelijke innovaties.

Hoe complexer een innovatie is, des te meer

tijd haar invoering bovendien zal vragen,

Omdat we aandacht vragen voor het im-
plementatieperspectief is het zinvol nader in
le gaan op een aantal kenmerken van dit
perspectief, Daardoor zijn we in staat de be-
treffende problemen duidelijker te signaleren
en daarvoor enkele aanbevelingen te for-
muleren.

a. Bij implementatic richt men zich op de
concrete vormgeving van de innovatie in
de eigen school, mede aan de hand van
planning en beschrijving van de innovatic
zowel naar inhoud als naar proces.

b. Bij implementatic gaat het om ecn aange-
paste begeleiding voor elke school. De di-
agnose van onder andere gevoelens en
vaardigheden bij (groepen van) docenten
alsmede van normen, structuren en pro-
cedures vormt de basis voor beslissingen
inzake interventies.

Men legt de nadruk op een wenselijke

evolutie, dat is een realisering van de ver-

nieuwing aangepast aan de docent en de
school en waarbij de vormgeving groten-
deels in cigen handen ligt,

(2]
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d. De relaties tussen de innovatie-inhoud, de
school, de individuele docent, het hande-
len van de externe ondersteuner en de be-
geleider en het beleid worden als bepa-
lend voor de implementatie beschouwd.
Het op elkaar afstemmen van deze ge-
noemde aspecten is noodzakelijk.

e. Implementatie veronderstelt een proces-
begeleiding die plaats vindt op basis van
beinvloedende factoren en die een vrij
lange periode in beslag neemt (Van den
Berg & Vandenberghe, 1984, p. 35 en 42),

De vraag dringt zich op of dit perspectief
haalbaar is in grootschalige projecten, waar-
bij het' onder meer gaat om een aantal
belangrijke doelen die als het ware tegelijker-
tijd en in samenhang moeten worden gereali-
seerd. Wanneer men dit alles tegelijkertijd en
in samenhang moet realiseren wordt het voor
scholen en leerkrachten bijzonder moeilijk.
We kunnen ons niet aan de indruk onttrek-
ken dat beleidsinstanties daar momenteel on-
voldoende oog voor hebben. Is het binnen
een grootschalig project mogelijk te streven
naar een aangepaste ondersteuning voor elke
school? Hoe kunnen ondersteuners aandacht
schenken aan het concrete proces dat zich in
de school gaat ontwikkelen? Met deze vragen
zitten we midden in de dynamiek van het im-
plementatieperspectief. In dit kader dringt
zich de vraag op hoe het grooischalige de
voorwaarden kan creéren om het kleinschali-
ge mogelijk te maken.

Zijn de verwachtingen te hoog gesparinen
geweest? Onderzoeksgegevens wijzen uil dat
de verschillende plannen en strategicén in be-
langrijke mate bijgedragen hebben aan de
adoptie van de vernieuwingsconcepties. De
verschillende experimenten en projecten heb-
ben vele personen, scholen en instanties Lot
actic aangezet (gemobiliseerd). Bij innovatics
van de omvang van het innovatieproces ba-
sisschool moet men echter rekening houden
met implementatie- en incorporaticfasen die
zeer lang duren. De tijdsplanningen blijken
dan te ambitieus te zijn. Ook wordt er onvol-
doende rekening gehouden met het scho-
lingsniveau van het onderwijzend en in
scholen ondersteunend personeel. De plan-
ningen zullen meer afgestemd moeten wor-
den op de werkelijkheid,
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8.2 Enkele aanbevelingen

Het bovenstaande leidt tot het formuleren
van enkele aanbevelingen voor theorievor-
ming en onderzoek, voor ondersteuning en
begeleiding alsmede voor het beleid.

Voor theorievorming en onderzoek is het
aangewezen in de toekomst meer nauwgezet
de strategische gebieden te omschrijven
waarmee men bij innovaties te maken heeft.
Men moet zich in dit kader afvragen welke
strategische gebieden in welke fase van het
vernieuwingsproces bereikbaar zijn en welke
niet. Van deze strategische gebieden hebben
we reeds eerder (Van den Berg en Vanden-
berghe, 1981, p. 17; Van den Berg en Van-
denberghe, 1984, p. 13) een schets gegeven.
Deze gebieden zijn: de innovatie-inhoud, de
persoon van de hulpvrager, de organisatic
van de school, de interventies van de on-
dersteuners en begeleiders en ten slotte het
beleid op macro-, meso- en microniveau. Het
gaat er niet om de geldigheid van een derge-
lijk ordeningskader aan te tonen. De om-
schreven gebieden kunnen gebruikt worden
voor een analyse van grootschalige vernieu-
wingsprojecten, zoals het innovatieproces
basisonderwijs. Ook andere auteurs hebben
getracht een of meerdere modellen te formu-
leren voor het analyseren van innovatiepro-
jecten (Lagerweij, 1981, p. 518). Het doel
van deze modellen is het opsporen van pro-
blemen die onderzock en innovatie program-
meerbaar maken. Als we op basis van
dergelijke modellen innovatieprojecten ana-
lyseren, kunnen we hierdoor meer inzicht
verkrijgen in factoren, die belemmerend en
bevorderend inwerken op het innovatiepro-
ces. Voor het onderzoek betekent dit dat de
samenhang van verschillende gebieden vol-
doende aan bod meet komen.

We onthouden ons in dit kader van een
discussie over de meest geschikte methodolo-
gie van evaluatic van innovaties. (Zie daar-
voor ©0.a. het themanummer  van
Pedagogische  Studién, 1984 (61), p.
106-152.) Ons inziens zou men bij cen pro-
grammering van het onderzoek moeten stre-
ven naar het zorgvuldig opzetten van ecen
aantal belangrijke deelstudies waarin men de
invloed nagaat van een beperkt aantal functi-
onele of strategische gebieden. Het lijkt ons
vruchtbaar om binnen elk van deze gebieden
te zoeken naar de registratiemogelijkheden



en de ordeningsmogelijkheden van concrete
interventies die begeleiders en begeleidingsin-
stanties hanteren.

Voor de ondersteuning en de begeleiding
geldt dat evaluaties ons leren dat voor be-
paalde strategieén wordt gekozen zonder dat
men dikwijls over voldoende vaardigheid be-
schikt om deze goed toc te passen (Crandall,
1979; Crandall, Bauchner, Loucks &
Schmidt, 1982). Het mobiliseren van mensen
om vernieuwingen te kunnen adopteren
vraagt van cen ondersteuner ol begeleider
andere vaardigheden dan hulp bieden bij het
implementeren van een bepaalde vernieu-
wing. Het verspreiden van produkten, het
aanboren van bronnen en het bieden van in-
formatie vragen hele andere vaardigheden en
strategieén dan bijvoorbeeld het concreet in-
spelen op de behoefle van een afzonderlijke
school. Voor dit laatste is bijvoorbeeld actie-
onderzoek en data-feedback nodig. Hiervoor
zijn niet alleen cognitieve vaardigheden ge-
wenst, doch ook persoonlijke en interper-
soonlijke kwaliteiten,

In 1980 sloten Joyce en Showers een twee-
Jarige studie af met de bedoeling om na te
gaan in hoeverre docenten in staat waren om
zich nieuwe vaardigheden en strategieén op
het gebied van onderwijs te verwerven., De
onderzoekers analyseerden daartoe meer dan
200 studies. Hierbij gingen ze na in hoeverre
verschillende soorten van trainingsmethoden
effectief waren. De resultaten van de ver-
schillende studies blijken in velerlei opzicht
met elkaar overeen te komen. Docenten zijn
in staat snel en accuraat nieuwe kennis op le
doen en kunnen over het algemeen nieuwe
Vaardigheden en strategieén demonstreren,
mits zij gelegenheid krijgen dit in de praktijk
te ocfenen en daarover feedback (terugkop-
Peling) te krijgen. ‘To be most effective, trai-
Ning should include theory, demonstration,
Practice, feedback and classroom applicati-
on’ (Joyce & Showers, 1980, p. 379).

Wat zeer veel docenten blijken nodig te
hebben is begeleiding bij toepassing van het
geleerde in de praktijk. Waar het gaat om het
toepassen van cen vernieuwing, zijn zowel
Presentaties en discussies over de theorie als
be&cleiding bij de toepassing ervan noodza-
kelijk. De doelgroepbenadering (par. 3),
Maar vooral de functionele groepsbenade-
ring (par. 6), zijn hiervoor het meest geschikt
{par. 7). Als de theorie van een vernicuwing

goed wordt gepresenteerd, de vernieuwing
wordt gedemonstreerd, het cen en ander
zorgvuldig ime proefsituaties wordt gepro-
beerd en als dit wordt gevolgd door toepas-
sing in de reéle concrete praktijk met
begeleiding en feedback zal het grootste ge-
deelte van de leerkrachten in staat zijn hun
onderwijs daadwerkelijk te veranderen. Als
een van deze componenten buiten beschou-
wing wordt gelaten zal de invloed van de on-
dersteuning of begeleiding geringer worden,
in die zin dat minder leerkrachten in staat
zijn dat niveau te bereiken waarbij sprake is
van een verandering die betekenis heeft voor
het onderwijs. De meest effectieve on-
dersteuningsactiviteiten zullen een combina-
tie bevatten van theorie, praktijk, feedback
en begeleiding in de toepassing.

Voor wat betreft de aanbevelingen voor
het innovatiebeleid zullen we kort zijn. El-
ders (Van den Berg en Vandenberghe, 1984,
p- 107) hebben we geschreven dat we met ons
pleidooi voor implementatie de indruk wek-
ken een constructief landelijk innovatiebe-
leid af te wijzen. De vraag rijst anderzijds of
innovaties voor hun slagen alleen of vooral
afhankelijk zijn van opvattingen en visies
van individuele docenten of scholen. Op dit
spanningsveld tussen de innovatie-idecén en
-concepten  bij bijvoorbeeld de overheid
enerzijds en de opvattingen van schoolteams
en docenten anderzijds zijn we in de aange-
geven publikatie nader ingegaan. Het plei-
dooi voor implementatic betekent niet dat
men zich onvoorwaardelijk moet neerleggen
bij gevestigde denkpatronen in scholen of bij
zogenaamde neutrale opstellingen van bege-
leiders. Gezocht zal moeten worden naar
mogelijkheden voor het leggen van een juiste
relatie tussen constructief innovatiebeleid en
de behoeften en noden van scholen.
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Summury

Berg, R. van den. ‘Some innovatian approaches far the implementation of a new primary school’. Peda-
gogische Studién, 1985, 62, 193-209. —

In this contribution we analyse the Innovation Process Primary School on the basis of five innovation
approaches, derived from information instruction (extension). This enables us 10 describe educational
innovation in an alternative way and to offer recommendations. We shall sketch these five approaches
in succession and then examine their interrelations. Each approach is lirst broadly described in terms of
agricultural extension, We shall then sketch their possible advantages and disadvantages. Subsequently,
the relevance of the approach concerned to educational innovation will be manifested. Finally, it is possi-
ble to consider these approaches in the perspective of implementation. On the basis of this we can de-
monstrate that the actual implementation of the New Primary School does not yet occur on a large scale.
We will finally outline, with the aid of research data, some recommendations for theory formation and
fesearch, for support as well as for the policies.
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