
??? Scholing van onder wijsbegeleiders J. B. H. TIMMERUtrecht Samenvatting De plaatselijke en regionale onderwijsbege-leiding vormt een aparte beroepssector,waarin onderwijsbegeleiders werkzaam zijnin nauwe relatie tot het functioneren van deonderwijsbegeleidingsdiensten (OBD 's). De kwaliteit van de beroepsuitoefeningdoor onderwijsbegeleiders wordt gediendmet de professionalisering van de onderwijs-begeleiding. Het professionaliseringsprocesbestaat in belangrijke mate uit de overdrachtvan kennis en kunde die ge??indigd zijn voorde uitvoering van het begeleidingswerk. Deoverdracht dient te verlopen via een hoogge-kwalificeerde scholing van onderwijsbegelei-ders. Die scholing voltrekt zich heden ten da-ge geheel in de vorm van nascholing en in-service scholing. Ze is overwegend in handenvan de beroepssector zelf. Voor een planmatige aanpak van de scho-ling is het opstellen van een scholingspro-gramma noodzakelijk, In

het scholingspro-gramma worden zowel de inhoudelijkeaspecten als de vormgevingsaspecten van descholing opgenomen. De scholingsinhoudenworden afgeleid uit de schets van een be-roepsprofiel van onderwijsbegeleiders. In de vormgeving wordt rekening gehou-den met het onderscheid in opleiding en na-scholing. 1 Onderwijsbegeleiding: een jonge en apar-te beroepssector Externe hulpverlening aan scholen is bepaaldgeen verschijnsel van de laatste tijd; on-dersteuning van de onderwijsvernieuwing enzorg voor het individuele schoolkind zijn alaanwijsbaar vanaf het begin, resp. het eindvan de vorige eeuw (Van Noordenburg,1985). Aan de professionele status van dezehulp in de beginperiode mag overigens ge-twijfeld worden, niet alleen omdat een speci-fieke en gemeenschappelijk gedeelde kennisen kunde veelal ontbroken zullen hebben bijde werkuitvoerders, maar ook omdat de toe-passing van aanwezige kennis en kunde

vaakgeen dagelijks werk was. Van een zelfstandi-ge professie was in ieder geval nog geen spra-ke, als we daarbij uitgaan van de essenti??lekenmerken die Van der Krogt daaraan on-derscheidt, nl. 'een gemeenschappelijk do-mein' en 'het collectief naar buiten treden'.(Van der Krogt, 1982, p. 42). Een vorm van gemeenschappelijkheid be-gon vooral te groeien vanaf het moment datde institutionalisering van de hulpverleningtoenam. Na 1945 ontstonden de instellingendie we heden ten dage tot de verzor-gingsstructuur van het onderwijs rekenen:specifieke en algemene verzorgingsinstellin-gen, de laatste op landelijk en op plaatse-lijk/regionaal niveau werkzaam. De onder-wijsverzorging als sector van beroepsuitoefe-ning is dus pas ongeveer veertig jaar oud endaarmee het beroep van 'onderwijsverzor-ger' in de meest oorspronkelijke vorm. Binnen de onderwijsverzorging vormt deonderwijsbegeleiding echter een duidelijk teonderscheiden

gebied, met eigen gemeen-schappelijke belangen in het vlak van de be-roepsuitoefening. Het gemeenschappelijkevloeit voort uit de aard en het doel van hetbegeleidingswerk en tevens uit de omstandig-heden waaronder het werk uitgevoerd wordt(vanuit OBD's). De punten waarop de on-derwijsbegeleiding van andere vormen vanalgemene onderwijsverzorging verschilt, hebik elders al opgesomd in een poging tot defi-ni??ring vanuit deze werksector (Timmer,1985). Ik zal daar nader op ingaan in par.5.1. De professionals, waar het 1n dit artikelom gaat zijn de onderwijsbegeleiders diewerkzaam zijn bij OBD's, waartoe te reke-nen die medewerkers die via een feitelijke be-geleidingsrelatie met de scholen in het werk-gebied van de OBD activiteiten verrichten di-rect ten behoeve van het bereiken van de pri-mair beoogde, uitkomsten van het begelei-dingswerk. Met name door de organisationele condi- 536 Pedagogische Studi??n Pedagogische
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??? ties waaronder ze werken, verschillen dezeprofessionals van andere beroepsbeoefena-ren uit de onderwijsverzorgingsstructuur, ofuit de sfeer van de onderwijsopleidingen. Deberoepssector wordt hier dus niet zo ruim ge-nomen als elders wel wordt gedaan (Stok-king, 1985). De conclusie uit het voorgaandeis dat de plaatselijke en regionale onderwijs-begeleiding een aparte beroepssector vormt,die nog maar net zo jong is als de OBD'szelf, dat wil zeggen ongeveer 25 jaar.. Dezejonge leeftijd draagt ertoe bij dat onderwijs-begeleiding niet altijd en overal als aparte be-roepssector herkend of erkend wordt; de ge-meenschappelijke belangen van de professio-nals zijn nog maar zeer ten dele gevestigdebelangen. 2 Het werk in de O BD staat centraal Onderwijsbegeleiders hebben een gemeen-schappelijk domein: het onderwijsbegelei-dingswerk vanuit OBD's. Dit gegeven is nietalleen van betekenis voor de afgrenzing vanandere beroepssoorten uit de

onderwijsver-zorgingssector, maar ook voor een nadereomschrijving van de beroepsgroep zelf. Hetligt ten grondslag aan mijn opvatting dat deberoepsgroep als een eenduidig geheel te be-schouwen is, omdat er sprake is van hetzelf-de werk voor alle onderwijsbegeleiders, inge-geven door de algemeen geldende doelstel-ling en karakterisering van de onderwijsbe-geleiding. Deze staat vermeld in de rijkssub-sidieregeling voor deze sector (Ministerie vanO. & W., 1981) en meer recent in het ont-werp van Wet op de Onderwijsverzorging(Ministerie van O. & W., 1984). De realise-ring van deze algemene doelstelling krijgt eengedifferentieerde vorm in het werk van de af-zonderlijke OBD's op grond van eigen OBD-beleid. Het uitgangspunt is nu dat de beroepsuit-oefening van onderwijsbegeleiders enerzijdsbepaald wordt door de algemene taakstellingen anderzijds door de dienstgebonden uit-voering daarvan. Hetzelfde werk kent varia-ties per OBD, maar

het blijft in wezen het-zelfde werk. De belangen van de onderwijs-begeleiders zijn daardoor op twee??rlei niveaugemeenschappelijke belangen: op landelijkniveau vanwege de algemene kenmerken vanhet werk; op dienstniveau vanwege de speci-fieke kenmerken van de werkuitvoering. Binnen de OBD-organisatie kan een voort-gaande taakdifferentiatie aparte werkeenhe-den opleveren, met eigen kenmerken en ge-koppeld aan het werk van individuele bege-leiders. Daaruit kunnen voor die begeleidersopnieuw gemeenschappelijke belangenvoortkomen, zodat uiteindelijk op drie ni-veaus van een belangenovereenkomst sprakeis. De OBD vormt daarbij het middenniveau,waar een evenwicht gevonden moet wordentussen de belangen van de totale beroeps-groep en die van deelgroeperingen of indivi-duen. Het werk in de OBD heeft daarmeeeen centrale positie. Van der Krogt noemt de gemeenschappelijk-heid van aan-het-werk-gebonden belangende

basis voor het collectief naar buiten tre-den van professionals (Van der Krogt, 1982).Het gemeenschappelijk werkdomein is vanbetekenis voor collectivisering; collectivise-ring is een volgens hem essentieel kenmerkvan een professie en de grondslag voor pro-fessionalisering (zie par. 3). Door collectievebelangenbehartiging wordt de mogelijkheidvergroot om invloed uit te oefenen op het be-leid van het (onderwijsbegeleidings)werk, zo-als dat door overheden en anderen in de sa-menleving wordt bepaald. De belangrijke betekenis van het werk inde OBD voor de bepaling van de belangenvan de onderwijsbegeleiders brengt mee datop dit niveau een eerste en stevige basis ligtvoor collectivisering, tot uitdrukking ko-mend in de presentatie van de dienst als eeneenheid van professionals (naar cli??nten enlandelijke of plaatselijk/regionale beleidsbe-palers). Verdergaande collectivisering krijgt gestal-te in de landelijke belangenbehartiging via deVereniging

Werkverband van Plaatselijke enRegionale Onderwijsbegeleidingsdiensten(WPRO), waarvan bijna alle OBD's lid zijn. Hoewel deelgroeperingen van onderwijs-begeleiders binnen OBD's vanuit bepaaldewerkaccenten belangenovereenkomsten kun-nen hebben, laat ik de hiermee samenhan-gende eventuele collectivisering van de doel-groeperingen buiten beschouwing, omdat ikervan uitga dat deze zich voltrekt binnen de-zelfde beroepsgroep. Deze keuze hangt sa-men met de opvatting dat binnen OBD's Pedagogische Studi??n 537



??? geen andere professionals werkzaam zijn danonderwijsbegeleiders. Weliswaar weri<en erbinnen OBD's begeleiders op grond vanopleidingen in diverse wetenschappelijke dis-ciplines (orthopedagogen, psychologen, on-derwijskundigen, enz., zie de nota Onder-wijsbegeleiding in Cijfers, WPRO, 1982''),maar door het feit dat ze binnen de OBD hunwerk vinden komen ze in een nieuwe be-roepssituatie terecht, met eigen professionelekenmerken. De nauwe verwevenheid tussen OED enprofessionals komt hier nog eens nadrukke-lijk naar voren: het werk in de OBD stelt zo-danig eisen aan de begeleiders, wat betreft debenodigde kennis en kunde, dat een geheelnieuw gebied van beroepsuitoefening ont-staat, waarvoor de beoefenaren apart ge-schoold moeten worden. De begeleiders zelfontlenen vervolgens hun belangen niet aanhun oorspronkelijke opleiding, maar aanhun werk in de OBD; ze zijn voor hun collec-tieve belangenbehartiging

voornamelijk opde OBD aangewezen. Anderzijds is de OBDvoor de kwaliteit van haar dienstverlening inbelangrijke mate afhankelijk van de matewaarin begeleiders professioneel optreden,dat wil zeggen hun professie waar weten temaken. Wat voor de OBD geldt, geldt in ge-lijke mate voor de totale onderwijsbegelei-ding. 3 Professionalisering en begeleidingskwali-teit Onderwijsbegeleiding heeft bekwame uitvoe-ders van het begeleidingswerk evenals opti-male omstandigheden voor de beroepsuit-oefening nodig voor het behoud en de verbe-tering van haar kwaliteit (Timmer, 1982a).Professionalisering van de onderwijsbegelei-ding en ontwikkeling van de OBD-organisaties lijken hiervoor de aangewezenmiddelen. Uit de vorige paragraaf blijkt hoe-zeer deze middelen op elkaar afgestemd die-nen te zijn, omdat de ?Š?Šn zonder de anderniet denkbaar is. Toch meen ik in het kadervan dit artikel een beperking aan te mogenbrengen tot de

professionalisering, omdatdaarvan het meest directe nut verwacht magworden voor de uitkomsten van het werk.Zoals eerder gezegd, zal het resultaat van hetbegeleidingswerk hoe dan ook afhankelijkzijn van het optreden van onderwijsbegelei-ders als professionals. Professionalisering kenmerkt zich volgensVan der Krogt (1982) vooral door de machts-basis waarmee profesionals hun belangentrachten te behartigen. Deze bestaat uit 'despecifieke kennis en kunde die zij ten aanzienvan hun werk en werkterrein bezitten' (o.e.p. 43). Daar komt uiteraard bij dat anderenwel behoefte hebben aan deze kennis en kun-de. Pas bij aanwezige behoefte en succesvolgebleken hulp van de professional, heeft dekennis en kunde gebruikswaarde. Professio-nalisering is dan 'een proces waarbij ledenvan een beroepsgroep, op collectieve wijze,vooral gebruikmakend van kennis- en kun-demacht, trachten een collectieve machtspo-sitie te verwerven of te

verdedigen, met hetdoel de gebruikswaarde ?Šn de ruilwaarde vanhet beroep te beheersen.' (o.e. p. 43). Deze beschrijving kan van toepassing ver-klaard worden op begeleiders die opererenbinnen OBD's. Ook de OBD zelf, als 'collec-tiviseringsmiddel' speelt in het proces eenwezenlijke rol. In de manier waarop demachtsuitoefening bij voorkeur plaatsvindt,namelijk door legitimering, treffen we voorde onderwijsbegeleider herkenbare elemen-ten aan die ook elders (Van Harten, 1974;Van Vilsteren, 1985) in omschrijvingen vanprofessies en professionalisering voorko-men: kennis, dienstbaarheid en ethiek. Hier-aan worden argumenten ontleend die de sa-menleving (cli??nten, overheid, subsidi??nten)moeten overtuigen van het belang van dedienstverlening. Het dienstbaarheidsargument wordt in deonderwijsbegeleiding aangetroffen op alleplaatsen waar het belang van de scholenwordt geformuleerd (in doelstellingen en uit-gangspunten voor de

methodes van werken). De ethiek van de professie verwijst naar deaanwezigheid van controlemogelijkheden ophet kennisgebruik of van een beroepscode.Onderwijsbegeleiding raakt in toenemendemate van het belang van bewakingsinstru-menten overtuigd. De betekenis van kennis is al aangeduid.Het kennisargument bij de legitimering im-pliceert de aanwezigheid van wetenschappe-lijke kennis of ahhans de aanwezigheid vaneen scholing voor het beroep van een zo hoogmogelijk niveau. } 538 Pedagogische Studi??n



??? Voor de onderwijsbegeleiding, die zich nogin een pril stadium van professionaliseringbevindt, ligt in een nadere overweging en in-vulling van het kennisaspect een belangrijkeopdracht. Al lang bestaat de overtuiging dat onder-wijsbegeleiders een betrekkelijk hoog niveauvan deskundigheid zouden moeten bezittenop tenminste een drietal gebieden: - het on-derwijsinhoudelijke gebied; - het onderwijs-organisatorische gebied; - het agogisch-methodische gebied (Van Vilsteren, 1983).Deze indeling valt samen met een indeling indimensies van het begeleidend handelen dieVan den Berg en Vandenberghe (1981) pre-senteren op basis van een globale schets vanmogelijke taakgebieden voor een onderwijs-begeleider: - de pedagogisch-didactische di-mensie; - de organisatorische dimensie; - deagogische dimensie. Onderwijsbegeleiders moeten niet alleenbepaalde kennis en kunde bezitten, ze moe-ten er ook goed mee om kunnen gaan.

'Deprofessionaliteit van onderwijsbegeleiding isin dit opzicht vooral bepaald door de kwali-teit waarmee relevante informatie in school-situaties wordt verzameld en de kwaliteit vanhet gebruik van beschikbare kennis ten be-hoeve van concrete schoolsituaties.' (VanVilsteren 1985, p. 136.) Op de kennis en kunde die deel uitmakenvan de beroepsbekwaamheid en deskundig-heid van onderwijsbegeleiders kom ik terugin par. 5. 4 Scholing van onderwijsbegeleiders Ten einde de nodige beroepskwaliteiten (ken-nis, vaardigheden, attitudes) te verwerven ente behouden, is een systematische en hoogge-kwalificeerde scholing van onderwijsbegelei-ders een eerste vereiste. Scholing staat overi-gens niet los van andere pogingen tot ontwik-keling van het begeleidingswerk, die er alle-maal op gericht zijn om de uitkomsten vanhet werk zo dicht mogelijk te laten aansluitenbij de bedoelingen ervan (Timmer, 1982b). Scholing is van een dergelijke betekenisdat een

afzonderlijke beschouwing gerecht-vaardigd is. Daarbij is het gewenst onder-scheid te maken tussen de scholing van toe-komstige beroepsbeoefenaren en de scholingvan degenen die reeds als zelfstandige be-roepsbeoefenaren in functie zijn (geweest).Respectievelijk is dan sprake van initi??leschoUng (of opleiding) en van nascholing.Een tussengebied wordt gevormd door descholing van begeleiders die al wel als zoda-nig zijn aangesteld, maar nog niet eerder ditberoep uitoefenden en de meest elementairekwaliteiten nog moeten verwerven. Dat zoudan kunnen via een vorm van in-servicescholing. Een bepaalde vorm van in-servicescholing wordt verder gewenst bij de aan-vang van het werk in een andere dienst, meteigen organisationele kenmerken. Ook dereeds bekwame begeleider heeft dan scholingnodig ten behoeve van het functioneren in ditspecifieke dienstverband. Scholing van onderwijsbegeleiders vol-trekt zich heden ten dage geheel in

de sfeervan de nascholing en in-service scholing. Vaneen specifieke opleiding voor onderwijsbege-leiders is geen sprake en het kan ook nog weleven duren voor het zover komt, als de mo-gelijke oorzaken blijven bestaan die VanVilsteren (1985) noemt voor het ontbrekenvan systematische opleidingskansen. Dieoorzaken moeten volgens hem gezocht wor-den in een gewijzigde opstelling van de scho-len, in de ontwikkelingen binnen de wereldvan de academische onderwijskundige oplei-ding en in een aantal kenmerken van de bege-leidingssector zelf. Belemmerende factoren in de wereld vande onderwijsbegeleiding zouden zijn: - de structuur van de onderwijsbegeleiding,met afzonderlijk opererende, autonomeOBD's die nauwelijks in gezamenlijkheideen aparte opleiding nastreven; - de diversiteit aan beroepsbeelden die eeneenduidige formulering van opleidings-doelen verhindert; - het ontbreken van de overtuiging bij eendeel van de beroepsgroep

dat een oplei-ding voorafgaande aan de praktijk zinheeft. Voor een deel zijn deze belemmeringen in-tussen verminderd doordat in WPRO-verband de scholing van begeleiders specialeaandacht heeft gekregen via een Scholings-nota (WPRO, 1982b). Daarin wordt een be-leidslijn aangegeven ten behoeve van 'hetontstaan en in stand houden van gepaste engestructureerde mogelijkheden voor de ver-werving en vermeerdering van deskundighe-den die bij het beroep van onderwijsbegelei- Pedagogische Studi??n 539



??? der behoren.' En daarin wordt het nut vaneen specifieke opleiding onderschreven van-uit de overtuiging dat onderwijsbegeleidingeen beroep is dat althans voor een deel vande vereiste beroepsbekwaamheden v????r defeitelijke beroepsuitoefening geleerd kanworden en ook beh????rt te worden. Daartoemoeten onderscheiden scholingsmogelijkhe-den beschikbaar zijn, binnen of buiten deOBD's. Het is namelijk niet vanzelfsprekenddat uiteenlopende soorten van (academische)vooropleiding en werkervaring in het onder-wijs als geschikte beroepsvoorbereiding gel-den. Ook de loutere aanstelling bij een OBDmaakt iemand nog geen volwaardig onder-wijsbegeleider. Een aparte scholing blijft no-dig om minimaal gekwalificeerd als onder-wijsbegeleider de beroepsuitoefening te kun-nen starten; het is daarbij minder interessantwelke naam een dergelijke scholing van toe-komstige beroepsbeoefenaren krijgt. Terwijl een aparte opleiding

ontbreekt (al-thans los van de feitelijke werkuitvoering), isde scholing van beroepsbeoefenaren-in-func-tie sinds het bestaan van OBD's (c.q. de be-roepssector) een belangrijk aandachtsgebiedgeweest binnen de diensten. De vormgevingen uitvoering van deze scholing kent vele va-rianten, zoals blijkt uit de gegevens in hetrapport 'Onderwijsbegeleiding in Cijfers'(WPRO, 1982a). Op het punt van scholings-beleid en -planning zijn er tussen OBD's entussen begeleiders verschillen waarneem-baar, maar ook duidelijke overeenkomstendie de conclusie rechtvaardigen dat er ener-zijds aldoende erg veel geleerd is binnen depraktijk van de onderwijsbegeleiding en dater anderzijds via aparte nascholingsactivitei-ten veel deskundigheid is toegevoegd. De voorgaande schets maakt duidelijk dat descholing van onderwijsbegeleiders tot nu toeoverwegend een zaak van de beroepssectorzelf is. Tot deze vaststelling komt ook VanVilsteren, die aan dat

gegeven meteen eenaantal kenmerken verbindt:^ 'Kennelijk wilde onderwijsbegeleiding zelf de meer be-roepsspecifieke bekwaamheden ontwikkelenin de vorm van beroepsgerichte educatie bin-nen de arbeidsorganisaties voor onderwijsbe-geleiding. Dat houdt onder meer in dat scho-ling deel dient uit te maken van het werkplanvan onderwijsbegeleidingsinstanties; dat deonderwij sbegeleidingsinstelling beslissendezeggingsmacht heeft over de inhoud en opzetvan de beroepsgerichte scholing; en dat dezescholing opgevat wordt als een vorm van vol-wasseneneducatie.' (Van Vilsteren, 1984, p.33). Scholing die op deze wijze verankerd is inde werkstructuur van de OBD draagt wezen-lijk bij tot professionalisering, omdat ze hetniveau van de individuele zelfontplooiingoverstijgt. Anderzijds biedt ze goede moge-lijkheden tot aansluiting bij het andere mid-del tot kwaliteitsverbetering, namelijk deontwikkeling van de OBD-organisatie. In hetbeleid en

de planning van OBD's krijgt descholing steeds meer aandacht (WPRO,1982a). Dit geldt niet alleen voor de afzon-derlijke diensten, maar ook voor de verenig-de OBD's die zich in het verleden als zodaniguitdrukkelijk over de inhoud en opzet vanberoepsgerichte scholing hebben uitgespro-ken (WPRO, 1982b). Scholing en feitelijke beroepsuitoefeningstaan dus dicht bij elkaar. Niet alleen omdatde effecten van het werk mede door een goe-de scholing gunstig be??nvloed worden, maarook omdat de scholing naar doel en inhouddoor kennis van het werk wordt bepaald. Verdere scholing van onderwijsbegeleiderskan in toenemende mate berusten op een be-ter gefundeerd beroepsbeeld, dat enerzijdsontstaat door een groeiende eenheid in deverscheidenheid van beroepsuitoefening enanderzijds door nadere bestudering van hetwerk, resulterend in een zich uitbreidendkennisbestand over onderwijsbegeleiding.(Van der Meer,,1981), soms al direct

gekop-peld aan handreikingen voor de beroepsuit-oefening zelf (Van Emst, 1985). Wil de bestaande kennis van nut zijn voorde verbetering van de scholing van onder-wijsbegeleiders, dan zal ze op systematischewijze aangewend moeten worden. Een ge-schikt kader daarvoor is (de opstelling van)een scholingsprogramma. 5 Een scholingsprogramma Scholing van onderwijsbegeleiders moet nietaan het toeval worden overgelaten, maar be-hoeft een planmatige aanpak waarvan de to-tale beroepsgroep kan profiteren. } 540 Pedagogische Studi??n



??? Naast een bezinning op de uiteindelijkedoelstelling van de scholing en een verken-ning van de huidige scholingspraktijk (zievoorgaande par. 3 en 4), is dan een keuze no-dig van enerzijds de inhouden die in de scho-ling aan de orde moeten komen en van an-derzijds de vormen die de scholing moet aan-nemen. De uitkomsten van beide keuzepro-cessen vullen het scholingsprogramma, datderhalve in twee delen uiteenvalt: de inhou-delijke aspecten van het programma en devormgevingsaspecten. Een 'proeve van een scholingsprogramma'is eerder verschenen bij het WPRO (1982b);bij de samenstelling van deze paragraaf hebik me daardoor mede laten inspireren. Overigens is het in het kader van dit artikelniet mogelijk opnieuw een uitgewerkt pro-gramma te presenteren; ik zal me beperkentot het aangeven van een aantal invalshoekenvoor de samenstelling van een programma. 5.1 Inhouden van de scholingAls scholingsinhouden moeten die

kennis,kunde en vaardigheden gekozen worden dievan wezenlijke betekenis geacht mogen wor-den voor de uitoefening van het beroep vanonderwijsbegeleider. Wat wezenlijk is, ligtbesloten in de schets van een beroepsprofiel,waarin de belangrijkste kenmerken van hetberoep en de eisen aan de beroepsbeoefena-ren zijn opgenomen. Het beroepsprofiel zelfwordt afgeleid van een omschrijving van hetdoel, de aard en de verschijningsvorm vanonderwijsbegeleiding, zoals die op basis vaneen analyse van wet- en regelgeving en diver-se relevante beleidsstandpunten en van eenbestudering van de begeleidingswerkelijk-heid te geven is. Een zodanig opgebouwdedefinitie van eigen hand (Timmer, 1985) le-vert daartoe mogelijkheden, zoals ik hiernanog zal laten zien. De keuze van scholingsinhouden verlooptdan in een aantal deductieve stappen: een de-finitie van onderwijsbegeleiding wordt alsnorm genomen. Uit deze normatieve voor-stelling van de

beroepssector worden de be-langrijke beroepskenmerken afgeleid; ver-volgens worden deze kenmerken omgezet ineisen die aan de begeleiders gesteld mogenworden. Deze eisen worden vertaald in ter-men van kennis, vaardigheden en attitudendie als wezenlijke beroepskwaliteiten gelden. Tenslotte worden de bronnen aangegevenvoor het materiaal waarmee de benodigdekwaliteiten verworven of vergroot kunnenworden. Beroepskenmerken en -eisen vor-men samen het beroepsprofiel; beroepskwa-liteiten en bronnen vormen de schohngsin-houden. Een dergelijk keuzeproces leidt tot een twee-delig beroepsprofiel: - enerzijds de beroepskenmerken en -eisendie verbonden zijn aan de beroepsuitoefe-ning van alle onderwijsbegeleiders binnenhet voor alle OBD's geldende takenpak-ket; dit zijn de algemene beroepskenmer-ken; - anderzijds de beroepskenmerken en-eisen die verbonden zijn aan de vervul-ling van bepaalde deelfuncties binnen

deonderwijsbegeleiding voortvloeiend uitde taakdifferentiaties die binnen OBD'splaatsvinden; deze beroepskenmerken,die gelden voor de bijbehorende catego-rie??n van onderwijsbegeleiders, zijn despecifieke beroepskenmerken. Op deze tweedeling kom ik hierna nog terug. Het onderscheid in een algemeen gedeelteen een specifiek gedeelte van het beroepspro-fiel werkt door in de verdere keuze van scho-lingsinhouden, die derhalve een onderschei-ding oplevert in algemene beroepskwaliteitenen specifieke beroepskwahteiten. Algemene beroepskwaliteiten moeten al-tijd verworven worden als men het beroepvan onderwijsbegeleider wil uitoefenen. Spe-cifieke beroepskwaliteiten worden daar aantoegevoegd op het moment dat de vervullingvan bepaalde begeleidingsfuncties tot hetwerk van een begeleider gaat horen. Algemene beroepskwaliteiten zijn tamelijkvoorspelbaar zolang de uiteindelijkedoelstelling en taak van de onderwijsbegelei-ding

niet ingrijpend gewijzigd worden. Spe-cifieke beroepskwaliteiten zijn voor een deelredelijk voorspelbaar, bij overeenkomsten infunctievervulling tussen de OBD's, maarvoor een ander deel moeilijk voorspelbaar,wanneer de functievervulling zeer afhanke-lijk is van de aparte OBD-situatie. De matewaarin een afzonderlijke OBD invloed kanuitoefenen op de keuze van scholingsinhou-den is groter bij een toename in het specifie-ke karakter van de vereiste beroepskwalitei-ten en dus bij afnemende voorspelbaarheid. Pedagogische Studi??n 541



??? Wat algemene beroepskwaliteiten (kunnen)zijn en wat specifieke, wordt uiteindelijk be-paald door de gekozen definitie van onder-wijsbegeleiding. Uitgaande van de eerder ge-noemde definitie (Timmer, 1985) wil ik nu inhet kort aan de hand van enkele voorbeeldenhet keuzeproces illustreren. De definitie is verkregen via een nadereomschrijving van een aantal componentendie specificaties zijn van twee hoofdcompo-nenten, verbonden aan het overkoepelendebegrip 'onderwijsverzorging'. In termen van de Ontwerp-Wet op de On-derwijsverzorging (Ministerie van O. & W.,1984) is de onderwijsbegeleiding een soortvan algemene onderwijsverzorging. Hoofd-componenten daarvan zijn in ieder geval 'in-tentionele dienstverlening' en 'gerichtheid ophet onderwijsveld'. Deze componenten be-hoeven echter aanvulling om daarmee ver-warring met andere soorten van onderwijs-verzorging te vermijden. Wat betreft de intentionele

dienstverleningwordt die aanvulling verkregen door ervanuit te gaan dat de intentionele dienstverle-ning een vorm van geplande sociale verande-ring is, in het bijzonder een vorm van bege-leidend handelen, zoals uitgewerkt in het eer-tijdse I.V.I.-project (Van Vilsteren, 1980). Componenten van het begeleidend hande-len zijn: - het dienstverlenende systeem, i.e. de on-derwijsbegeleider die door middel van in-terventies en toepassing van kennis envaardigheden bepaalde effecten in hetcli??ntsysteem nastreeft, werkend vanuiteen OBD; - het cli??ntsysteem, i.e. de scholen; - de begeleidingsrelatie. Wat betreft de gerichtheid op het onder-wijsveld ligt de aanvulling in de volgendecomponenten: - de onderwijssoorten die onder de dienst-verlening vallen; - de werkterreinen voor dienstverleningbinnen de scholen; - de betrokkenen in de dienstverlening.Door het toekennen van begeleidingsrele- vante eigenschappen aan deze componenten(gebaseerd

op de opvattingen daaromtrentvan O&W en WPRO) is de definitie ont-staan. De hoofdcomponenten van het begrip onder-wijsbegeleiding bepalen de onderscheiding inhet algemene en het specifieke gedeelte vanhet beroepsprofiel. Kenmerkend voor de beroepsuitoefeningvan iedere begeleider is de intentioneledienstverlening, i.e. het begeleidend hande-len met haar componenten. In de componenten van de gerichtheid ophet onderwijsveld (c.q. de schoolsituaties)ligt het uitgangspunt voor het afleiden vantaakdemensies binnen bepaalde functies diein het werk van afzonderlijke begeleiderskunnen terugkeren. Algemeen gedeelte Componenten van het begeleidend handelenvormen het aanhechtingspunt voor een op-somming van algemene beroepskenmerken.Als voorbeeld wil ik een aantal van deze alge-mene beroepskenmerken noemen binnen decomponent 'begeleider' en me daarbij beper-ken tot 'handelingskenmerken'. Kort aange-duid

zijn de algemene beroepskenmerkendan de volgende: a. Een begeleider werkt volgens een bepaal-de visie op begeleiding (= filosofie vanhet begeleidend handelen). b. Een begeleider werkt doelgericht. c. Een begeleider werkt planmatig (systema-tisch en procesmatig). d. Een begeleider werkt volgens een bepaal-de strategische conceptie, dat wil zeggenvolgens een min of meer bewust en con-sistent geheel van denkbeelden die rich-tinggevend zijn voor het handelen. Voor ieder van deze algemene kenmerkenvoltrekt het keuzeproces van inhouden zichvolgens de eerder vermelde procedure. Hetvoorbeeld uitbreidend in deze richting, geefik voor het bovenstaande kenmerk d. hetverloop van het proces heel summier weer:Beroepsprofiel: algemeen beroepskenmerk:Een begeleider werkt volgens'een bepaaldestrategische conceptie.Beroepsprofief: algemene beroepseis:Een begeleider moet op de hoogte zijn vanstrategische principes en daaruit

kiezen, inovereenstemming met de begeleidingsfiloso-fie die wordt gehanteerd.Scholingsinhouden: algemene beroepskwali-teit: Kennis van de meest gangbare indelingen van } 542 Pedagogische Studi??n



??? strategische principes. Vaardigheid in het kiezen van tactieken inaansluiting bij de aangetroffen situatie engeldende strategievoorkeur.Scholingsinhouden: bron/materiaal:Innovatietheoretische gegevens over strate-gie??n van geplande sociale verandering. Specifiek gedeelte Wanneer vanuit de specifieke functievervul-ling het beroepsprofiel voor een begeleidergeschetst zou zijn, kan eenzelfde exemplari-sche uitwerking als hierboven plaatsvinden.Vooraf gaat echter de keuze van begelei-dingsfuncties op basis van de gerichtheid opschoolsituaties (resp. onderwijsveld). Daar-bij zijn er globaal twee mogelijkheden: - de totale school wordt voor het bepalenvan begeleidingsfuncties tot uitgangspuntgenomen (een breedte-benadering); - onderdelen van de school of het onder-wijsveld gelden als uitgangspunt voor hetbepalen van begeleidingsfuncties (eendiepte-benadering). Beide mogelijkheden kunnen naast elkaarbenut worden in eenzelfde

organisatie. Erontstaan in dat geval twee functiegebieden: - het gebied van de algemene begeleiding; - het gebied van de specialistische begelei-ding, onder te verdelen naar deelgebiedenop basis van een keuze voor de belang-rijkste onderdelen van school of onder-wijsveld (gekoppeld aan onderwijssoor-ten, werkterreinen en betrokkenen). In de 'Scholingsnota' van het WPRO(1982b) worden in totaal vier hoofdfunctiesvan begeleiding onderscheiden: - de functie van de algemene onderwijsbe-geleiding; - de functie van de leerlinggerichte onder-wijsbegeleiding; - de functie van de vakinhoudelijke onder-wijsbegeleiding; - de functie van de innovatiethematischeonderwijsbegeleiding. Van de beroepsuitoefening van onderwijsbe-geleiders kunnen deze hoofdfuncties meer ofminder deel uitmaken en dan nog in diversecombinaties; eenzelfde begeleider kan meer-dere functies vervullen. Wanneer een bepaal-de functie in overwegende mate de beroeps-

uitoefening vult, kan dat zelfs reden zijn omdaaraan de beroepsnaam van de begeleider teontlenen (bijv. 'algemeen begeleider' of'leerlingbegeleider'). Overeenkomsten tussenbegeleiders op dit punt laten herkenbare be-roepscategorie??n ontstaan, waarvoor be-roepsprofielen te schetsen zijn. Maar ook alsfuncties meer gespreid binnen het werk vandezelfde begeleider voorkomen, zullen naarverhouding de betreffende specifieke ken-merken en kwaliteiten gelden. Feitelijk zijndat dan 'functiekenmerken' (binnen een'functieprofiel'), met daaruit afgejeide be-roepskwaliteiten (= scholingsinhouden) dieheel specifiek zijn voor ?Š?Šn of enkele be-roepsbeoefenaren. Voorbeelden van het keuzeproces ten be-hoeve van betreffende scholingsinhoudenzijn te vinden in de genoemde WPRO-nota. Het inhoudelijk keuzeproces levert een grotehoeveelheid beroepskwaliteiten op, die vooreen deel (de algemene kwaliteiten) door allebegeleiders verworven moeten

worden envoor een ander deel (de specifieke kwalitei-ten) door s??mmige begeleiders, wanneer zebepaalde functies vervullen. Welke kwaliteiten in een concreet scho-lingsprogramma opgenomen worden, hangtaf van de samenstelling van de groep te scho-len personen. Zelfs algemene kwaliteitenhoeven niet altijd in ieders scholing voor tekomen; bepaalde kennis en vaardighedenkunnen al aanwezig zijn vanuit eerdere werk-of studiesituaties. Een gedifferentieerd patroon dient zichook aan vanuit een 'diepte-benadering' vande kwaliteiten: lang niet alle onderdelen vande beroepsuitoefening vereisen een uitgebrei-de- en/of theoretische kennis, resp. op uit-voerige training gebaseerde vaardigheden.'Vertrouwdheid-met' of 'op-de-hoogte-zijn-van' of 'ervaring-hebben-met' is soms al vol-doende voor een basisprogramma. Navenanthoeven ook niet alle in aanmerking komendebronnen evenzeer aangesproken te wordenbij de vaststelling van het

inhoudelijke pro-grammadeel. De beslissingen over de uiteindelijke plaatsvan de inhouden maken deel uit van devormgeving van de scholing. 5.2 Vormgeving van de scholingDe vormgeving van de scholing is een ant- Pedagogische Studi??n 543



??? woord op de vraag wat er moet gebeuren omte bereiken dat de gekozen kwaliteiten ver-worven of vermeerderd worden. Dit ant-woord is te vinden via de omschrijving vaneen aantal vormgevingsaspecten, te weten: - inhoudelijke ordening (welke indelingvan de inhoud is gewenst?); - voorwaarden voor deelname aan de scho-ling (toelatingseisen; instapniveau; getals-norm); - voorwaarden voor verzorging van descholing (soort instellingen of personen;spreiding van de verzorging; eisen aan descholing); - structuur van de scholing (tijdsfac-tor/duur; indeling naar tijd en pro-gramma); - organisatie van de scholing (soort scho-lingssituatie; scholingsvormen; activitei-tensoorten; lokaties; uitvoerders; inzetvan middelen); - evaluatievormen (niveaubewaking internen extern; toetsing); - contextvariabelen (ideale omstandighe-den voor scholing; o.a. de financiering). Voor de invulling van deze vormgevingsas-pecten is het wenselijk onderscheid te

makentussen twee scholingssectoren: a. de scholing van personen die nog niet eer-der het beroep van onderwijsbegeleiderhebben uitgeoefend; dit is de sector vande initi??le scholing; b. de scholing van personen die als reeds be-kwame begeleiders werkzaam zijn (ge-weest); dit is de sector van de nascholing(zie voor het onderscheid verder par. 4). De initi??le scholing heeft primair tot doelbij toekomstige of beginnende begeleiderseen toereikende beroepsbekwaamheid aan tebrengen voor het zelfstandig bekleden vaneen functie in de beroepssector. Dit doelwordt nagestreefd via activiteiten voor deverwerving van kennis, vaardigheden en atti-tudes die voldoende grondslag vormen voorde beroepsuitoefening, met nadruk op alge-mene beroepskwaliteiten en gelegenheid voorori??ntatie ten aanzien van specifieke functie-kenmerken. Naarmate de initi??le scholingaansluit bij ontwikkelingen in het onderwijs-begeleidingswerk en daar mede

richting aangeeft, is ze van betekenis voor de kwaliteits-verbetering van de onderwijsbegeleiding. Het doel van de nascholing is primair hetbehouden en vergroten van de beroepsbe-kwaamheid van gevorderde begeleiders endaarmee het verbeteren van de kwaliteit vande onderwijsbegeleiding. Dit doel wordt na-gestreefd via scholingsactiviteiten die gerichtzijn op verdieping, uitbreiding en/of ver-nieuwing van kennis, vaardigheden en attitu-des van begeleiders. Nascholing wordt uiteindelijk bepaalddoor de functievervulling van onderwijsbe-geleiders binnen een zelfstandige beroepsuit-oefening, waarbij de feitelijke werkomstan-digheden in de OBD-organisatie van beslis-sende betekenis zijn. Veranderingen in deOBD-werksituatie (door wijziging in de be-geleidingssector of in het onderwijsveld),evenals veranderingen in de persoon (doortoenemende werkervaring) geven aanleidingtot nascholing. De ene sector gaat geleidelijk in de andereover;

een verschijnsel dat zeer wordt ver-sterkt door het gegeven dat vrijwel de totalescholing door/binnen de OBD's zelf wordtverzorgd (althans wordt beheerd) (zie par.4). Daardoor is het niet altijd mogelijk ofnuttig om aan de diverse vormgevingsaspec-ten per sector nadrukkelijk een eigen invul-ling te geven. Een uitzondering hierop is tenminste hetaspect van de inhoudelijke ordening, omdatdaarin een duidelijke onderscheiding ge-wenst is tussen algemene beroepskwaliteitenen specifieke beroepskwaliteiten, evenals tus-sen deze gezamenlijke kwaliteiten ( =beroepsvoorbereiding-in-directe-zin) en in-houden die passen bij een ruimere voorberei-ding op de eigenlijke beroepsuitoefening,maar niet direct daarop gericht. Bij datlaatste zijn zaken aan de orde die een bezin-ning op de beroepsuitoefening mogelijk ma-ken. Begeleiders die net vanuit een andere be-roepsomgeving (of -sector) de OBD binnen-komen verdienen een andere-benadering inde

scholing dan begeleiders waarvan het be-roepsbestaan al geheel met de organisatieverweven is. Beide categorie??n behoeven eenaparte programmering, wat de OBD - incombinatie met overige differentiatie-eisenvanuit de scholing - voor een zware opgavekan plaatsen. Uit een inventarisatie van ervaringen metde vormgeving van de scholing bij meer dan } 544 Pedagogische Studi??n



??? de helft van de OBD's (WPRO, 1985) blijktdan ook dat OBD's een aantal knelpuntenervaren met betrekking tot zowel de doelstel-ling van de scholing als de diverse vormge-vingsaspecten. Ik noem er enkele: Het formuleren van doelstellingen en deordening van inhouden ondervinden somshinder van het ontbreken van een eenduidigeprofilering van beroepsuitoefening en werk-uitkomsten. De keuze en ordening van in-houden blijkt onder andere nadeel te onder-vinden van de verschillende beginsituatiesvan categorie??n van begeleiders. Deelnameaan en verzorging van de scholing wordenbelemmerd door gebrek aan middelen (tijd,geld, deskundigheid). De structurering en or-ganisatie van de scholing stuit mede op demoeilijke beheersbaarheid van interne en ex-terne factoren die de afstemming van scho-lingswensen en -mogelijkheden bepalen. Deevaluatie tenslotte lijdt onder onvoldoendeinformatie-uitwisseling. Naast deze wat negatief geladen

gegevens,zijn echter andere te plaatsen die leiden totde vaststelling dat de scholing van begelei-ders in toenemende mate de vorm van be-roepsgerichte educatie aanneemt, verankerdin de werkstructuur van de OBD's. 6 Ten slotte Hoewel het voorbarig is om in dit stadiumvan professionalisering en de realisering vande bijpassende scholing conclusies te trek-ken, lijkt een enkele vaststelling op basis vanhet voorgaande verhaal me gewenst. De scholing van onderwijsbegeleiders isoverwegend in handen van de OBD's, die erafzonderlijk (en in zekere zin gezamenlijk)gestalte aan geven. Hierin ligt zowel krachtals zwakte besloten. De kracht zit in de mogelijkheden om descholing een functionele plaats te geven inhet totale streven naar verbetering van hetOBD-werk. Het beleid van de OBD aangaan-de de dienstverlening in het werkgebied geeftrichting aan de programmering van de scho-ling, wat de beste garanties inhoudt voor eendoelmatig

scholingsproces. De zwakte schuilt in het gevaar dat allerleiontwikkelingen met betrekking tot de rand-voorwaarden van het werk belemmerendgaan werken op de scholingsmogelijkhedenin de OBD. De recente bezuinigingen kunnenook in dit verband als voorbeeld dienen. Eendeel van de hiervoor genoemde knelpunten isduidelijk door deze zwakte bepaald. Het zoeken naar oplossingen voor dezeknelpunten biedt de kans om ook nog eenander gevaar te bestrijden, namelijk dat deberoepsuitoefening zou 'verzanden' in deomstandigheden van afzonderlijke diensten.Oplossingen die op OBD-overstijgend niveaugevonden worden dragen ertoe bij dat de be-roepssector als geheel beter in staat zal zijneen professionele status te behouden en ver-hogen. Literatuur Berg, R. van den & R. Vandenberghe, Onderwijs-innovatie in verschuivend perspectief. Tilburg:Zwijsen, 1981. Ernst, A. van. Innoverend handelen. De OBD alsinnovatieve spil in de regio.
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guidanceofficers are working in a close relationship with the educational guidance centres. The professionalizingof educational guidance will promote the quality of the occupational practice by educational guidance of-ficers. The process of professionalization consists for a great deal of the transition of the necessary knowledgeand capacity in order to carry out the guidance activities. To achieve a successful transmission, highlyqualified training of educational guidance officers is necessary. Nowadays this training takes place onlyin the form of refresher courses and in-service training, predominantly under the auspices of the occupa-tional cluster itself. To achieve a systematical training, the framing of a trainingprogram is essential. In the trainingsprogram both aspects will be taken up - the content as well as the design of the training.The content of the training will be based on the outline of the job description of educational guidance of-ficers. In the

design will be taken account of the difference between initial education and refresher courses. } 546 Pedagogische Studi??n


