
??? J. MOONEN Centrum voor Onderwijs en Informatietechnologie, Enschede Samenvatting Computers worden in grote aantallen ingevoerdin het onderwijs. Begeleiding en ondersteuningzijn zeer gewenst. Vele instanties bieden hiervoorhtm diensten aan. De overheid wil een construc-tief beleid voeren om het co??rdinatieprobleemdat daardoor ontstaat, te helpen oplossen. In dit artikel wordt geschetst welke instantiesactief zijn op dit gebied en welke maatregelendoor de overheid reeds zijn genomen om deco??rdinatie te bevorderen. Tevens wordt aan-dacht gevraagd voor het functioneren van regio-nale centra, de oprichting van een clearinghousevoor educatieve software en de produktie vaneducatieve software. 14 Pedagogische Studi??n I Inleiding Weinigen zullen betwijfelen dat computersvele nieuwe mogelijkheden kunnen scheppenin het onderwijs. Mogelijkheden die het on-derwijs effici??nter laten verlopen (Kulik,

Kulik,Cohen, 1980) en mogelijkheden die het on-derwijs effectiever kunnen maken, met nameten aanzien van doelstellingen die in het verle-den niet of nauwelijks aan de orde kwamen(Moonen, Gastkemper, 1983). Vooraleer het zover is, moeten die compu-ters eerst ingevoerd worden en functioneren indat onderwijs. Niemand zal betwisten dat dittot grote problemen zal leiden. Timmer (1983)verwacht zelfs dat scholen op dit terrein sterkuiteen zullen gaan lopen. Innoveren in het onderwijs is altijd eenmoeilijke zaak geweest. Daarbij spelen inhou-delijke en organisatorische problemen eenhoofdrol. Leerkrachten moeten zich aanpassenaan nieuwe leerstofinhouden en dikwijls moetmen ook nieuwe didactische werkvormen gaangebruiken. Bij de invoering van computers inhet onderwijs spelen nog twee andere aspecteneen rol: de omvang van het docentenkorps dathierbij betrokken is en de functionaliteit vanhet computergebruik in

het onderwijs. Wegens de grote maatschappelijke druk wilmen nu computers invoeren in alle vormen vanonderwijs. Men gunt zich niet de tijd om zorg-vuldig en weloverwogen te experimenteren. Eris sprake van een sneeuwbaleffect. Met de heteadem van de ouders in de rug wil geen schoolachterblijven bij de invoering van computers.Op de kortst mogelijke tijd - binnen de tijds-spanne van enkele jaren - wordt een meerder-heid van de scholen 'gevuld' met computers. Noch vroeger, noch nu bestaat voldoendeduidelijkheid - laat staan inzicht - omtrent dewijze waarop computers in het onderwijs ge-bruikt moeten worden. Er wordt te weinig aan-dacht besteed aan de vraag in hoeverre - en zoja, op welke manier - het gebruik van compu-ters het bereiken van dc doelstellingen van hetonderwijs bevordert. Men realiseert zich on-voldoende dat de invoering van computers inhet onderwijs een zeer complexe zaak is, om-dat: - zowel

wordt overwogen daarvoor een apartvak (burgerinformatica) in te voeren als alleandere vakken met de invoering van decomputer te confronteren; - op dit moment een goede didactische ver-antwoording voor het gebruik van compu-ters in het onderwijs ontbreekt; - computers in het onderwijs unifunctioneelen multifunctioneel gebruikt .kunnen wor-den; in het laatste geval met zeer ingrijpendeconsequenties voor het rolpatroon van deleerkracht, zijn functioneren in de klas, dedidactiek van de verschillende vakken, enz.; - de technische problemen die computers inhet onderwijs veroorzaken. Deze opmerkingen leiden tot de conclusie datnu, meer dan ooit, deze innovatie begeleid enondersteund dient te worden. In dit artikel be-spreken we de mogelijkheden die daartoe inNederland aanwezig zijn. Ondersteuning van het gebruik van computersin het onderwijs Pedagogische Studi??n 1984 (61) 14-31



??? 2 Ondersteuning Ondersteuning van het onderwijs is in Neder-land breedvoerig georganiseerd. Daarbij spe-len de verzorgingsinstellingen een belangrijkerol. Daarnaast bestaan ook alleriei perifere in-stellingen en andere belangenorganisaties diehet onderwijs willen begeleiden en ondersteu-nen (Leune, 1981). Timmer (1983) geeft eengoed overzicht van de instellingen uit de ver-zorgingsstructuur. Een andere bron is hetvoorontwerp van de 'Wet op de Onderwijsver-zorging' (Ministerie van Onderwijs en Weten-schappen 1983). Naast de instellingen uit deonderwijsverzorging vervullen de scholingsin-stituten een essenti??le rol bij de ondersteuningvan het onderwijs. Maar ook bij dit soort acti-viteiten, en in het bijzonder bij na- en bijscho-ling, zijn allerlei groeperingen actief die andereof nieuwe ontwikkelingen in gang willen zetten.'Het is niet altijd mogelijk, nog afgezien van dewenselijkheid ervan, een scheiding aan tebrengen tussen beide

manieren van ondersteu-ning van het onderwijsveld', schrijft het Minis-terie van Onderwijs en Wetenschappen(1983). Dit alles - gekruid met een saus van auto-nomie en verzuiling - leidt tot een enorme co-??rdinatieproblematiek. Introductie van decomputer in het onderwijs is de nieuwste takaan deze reeds hoog opgeschoten boom. Bijpogingen tot co??rdinatie op het gebied vancomputers en onderwijs wordt men dan ookniet alleen geconfronteerd met de omvang vtindie problematiek zelf. tegelijkertijd raakt menverstrikt in de reeds bestaande co??rdinaticpro-blematiek die binnen de onderstcuningsstruc-tuur aanwezig is. Vanuit de overheid is een aantal maatrege-len genomen om ten aanzien van die co??rdina-tie tot een constructief beleid te komen. Bij deMemorie van Toelichting bij de begroting 1982kondigt de Minister van Onderwijs en Weten-schappen aan, dat hij zal komen met een be-leidsnota Onderwijs en Informatietechnologie(Ministerie

van Onderwijs en Wetenschappen,1982). In deze nota worden onder meer aange-kondigd de oprichting van het Centrum voorOnderwijs en Informatietechnologie (COI) enile installatie van de Co??rdinatiegroep voorOnderwijs en Informatietechnologie (COOI). De beleidsnota Onderwijs en Informatie-technologie is ondertussen in de Vaste Com-missie voor Onderwijs en Wetenschappen en voor Economische Zaken besproken (Hande-lingen, Tweede Kamer, 1983) en heeft geleidtot een aantal kamermoties. De COOI is op 17 februari 1983 ge??nstal-leerd. De taken van de COOI zijn: a. informatie-uitwisseling over activiteitenvan de organisaties uit de co??rdinatie-groep; b. inventarisatie van initiatieven van de orga-nisaties op het terrein van onderwijs eninformatietechnologie; c. afstemming van verschillende activiteitenen initiatieven met betrekking tot onder-wijs en informatietechnologie. Bij de installatie van deze COOI herinnert destaatssecretaris

eraan dat de beslissing om totoprichting van deze groep te komen vier kabi-netten heeft overleefd, wat 'de alom onder-schreven noodzaak om op dit terrein tot eenbetere co??rdinatie van activiteiten te komen'illustreert. Verder zegt hij dat 'willen wij inNederland komen tot een beleid op het terreinvan Onderwijs en Informatietechnologie, hetvan wezenlijk belang is dat alle organisatieswelke op dit terrein werkzaam zijn of moetenzijn, met elkaar in contact komen en kenniskunnen nemen van de ervaringen die in ver-schillende verbanden zijn opgedaan'. Naast de-ze elkaar en de overheid informerende taak,ziet hij een aantal andere belangrijke taken,o.a. ten aanzien van de apparatuur- en pro-grammaluurontwikkeling. Het COI is officieel geopend op 18 mei1983. Met de start van het COI is een begingemaakt met de opbouw van deskundigheid ophet gebied van onderwijs en computers, waar-bij er nadrukkelijk wi.sselwerking is voorge-staan tussen het

COI en het wetenschappelijkonderwijs. Vandaar ook dat het COI gesitu-eerd is aan de TI 1 Twente. Omdat deze keuzeniet door iedereen wordt onderschreven, merktde staatssecretaris in zijn openingstoespraakhierover het volgende op: 'Het is niet voor dehand liggend het COI bij de TI I Twente onderte brengen. Velen hadden verwacht dat hettakenpakket zou worden opgedragen aan eenbestaand instituut uit de ver/.orgingsstructvniren niet dat een nieuw instituut aan de reedsbestaande zou worden toegevoegd .. . Vooralde algehele doorsnijdendheid van de proble-matiek voor alle sectoren van het onderwijs ende gecompliceerdheid hebben bijgedragen aanhet van de grond tillen van een afzonderlijkinstituut als het COI. Met het aspect van de Pedagogische Studit'n 15



??? doorsnijdendheid doel ik op de betekenis vanhet werkterrein van het COI voor alle school-soorten. Aangezien er in de onderwijsverzor-gingsstructuur vele instellingen bestaan, dievooral gericht zijn op ?Š?Šn of meerdere secto-ren, maar nooit alle tegelijk, lijkt het raadzaameen takenpakket zoals aan het COI toebedachtniet aan ?Š?Šn bestaande instelling te koppelen.Tegelijk zal het werkterrein van het COI nietalleen raakvlakken hebben met leerplanont-wikkeling, begeleiding en nascholing afzonder-lijk, maar juist met alle terreinen tegelijk ...Het schept de mogelijkheden om met inscha-keling van de diverse onderzoekinstituten eninstellingen uit de verzorgingsstructuur en(na)scholing een actief ondersteuningsbeleid tevoeren ten behoeve van de onderwijsinstellin-gen die bezig zijn te werken aan de verdereinvulling van een verantwoord computerge-bruik. Bestaande instellingen uit de verzor-gingsstructuur zoals SLO, LPC's,

enz. en descholings- en nascholingsinstituten dienen sa-men met dit COI ?Š?Šn van de belangrijksterandvoorwaarden te vervullen uit de beleids-nota Onderwijs en Informatietechnologie,waarbij de introductie van een leerstofgebiedleren over informatietechnologie in het voort-gezet onderwijs en de stimulering van een ver-antwoord computergebruik in alle sectoren vanhet onderwijs voorop wordt gesteld. De instel-ling van de COOI is dan ook een rechtstreeksgevolg van de oprichting"van het COI. Het COIkan alleen in overleg met de andere instellingenuit de verzorgingsstructuur en de educatievemedia iets waarmaken van de opdracht eenzekere waarde toe te voegen aan de andereinstellingen, op de terreinen waar zij primairverantwoordelijkheid voor dragen. Dit sluitdus niet uit dat het COI zich met de diverseterreinen van de instellingen intensief bezig-houdt, echter het betekent wel dat de uiteinde-lijke verantwoordelijkheid

voor uitvoering vande aan de instellingen toebedeelde verant-woordelijkheid voor uitvoering van de aan deinstellingen toebedeelde taken primair bij dezeinstellingen berust en niet bij het COI". En hijgaat verder: 'Iets over de unieke positie van hetCOI. Ik denk dat het zowel in Nederiand als inveel landen daarbuiten een bijzonderheid iseen instituut zo dicht bij de kennisbron, name-lijk het wetenschappelijk onderzoek, ten be-hoeve van het onderwijs werkzaamheden telaten verrichten. Aangezien de materie waarhet COI mee te maken heeft, dermate gecom-pliceerd is, denk ik dat een unieke positie ge-heel gerechtvaardigd is. Door de situering bijeen hogeschool als de TH Twente, wordt hetvoor het COI mogelijk in een vroeg stadiumnieuwe ontwikkelingen te signaleren en aan hetonderwijsveld door te geven. Ook kan gebruikgemaakt worden van het kennispotentieel bijde TH. Met een afdeling Toegepaste Onder-wijskunde en een

afdeling Informatica heeft deTH een zeer geschikte infrastructuur. In relatiemet de TH wordt eveneens een Centrum voorMiao-Electronica opgezet, waarvan de Pro-dukten mogelijk van direct belang zijn voor hetNederlandse onderwijs. In Enschede bevindtzich voorts ?Š?Šn van de belangrijkste institutenuit de verzorgingsstructuur, waarbinnen veelactiviteiten in de toekomst gericht zullen zijnop de aanpassing van model-leerplannen in hetlicht van de nieuwe technologische ontwikke-lingen en de opzet van nieuwe model-leerplan-nen voor geheel nieuwe vakken. Deze situeringbiedt ook voor de TH Twente een unieke mo-gelijkheid om kennis door te sluizen naar hetNederlandse onderwijs. Daarmee wordt heteffect van wetenschappelijk werk alleen maargroter, en kan ook de TH profiteren van dekennis die het COI opdoet omtrent de praktijkvan het onderwijs.' Uit deze korte geschiedenis blijkt dat het deoverheid ernst is met haar

pogingen om tot 'eenconstructief geco??rdineerd beleid" te komen.Hiermee is tevens de context geschetst waarinde ondersteuning van de invoering van com-puters in het onderwijs gerealiseerd moet wor-den. 3 Co??nUna??egroep Onderwijs en Infornui??e-teclinologie Naast het COI zijn ook andere instellingenactief op het gebied van onderwijs en informa-tietechnologie, zij het dat dezo activiteitenmeestal slechts een deelverzameling vormenvan hun totale takenpakket. Een aantal vandeze instellingen is lid van de COOI. 3.1 Algemene verzorgingsinstellingen Landelijke Pedagogische Centra (LPC)De landelijke pedagogische centra (APS, KPCen CPS) hebben tot taak de algemene onder-wijskundige ondersteuning en begeleiding vande scholen. Meestal zijn die activiteiten gericht 16 Pedagogische Studi??n



??? op het voortgezet onderwijs. Deze drie instel-lingen hebben samen de Vereniging de Sa-menwerkende Pedagogische Centra (VSLPC)gevormd. Deze vereniging vertegenwoordigtde LPCs in de COOI. Vanuit de LPCs functioneert een aantalwerkgroepen, zoals: informatica-ondcrwijsMEAO', 'Informatica-onderwijs LEAO', enz. Schoolbegeleidingsdiensten (SBD)De schoolbegeleidingsdiensten hebben eenvergelijkbare taak als de LPCs, doch dan opregionaal en plaatselijk niveau en (meestal)gericht op kleuter- en basisonderwijs. Er zijnmeer dan 60 SBD's in Nederiand. De werk-zaamheden van de SBD's worden op elkaarafgestemd en geco??rdineerd door de Vereni-ging Werkverband van Plaatselijke en Regio-nale Onderwijsbegeleidingsdiensten (WPRO).De WPRO vertegenwoordigt de SBD's in deCOOI. Binnen de SBD's komt informatietechnolo-gie vooral binnen de onderwijsmedia-centra(OMC) aan dc orde. In een samenwerkings-verband

tussen POCO (Project OntwikkelingCursus Onderwijstechnologie, ondergebrachtbij het CPS) en de WPRO-kcrngroep mcdia-kundigen is een experiment gaande met eenviewdata systeem. 3.2 Speciale verzorgingsinstellingen Stichting Onderzoek van het Onderwijs (SVO)Deze stichting verricht zelf geen onderzoek,maar heeft tot taak het onderzoek van het on-derwijs te bevorderen en te co??rdineren. Ophet gebied van onderwijs en informatietech-nologie is een aantal projecten gesubsidieerd. Centraal Instituut voor Toetsontwikkeling (CI-TO) Dit instituut heeft tot taak een meer objectievebeoordeling van de studieresultaten van deleerlingen te bevorderen, in het bijzonder doorde ontwikkeling van school- en studietoctsen.Het CITO houdt zich bezig met het ontwikke-len van toetsservice-systemen waarbij compu-ters een belangrijke rol spelen. Stichting voorde Leerplanontwikkeling (SLO)De SLO houdt zich bezig met het op aanvraagontwikkelen

van modellen voor onderwijsleer-plannen, schoolwerkplannen en onderwijs-leerpakketten ten behoeve van het niet-uni-versitaire onderwijs. Op het gebied van de in-formatietechnologie kent de SLO projectenvoor het beroepsonderwijs - digitale technie-ken voor het MTO en micro-electronica voorhet LBO/MBO - en voor het algemeen vor-mend onderwijs - burgerinformatica (4-16 ja-rigen), informatica (16-18 jarigen). De SLOco??rdineert de activiteiten die ter ondersteu-ning van het 100-schoIen project plaatsvinden(Project Burgerinformatica, 1983). 3.3 Scliolingsinstituten Stichting Orgaan voor Overleg en Samenwer-king Experimentele Lerarenopleidingen(OOSEL) Er zijn tien Nieuwe Leraren Opleidingen(NLO). De besturen werken samen in de stich-ting OOSEL. Dc OOSEL vertegenwoordigt deNLO's in de COOI. De NLO's leiden op voorderde- en twecdegraadsakten. Praktisch alleschoolvakken zijn bij dc NLO's ondergebracht.De technische

vakken voor het technisch be-roepsonderwijs zijn in een enkel instituut ge-concentreerd, dc NLO-Eindhoven. Op het gebied van onderwijs en informatie-technologie werken dc instituten samen in eenOOSEL-stuurgroep informatica. Ook verzor-gen de instituten nascholingscursussen. De na-choling is in principe regionaal opgezet rond deinstituten. Het aanbod met betrekking tot in-formatica en informatietechnologie omvat,voor wat betreft de OCA-sector: introductie-cursussen, cursussen informatica I, II en III,cursu.ssen 'de computer in de school'. Naastdeze cursussen biedt de NLO-Eindhoven eenreeks cursussen op het terrein van micro-elec-tronica bc.stenid voor leraren in het technischberoepsonderwijs. (De cursussen worden uit-voerig omschreven op pagina 26 t/m 31 en 111t/m 114 van het Nascholing.splan 1983/84 vanhet Ministerie van Onder^vijs en Wetenschap-pen.) Kontaktkommissie Besturenbonden BijzondereOpleidingsscholen/VNG

(KKBBO/VNG)Dc KKBBO/VNG is een vrijwillig samenwer-kingsverband, ingesteld in verband met overlegen co??rdinatie betreffende bestuurlijke aan-gelegenheden op het terrein van de Oplei-dingsscholen voor Kleuterleidsters (OK's) ende Pedagogische Academies voor onderwijzers(PA's). Deze instellingen worden geherstruc- Pedagogische Studit'n 17



??? tureerd tot de Pedagogische Academies BasisOnderwijs (PABO's). De contactcommissievertegenwoordigt de OK's en de PA's in deCOOI. In totaal zijn er 49 OK's en 91 PA's,welke op 1 augustus 1984 integreren en fuse-ren tot 66 PABO's. Aan deze PABO's wordtde opleiding en (verplichte) nascholing van on-derwijsgevenden in het basisonderwijs ver-zorgd. Het aanbod van onderwijs voor onderwijs-gevenden in het basisonderwijs over informa-tietechnologie, loopt bij de OK's en PA's zeeruiteen. Een projectgroep Informatica PABO(PIP) heeft een Raamplan voor een na-scholingscursus burgerinformatica opgesteld. Verder zijn in de COOI het Nederlands Ge-nootschap tot Opleiding van Leraren voor hetBeroepsonderwijs (NGOLB), de Verenigingvan Universitaire Lerarenopleidingen in Ne-derland (VULON), de MO-Overlegraad en deVereniging van Middelbare Technische Scho-len en andere Scholen voor

Middelbaar Be-roepsonderwijs (VMTS) vertegenwoordigd. 3.4 Perifere instellingen Slichting Nederlands Instituut voor Audio-Vi-suele Media (NIAM) Het NIAM produceert en distribueert film-,video- en geluidsdiaprogramma's voor hetkleuter- tot en met het voortgezet onderwijs inNederland. Daarnaast geeft het NIAM voor-lichting en cursussen over het (didactische) ge-bruik van audio-visuele media en een ori??nta-tiecursus microcomputers in het onderwijs. In het kader van het lOO-scholen projectvoert het NIAM het beheer over de computer-apparatuur die aan de scholen in bruikleenwordt gegeven. Daarbij gaat het vooral om hetoplossen van hardware-storingen en software-problemen. Nederlandse Onderwijstelevisie (NOT)De Stichting Nederlandse Onderwijstelevisie ishet samenwerkingsorgaan van de landelijkeorganisaties van openbaar en bijzonder onder-wijs. Met ingang van het schooljaar 1984/1985wordt door de

NOT zendtijd gereserveerd voortelevisieseries over computers. In eerste in-stantie wordt daarbij gedacht aan onderwijs-pakketten waarin inzicht wordt gegeven in detaken die de computer in onze samenlevingvervult en kan vervullen. Stichting TELE AC De Stichting TELEAC is een instelling voormulti-mediaalonderwijs en -vorming voor vol-wassenen en tracht met de televisiezendtijd dieter beschikking staat een zo breed mogelijkpubliek te dienen. TELEAC heeft tot nu toe over informaticaenkele cursussen uitgezonden: Hoe wordt ik decomputer de baas? - Basiskennis informatica- Microprocessor 1 en 2. Daarnaast werdencursussen gebracht met als titel: Micro-electro-nica in bedrijf en Kantoorinnovatie, en komencursussen op het scherm over 'Programmerenmet PASCAL' en 'CAD/CAM'. Stichting Film en Wetenschap (SFW)De SFW stelt zich ten doel instellingen vanwetenschap en hoger onderwijs te voorzien vanaudio-

visuele programma's door onder anderede ontwikkeling en produktie van onderwijs-programma's op film, videobanden, (band)-diaseries en geluidsbanden. De activiteiten ophet terrein van de computer richten zich op deproduktie van AV-middelen ter illustratie enter ondersteuning van het gebruik van compu-ters in het onderwijs. Voorbereidingscommissie PAO InformaticaDe Commissie van Voorbereiding Postacade-misch Onderwijs in de Informatica is een sa-menwerkingsverband tussen alle universiteitenen hogescholen en enkele maatschappelijkeorganisaties (Stichting Mathematisch Centrum,Nederlands Genootschap voor Informatica,Rijks Opleidingsinstituut, Stichting HogereInformatica) en lipeft tot taak postacademischeactiviteiten op het gebied van de informatica teco??rdineren en nieuwe activiteiten te stimule-ren. Als zcxlanig is de Commissie het wettelijkorgaan voor de co??rdinatie van de (eerste-graads)

nascholingscursussen informatica wel-ke door de universiteiten en hogescholen wor-den verzorgd. In april 1983 heeft deze commissie eenstructuurplan voor de informatica nascholingaan leraren gepubliceerd (PAO, 19K3). Ditstructuurplan geeft een beschrijving van de ge-wenste leerstof voor leerlingen onderbouw enbovenbouw in het voortgezet onderwijs en inaansluiting hierop de beschrijvingen van cur-sussen die een leraar gevolgd dient te hebbenom in het voortgezet ondenvijs informatica tekunnen geven. 18 Pedagogische Studi??n



??? Onderwijscomputercentrum {OQDe taak van het onderwijscomputercentrumvan de vakgroep 'Onderzoek Wiskundeon-derwijs en Onderwijs Computercentrum' vande Rijksuniversiteit Utrecht, is het bevorderenen ondersteunen van onderwijs in informaticain het voortgezet onderwijs en het lager enmiddelbaar beroepsonderwijs. Dit gebeurtdoor het instandhouden van centrale compu-terfaciliteiten voor scholen, het adviseren overaankoop door scholen van apparatuur bestemdvoor onderwijs in de informatica, het (laten)ontwikkelen en verspreiden van harde pro-grammatuur voor automatische gegevensver-werking en het doen van onderzoek naarnieuwe technologische hulpmiddelen voor in-formatica. Nederlands Orgaan voorde Bevordering van deInformatieverzorging (NOBIN)Het NOBIN heeft een beleidsadviserende taakop het gebied van informatieverzorging. Doorhet NOBIN werden beleidsadviezen uitge-bracht ondermeer op grond

van de volgendeonderzoeken: Basisonderwijs en Informatie-gebruik, Basisonderwijs en Computergebruik,Algemeen Voortgezet Ondenvijs en Informa-tiegebruik. 3.5 Belangenorganisaties Vereniging voor Onderwijs en Computer(VOC) De VOC is opgericht met het doel om onder-zoek en ontwikkeling van het gebruik van decomputer bij het leren te bevorderen. Daarbijontplooit de VOC de volgende activiteiten: or-ganiseren van openbare lezingen, symposia enthemadagen, het instellen van werkgroepen enhet uitgeven van rapporten. DIDACOM DIDACOM wil een werkgroep zijn die zichricht op het praktisch gebruik van de computerin het onderwijs. Werkzaamheden, voortvloei-end uit deze doelstelling, zijn: stimuleren vanhet computergebruik in het onderwijs, het ad-viseren, uitvoeren en begeleiden van praktischetoepassingen, het geven van adviezen en ver-strekken van informatie, het verspreiden vanontwikkelde software en het

samenstellen enbijwerken van het DlDACOM-handboek. Stichiing TEACHIP De doelstelling van de stichting TEACHIP ishet bevorderen van het verantwoord gebruikvan de microcomputer in het Nederlandse on-derwijs. Daartoe ontplooit TEACHIP de vol-gende activiteiten: geven van cursussen 'on-derwijskundig gebruik van de microcomputer',geven van voorlichting onder andere via hetvoorlichtingscentrum voor computer en on-derwijs, het beoordelen en testen van softwareen de organisatie van gebruikersdagen. Stichting PASCAL De stichting PASCAL is opgericht met als doelhet verlenen van diensten, het geven van voor-lichting en het doen van onderzoek op het ge-bied van de automatisering van het onderwijsen onderwijsgegevens. Bovenstaande doelstel-ling wordt uitgevoerd door de volgende activi-teiten te ontwikkelen: het geven van voorlich-ting, advies en demonstraties over onderwijsover, door en met de (micro)computcr,

hetinstandhouden van een informatiecentrum, hetverzorgen van cursussen en het ontwikkelenvan administratieve en educatieve program-ma's. Nederlands Genootschap voor Informatica(NGI) - Sectie EducatieDe sectie Educatie (EDU) van het NGI steltzich ten doel: het bevorderen van contactentussen diegenen die belast zijn met, of ge??nte-resseerd zijn in het geven van informatica-on-derwijs. het bevorderen van de kwaliteit vanhet informatica-ondewijs, te bevorderen dathet informatica-onderwijs gegeven gaat wor-den daar waar het dienstig is. Binnen de sectiezijn drie werkgroepen actief; Be.siuurlijke In-formatieverzorging, Gebruikereopleidingen,Informatica in het Middelbaar Beroepsonder-wijs. Van deze werkgroepen zijn rapptirtenverschenen. Tenslotte is ook het COl lid - en voorzitter -van de COOI. Meer uitvoerige infomiatie over zowel bo-venstaande als andere instellingen vindt men inde publikatie 'Onderwijs en Infomiatictech-

nologie in Nederland' (COl, I9S3). Pedagogische Studit'n 19



??? 4 Centrum voor Onderwijs en Informatietech-nologie (COI) De offici??le taakstelling van het COI luidt: a. Informatieverzorging over de mogelijkhe-den die toepassing van (micro)computersbiedt voor het onderwijs. b. Advies geven over het gebruik van de be-schikbare informatie. c. Stimuleren van het onderwijskundig ver-antwoord toepassen van computers in hetonderwijs. d. Onderhouden van contacten, nationaal eninternationaal. e. Participeren in internationale initiatievenvoor samenwerking op onder andere devolgende gebieden: informatie-uitwisse-ling, standaardisatie van de informatie-voorzieningen en van software voor descholen. In de beleidsnota Onderwijs en Informatie-technologie (Ministerie van Onderwijs enWetenschappen, 1982) is het COI omschrevenals: 'een wetenschappelijk centrum dat zijndeskundigheid beschikbaar stelt aan verzor-gings- en (na)scholingsinstituten'. Het COI moet een transferpunt zijn

tussende nieuwste wetenschappelijke en technischeontwikkelingen op het gebied van de informa-tietechnologie en de toepassing ervan in hetonderwijs. Tevens is het COI een dienstverle-nend instituut ter bevordering van het lerenover en het goed gebruik van informatietech-nologie in het onderwijs. Met het COI is inNederland ?Š?Šn centraal punt gecre??erd, datmoet informeren, stimuleren en co??rdinerenop het gebied van onderwijs en informatie-technologie (Moonen, 1984). Co??rdineren en stimuleren van het verant-woord toepassen van computergebruik in hetonderwijs gebeurt via een goede informatie-verzorging en het bevorderen van het ontstaanvan een nieuwe didactiek (Moonen, 1983),doch ook via de beschikbaarheid van een cle-aringhouse voor programmatuur en de ont-wikkeling van educatieve software. Deze as-pecten en de rol van het COI daarbij besprekenwe in paragraaf 5. In deze paragraaf besprekenwc

de informerende taak van het COI. Het COI voert zijn informerende taak uitdoor een centraal informatiepunt te zijn endoor het uitbrengen - en up-to-date houden -van rapporten. Centraal informatiepuntBinnen het onderwijs bestaat grote behoefteom ge??nformeerd te worden omtrent de ont-wikkelingen en het gebruik van informatie-technologie in het onderwijs. Deze informatiebetreft het onderwerp zelf, maar ook de standvan zaken bij andere leerkrachten en anderescholen. Hierdoor wil men een idee krijgenomtrent de eigen positie in deze snel evoluer-ende problematiek en wil men de mogelijkhe-den exploreren om gebruik te kunnen makenvan de kennis, de hulp, het advies en mogelijkzelfs van de apparatuur en programmatuur vancollega's. Daarnaast zijn er scholen die de financi??lemiddelen ter beschikking hebben om tot ap-paratuuraanschaf over te gaan en dat ook doen.Deze scholen worden zeer snel geconfronteerdmet

vragen omtrent de inzet en het gebruik vandie apparatuur en de beschikbaarheid van pro-grammatuur. De vragen die hiermee samenhangen vor-men een cluster van 'eerste kennismakingsvra-gen', die het gevolg zijn van een nog niet vol-groeide mening omtrent de wijze van gebruikvan informatietechnologie op school. Het COIreageert op deze vragen middels de publicatievan een knipselkrant, het meewerken aan hettijdschrift Computers op School, het samen-stellen en up-to-date houden van een databankmet daarin informatie over scholen, leraren,projecten en organisaties die zich met informa-tietechnologie in het onderwijs bezighouden enhet beschikbaar stellen van een voorlichtings-centrum. Rapporten Naast deze ad-hoc hulp is er een grote behoefteaan gesystematiseerde, overzichtelijke en up-to-date informatie over de vele aspecten vanhet gebruik van computers in het onderwijs.I Iet COI speelt hierop in door het

samenstellencn verspreiden van rapporten - de COl-docu-mentatiereeks - over onderwijskundige, tech-nische en organisatorische aspecten van com-puters in het onderwijs. Ook organiseert hetCOI, ter ondersteuning van de idee??n zoals diein de rapporten tot uitdrukking komen, werk-bijeenkomsten en conferenties. In het ver-lengde hiervan is het gewenst in Nederland- wellicht in samenwerking met Vlaanderen â€”te starten met een jaariijkse of halfjaarlijksepraktijkconfercntie over computers en onder-wijs, met als doelgroep leraren en onderwijzers 20 Pedagogische Studi??n



??? en waar het uitwisselen van praktijkervaringencentraal staat. 5 Infra-strucntur Bij de stimulering en de co??rdinatie van activi-teiten op het gebied van onderwijs en computerspelen de volgende aspecten een rol: - oprichting regionale centra; - uitbouw van een clearinghouse voor educa-tieve software; - organisatie van de ontwikkeling en produk-tie van educatieve software. 5.1 Regionale centra E?Šn van de conclusies van het onderzoek'Computeronderwijs in zes landen' (Cerych,1982) luidt dat 'speciale centra moeten wordenopgericht die - naast het uitvoeren van onder-zoek - ook tegelijkertijd allerlei algemene ac-tiviteiten, evaluatie en distributie van pro-grammatuur, soms ook nascholing van lerarenmoeten verzorgen'. Er zijn allerlei vragen testellen over de juiste organisatievorm en hetfunctioneren van dergelijke centra. De natio-nale context en de traditie zullen van doorslag-gevende betekenis zijn bij het bcantwwrdenvan die vragen. Voor de

Nederlandse situatiezijn in de paragrafen 3 en 4 instellingen ge-noemd die zich met een aantal van deze takenbezighouden. Deze infra-structuur is onge-twijfeld ntwdzakelijk om het bereiken van dedoelstellingen van een beleid op het gebied vanonderwijs en computer te bevorderen. Is debestaande infra-structuur ook vc)ldoende'.' Menkan immers vanuit overwegingen van innova-tie-strategie, een aantal uitgangspunten for-muleren die de kans op een succesvol beleidzullen bevorderen. 1 let belangrijkste uitgangs-punt is dat de individuele scholen en leer-krachten begeleid worden bij de invoering vancomputers in het onderwijs. Deze begeleidingmoet - zeker in de beginperiode - intensief encontinu (kunnen) zijn. Deze begeleiding moetvoorzien in mogelijkheden waarbij de leer-l^rachten op een actieve wijze met computersen programma's geconfronteerd worden enaansluiten bij de dagelijkse school- en klasse-Praktijk. Ter illustratie nemen we de situatie

in Groot-Brittani?? waar men reeds een lange ervaringheeft met computers en onderwijs, onder an-dere via het 'National Development Pro-gramme in Computer Assisted Leaming(NDPCAL)' (Hooper, 1977). Vanuit deze er-varingen schrijven Mc Mahon en Anderson(1981) dat bij het NDPCAL-project vooral het'regionaal perspectief ontbrak. Daarmee be-doelen ze dat de institutionele organisatie ont-brak om de resultaten van het ondercoek- enontwikkelingswerk dat in de participerende'nationale' instituten plaatsvond, in voldoendemate te verspreiden, ot)k en vooral nadat be-paalde projecten officieel waren be??indigd.Daarom werd bij de opzet van het 'Micro-eleetronics Education Programme (MEP)'(Fothergill, 1983) expliciet voor een regionalestrategie gekozen. Centraal in deze benaderingzijn de 109 Local Education Authorities(LEA's) die, wegens de te beperkte financi??lemiddelen, gegroepeerd werden tot 14 regio-nale centra. De taken van deze

centra zijn: - to provide a means of disseminating curri-culum materials and software related to mi-croelectronics applications and suitable foruse in schools; - to disseminate Information about the availa-bility of these materials about hardware andother matters relevant to the use of microe-lectronics in schools, and non-vocationalfurther education for students, aged 16-19; - to present 'general awarcness' courses forteachers and local education authority ad-visors. Groot-Brittani?? heeft hiermee duidelijk geko-zen voor een regionale aanpak. Gwyn (1982)wijst er echter op dat hierdoor een gevaar voorover-bureaucratisering ontstaat. Regionalise-ring moei dan <x)k vooral betrekking hebbenop de uit te voeren functies. De organisatie-vorm kan daarbij bepaald worden door localeomstandigheden en tradities. Zo schrijft Wal-drop (1983) dat bij de 15 TEC (Teacher Edu-cation and Ct)mputer) Centers die in Californi??zijn opgericht 'in some regions the TEC

Centeris literally a building whore all of the teacliersconie to be trained, but in most regions theTEC Center consists only i)f people who travelaround the counties and set up training in localschools'. Ook in Nederland leeft bij velen de gedachtedat ter ondersteuning van de invoering en hetgebruik van computers in het onderwijs, regio-nale centra moeten worden t)pgericht. Daarbijspeelt een aantal aspecten een belangrijke rol:- welke specifieke taken hebben regionalecentra; Pedagogische Studit'n 21



??? - waar en door wie moeten regionale centraworden opgericht; - hoe wordt een en ander gefinancierd. Bij het beantwoorden van de laatste twee vra-gen spelen vele elementen mee die het be-leidsterrein 'onderwijs en computer' ver over-stijgen. Als de wil tot regionalisering binnen hetonderwijs - in een meer globale context - aan-wezig is, dan zal de overheid hieromtrent be-sluiten moeten nemen. Ondertussen stelt menvast dat een aantal organisaties en instellingenstartklaar is - of zelfs gestart is - om als regio-naal centrum te gaan functioneren. Het is danook van groot belang, los van een mogelijkeformele institutionalisering, tussen instellingenonderling en in het bijzonder tussen instellin-gen en het COI afspraken te maken over hetvervullen en wederzijds aanvullen van regio-nale functies op het gebied van de ondersteu-ning van computergebruik in het onderwijs.Deze afspraken kunnen de volgende vormaannemen, waarbij steeds de rol

van het COIwordt toegelicht. Informatieverzorging Elk regionaal centrum verstrekt informatieover actuele onderwerpen, over onderwijs-kundige toepassingen van computers - in prin-cipe voor alle vakken - en over technische as-pecten van het gebruik van de computer - voorzover daartoe de technische know-how bij eenregionaal centrum aanwezig is. Rol van hel COI Vanuit zijn specifieke taakstelling verwerft enverwerkt het COI informatie op het gebied vancomputers en onderwijs. Deze informatiewordt aan de regionale centra ter beschikkinggesteld ter ondersteuning en aanvulling van heteigen informatiebestand. Het COI speelt ookeen co??rdinerende rol bij de informatieverzor-ging door de regionale centra, bijv. door hetbundelen van de vragen die bij die centra bin-nenkomen, het in concept beantwoorden vandie vragen - voor zover dat niet rechtstreeksdoor het regionaal centrum zelf mogelijk is -en het doorsturen van die antwoorden

naar decentra. Geven van demonstratiesElk regionaal centrum moet de commercieelbeschikbare Nederlandstalige educatieve soft-ware kunnen demonstreren en zou zich tenaanzien van de niet-commercieel beschikbaresoftware in het bijzonder kunnen specialiserenop de in zijn regio zelf ontwikkelde software.Vanuit die positie kan elk centrum bevorderendat er regionaal gestandaardiseerd wordt. Te-vens kan de belangrijke taak van uitwisselingen distributie van educatieve software wordenopgepakt (zie verder paragraaf 5.2). Rol van het COI Via de clearinghousefunctie (zie paragraaf 5.2)heeft het COI een overzicht van de beschikbareNederiandstalige educatieve software. Vanuitdit overzicht zal het COI demonstratiepakket-ten samenstellen en aan de regionale centra terbeschikking stellen. Na- en bijscholing Na- en bijscholing is een taak van de oplei-dingsinstituten (zie paragraaf 3). In de inleidingvan dit artikel is al gezegd dat het in het

alge-meen niet wenselijk is een scheiding aan tebrengen tussen verschillende vormen van on-dersteuning van het onderwijs. Dit is nog inversterkte mate het geval bij de invoering vancomputers in het onderwijs. Zeker op dit ter-rein moeten na- en bijscholing hand in handkunnen gaan met de andere ondersteunendeactiviteiten op dit gebied. Rol van het COI Het COI is geen scholingsinstituut en ziet zijntaak daarom dan ook beperkt tot het geven vanseminars omtrent nieuwe ontwikkelingen, o.a.ten beh(x;ve van de deskundigheidsbevorde-ring van de medewerkers van de regionalecentra. Co??rdinatie op regionaal niveauRegionale centra moeten een belangrijke rolspelen bij de ondersteuning van landelijkeprojecten (bijv. het 1 ()()-scholen project), hetiniti??ren en begeleiden van regionale projec-ten, het organiseren van regionale studiebij-eenkomsten en het verzamelen van ervaringenbij gebruik van computers in de scholen van deregio. Rol

van het COI Scholen en projecten leveren hun informatie ineerste instantie aan de regionale centra. Dezecentra leveren relevante informatie aan hetCOI, dat de gegevens inbrengt in een databe-stand ter bevordering van de informatie-uit-wisseling tussen de regionale centra. 22 Pedagogische Studi??n



??? Ontwikkeling van educatieve softwareIn par. 5.3 wordt uitgebreid ingegaan op orga-nisatievormen bij de produktie van educatievesoftware. In dat kader kunnen regionale centrafungeren als katalysatoren voor 'goede idee??n'die vanuit de praktijksituaties in de scholenontstaan ten behoeve van de ontwikkeling vaneducatieve software. Tevens kan binnen de re-gionale centra een eerste aanzet gegeven wor-den tot de inhoudelijke uitwerking en pro-grammering van aldus verzamelde voorstellen. Rol van hel COI Ter bevordering van het kwaliteitsbesef om-trent educatieve software zal het COl prototy-pes van 'goede' educatieve software opnemenin de eerder genoemde demonstratiepakket-ten. Daarnaast zal het COl onderwijskundigeen technische ondersteuning geven bij de ont-wikkeling van educatieve software. De rol vanhet COI bij de professionele ontwikkeling vaneducatieve software bespreken we in par. 5.3. Uitwerking Met het oog op de

gemakkelijke bereikbaar-heid door de leerkrachten mag het aantal re-gionale centra niet te klein zijn. Daarentegenkan in verband met de versnippering van deinspanningen het aantal niet te groot zijn. Van-uit vergelijkingen met het buitenland en reke-ning houdend met de typisch Nederlandse on-derwijssituatie, lijkt een aantal van 10 ?¤ 20regionale centra acceptabel. Bij de locatie vantlie centra kan men denken aan NLO's, PA-BO's en SBD's, instellingen voor beroepson-derwijs, universiteiten, regionale centra van deOpen Universiteit, centra van gebruikersver-enigingen enz. Het is duidelijk dat het aantalgegadigden veel groter zal zijn dan het ge-noemde aantal van 10 ?¤ 20. Bundeling is daar-om nodig. Vanuit de taakstelling van de regio-nale centra - o.a. de na- en bijscholing - en dewens om het takenpakket van een regionaalcentrum - wegens de onderlinge verwevenheiden wederzijdse be??nvloeding van de activitei-ten - zo volledig mogelijk te laten

zijn, moetende regionale eentra een nauwe relatie hebbenmet scholingsinstituten en schoolbegeleidings-diensten. Rol van hel COl In het bovenstaande is de rol van het COlsteeds beschreven vanuit zijn landelijke func-tie. Naast die landelijke functie wil het COl ook de taak opnemen van regionaal centrum voorde regio Twente. Het voornaamste doel hier-van is om - via rechtstreekse contacten met(een beperkt aantal) scholen zelf - directe er-varingen op te doen over de problemen zoalsdie in de scholen leven. 5.2 Clearinghouse voor educatieve softwareHet begrip 'clearinghouse' fungeert al jaren inonderwijskringen. Meest bekend zijn de cle-aringhouses binnen ERIC (Educational Re-sources Information Center). Elk clearing-house lokaliseert, evalueert en verspreidt ge-drukt materiaal over bepaalde vakgebieden,met daarbij een zekere nadruk op 'hard-to-find documents'. Dezelfde problematiek die ten grondslag ligtaan het ontstaan van de

clearinghouscs binnenERIC, bestaat op het gebied van de educatievesoftware. Ook educatieve software is - zeker inde beginperiode - een 'hard-to-find' artikel,waarbij tevens een aanduiding omtrent dekwaliteit van het artikel van bijzondere bete-kenis is voor de (potenti??le) gebruiker. Hetdistribueren, evalueren en inventariseren zijnde taken die vervuld (zouden) moeien wordenbij een clearinghouse voor educatieve software.Conduit (Peters, 1982) is het oudste voorbeeldvan een dergelijk clearinghouse voor educa-tieve software. Dit clearinghouse richtte zichoorspronkelijk vooral op het tertiaire onder-wijs. Een ander voorbeeld is MicroSIFT(Micr(Komputer Software and Information forTcachers) (Holznagel, 1980). In de nota Onderwijs en Infomiatietechno-logie (Ministerie van Onderwijs en Weten-schappen, 1982) is aangekondigd ten aanzienvan de Nederland.se situatie bij de opzet vaneen clearinghouse drie verschillende institutente betrekken: de

Centrale Registratie Leer-middelen (CRL), het COl en het NIAM. CRLomdat het de taakstelling van dit instituut is helniet-universitaire onder\vijs te informerenomtrent het leermiddclenaanbod. Het NIAMomdat binnen dit instituut een jarenlange er-varing beschikbaar is bij het distribueren vanaudio-visuecl materiaal. Het COl omdat ditcentrum deskundigheid moet inbrengen bij deevaluatie van de educatieve software. In aanvulling op een nadere begripsom-schrijving van de educatieve software zelf (ziepar. 5.3), laat Figuur 1 zien dat educatievesoftware is te categoriseren.Hel is duidelijk dal de dimensie 'ondenvijs- Pedagogische Studit'n 23



??? taal anders-talig sector' in vele opzichten verder en anders kanworden opgesplitst. Er is voor deze indelinggekozen omdat de doelgroepen van CRL enNIAM volgens deze scheidingslijn zijn aange-duid. Wegens het te verwachten grote aanbodvan educatieve software is het nodig te verdui-delijken voor welke cel van bovenstaandschema men t.a.v. de clearinghouse-functienaar volledigheid wil streven. Twee beperkin-gen liggen daarbij voor de hand. Volledigheid m.b.t. anderstalige educatievesoftware moet niet worden nagestreefd omdatde omvang daarvan te groot is in vergelijkingmet de te verwachten middelen. Wel moet an-derstalige software bestudeerd worden. Hetbetrekken daarvan bij de clearinghouse-functieheeft echter enkel een exemplarische beteke-nis. Het gaat daarbij om het verspreiden inNederland van goede voorbeeldprogramma'sen het gebruik van goede buitenlandse educa-tieve software als basis voor de produktie

vanvergelijkbare -eventueel aangepaste - soft-ware in Nederland. Bij het gebruik per onderwijssector moet ineerste instantie de nadruk liggen op het niet-universitair onderwijs. Daarvoor is hierbovenal een reden aangegeven en verder mag menaannemen dat de universitaire instellingen zelf- b.v. via de Open Universiteit - initiatievenzullen nemen op hun gebied. In een later sta-dium kan de desbetreffende software ook in dewerkzaamheden van het clearinghouse wordenopgenomen. Er moet dus in eerste instantie een clearing-house komen van Nederlandstalige educatievesoftware bestemd voor niet-universitair ge-bruik. Door commerci??le instellingen uitge-brachte educatieve software moet daarbij inzijn totaliteit door het clearinghouse in kaartgebracht worden. Men moet ernaar streven ditook te doen voor niet-commereieel uitge-brachte software. Dit zal enkel haalbaar blijvenals de regionale centra in dezen als 'buffers'gaan optreden en -

na een eerste selectie vande in hun regio geproduceerde software - dekwalitatief betere programma's doorsturennaar het clearinghouse. Taken Distributie: Nederlandstalige educatieve soft-ware Commercieel uitgebrachte Nederlandstaligeeducatieve software wordt dotir de betrokkenbedrijven zelf gedistribueerd - en dus ook ver- 24 Pedagogische Studi??n



??? der ondersteund. Hierbij heeft de overheid, endus het clearinghouse, geen taak. De rechtenop die software zijn door de bedrijven gere-geld. Niet commercieel uitgebrachte educatievesoftware kan worden gedistribueerd: - door de producerende instelling (individu); - via regionale centra - vooral waar het gaatom de in die regio geproduceerde software; - via regionale c.q. landelijke 'uitwisselingsda-gen' - te organiseren door COI, regionalecentra, gebruikersverenigingen; - via een landelijke organisatie. Ten aanzien van dit laatste zou men het NI AMkunnen verzoeken deze taak uit te voeren. Tenzij er bij de produktie van software dui-delijke afspraken zijn gemaakt over de (au-teurs)rechten op die software, - waarbij b.v.het COI of een andere onderwijsinstelling alsrechthebbende optreedt - is het bij de niet-commercieel uitgebrachte software meestal devraag wie de (auteurs)rechten op het betref-fende materiaal bezit. Als niet duidelijk is wiede

rechthebbenden zijn, kan (in principe) ookniet gedistribueerd worden. Het probleem lostzichzelf op als in de toekomst de meeste educa-tieve software of via het bedrijfsleven wordtaangeboden of via het zogenaamde publiekedomein beschikbaar komt. In dit artikel wordtniet verder ingegaan op de auteursrechten enbijbehorende kopi??ringsproblematiek, nochop de wijze waarop gedistribueerd zou moetenworden: via publikatie van de programmalis-ting, via cassette, diskette, telesoftware (VIDI-TEL), radio-uitzendingen enz., omdat deze as-pecten meer van 'technische' dan van infra-structurele aard zijn. Dislribiiiie: anderstalige educatieve softwareVoor de commercieel uitgebrachte educatievesoftware geldt hetzelfde als hierboven. Niet-eommercieel uitgebrachte educatievesoftware wordt enkel gebruikt voor demon-stratiedoeleinden en als voorbeeld bij de pro-duktie van Nederlandstalige educatieve soft-ware. In par. 5.1 is gesteld dat het COI

daartoedemonstratiepakketten zal samenstellen enverspreiden. Evaluatie: Nederlandstalige educatieve soft-ware Er is een kamermotie aangenomen waarin ge-vraagd wordt om een keurmerk voor educa-tieve software. Het toekennen van een keur-merk is een taak voor het COI. Hiertoe moethet COI over een evaluatie-instrument (keur-instrument voor educatieve software bschikken. Binnen het SVO-project 108t.'Voorwaarden voor courseware gebruik' (startsept. '83 - eind sept. "85) zal een dergelijkinstrument worden ontworpen. Tot die tijd zalhet COI gebruik maken van het evaluatie-in-strument dat ontworpen is binnen MiaoSIFT. Het COI zal via de COl-documentatiereeksen het tijdschrift Computers op School regel-matig publiceren over gekeurde software. Eenkeurmerk zal in elk geval worden toegekendaan de commercieel uitgebrachte Nederland-stalige -of voor het Nederlandse onderwijsbestemde - educatieve software.

Voorzovermogelijk zal dit ook gebeuren voor de centraalge??nventariseerde niet-commercieel uitge-brachte educatieve software (zie verder).Evaluatie: anderstalige educatieve softwareAnderstalige educatieve software die niet ge-bruikt wordt in het Nederlandse onderwijs be-hoeft geen keurmerk. Wel zal - bij wijze vanvoorbeeld- anderstalige software gekeurdworden met het oog op het bevorderen van hetkwaliteitsgevoel m.b.t. deze materie. Daar-naast bestaan er vele buitenlandse bronnenvoor'software reviews' (Lathrop, 1982,1983).Hierover zal het COI rapporteren.Inventarisaiic: Nederland.stalige educatievesoftware Inventarisatie van leermiddelen is in principeeen taak van CRL. Deze inventarisatie houdtook in dat bij CRL de betreffende leermidde-len aanwezig zijn. Inventarisatie van educa-tieve software heeft als complicerend clementdat deze software enkel futicliotiecrl in samen-hang met passende computers en programma-tuur.

Inventarisatie van educatieve softwareimpliceert dan ook het bezit van de noodzake-lijke apparatuur en programmatuur en depersonele middelen om deze te bedienen. Binnen het COI is een grote diversiteit aancomputerapparatuur en programmatuur aan-wezig. Daarnaast moet het COI informerenover de mogelijkheden van computers in hetonderwijs. Dat laatste kan enkel geconcreti-seerd worden aan de hand van bestaande soft-warepakketten. Uit deze taakstellingen volgt dat COI enCRL moeten samenwerken bij de inventarisa-tie van educatieve software. Deze inventarisa-tie moet volledig zijn t.a.v. de conmierciceluitgebrachte Nederlandstalige - of voor hetNederlandse onderwijs bestemde - educatievesoftware. T.a.v. de niet-commercieel uitge- Pedagogisclie Studi??n 23



??? brachte Nederlandstalige educatieve softwaremoet naar volledigheid worden gestreefd. Deregionale centra kunnen hierbij een onder-steunende functie vervullen door de in hunregio op niet-commerci??le basis geprodu-ceerde educatieve software te inventariseren ende betreffende gegevens door te zenden aanhet COI/CRL. Inventarisatie: anderstalige educatieve softwareInventarisatie van deze software gebeurt doorhet COI op ad-hoc basis. Het COI houdtdaartoe de literatuur (software reviews) bij,legt contacten met vergelijkbare buitenlandseinstituten en bestudeert op congressen en an-dere bijeenkomsten beschikbare educatievesoftware. Voor het Nederlandse onderwijs in-teressant geachte software zal door het COIworden aangeschaft. 5.3 Ontwikkeling en produktie van educatievesoftware Omdat het begrip 'educatieve software" op velemanieren kan worden uitgelegd, wordt hiernaeen voorstel gedaan t.a.v. de te gebruiken ter-

minologie. Educatieve software - Bij educatieve software kan men sprekenover 'teachware" en over 'courseware' (He-benstrcit, 1984). 'Teachware is intcnded toteach, i.e. to replace a teacher in most of hisfunctions'. In dat verband wordt er gespro-ken over een 'two player game: the learnerand the computer without any human assis-tance". Deze software is veelomvattend enzeer omvangrijk, omdat alle mogelijke reac-ties van leerlingen voorzien moeten zijn, sa-men met het vervolg op deze reacties. In determen van het rapport Leren over informa-tietechnologie: noodzaak voor iedereen(AOI, 1982) hoort 'teachware' bij het 'lerendoor middel van de computer', bij compu-terbeheerd of computergestuurd onderwijs.Kenmerkend voor 'teachware' is dat zulkeprogramma's multifunctioneel zijn, d.w.z.:meerdere onderwijsfuncties tegelijkertijd enin onderlinge samenhang vervullen.In OTntrast daarmee spreekt men over'courseware'. 'This type of

software is inten-ded to help the teacher to give his course'. Indat verband wordt gesproken over een'three player game: the leamer, the compu-ter and the teacher'. In de termen van heteerder genoemde rapport hoort 'course-ware' bij het 'leren met behulp van de com-puter'. De praktijk wijst uit dat deze strikte schei-ding tussen 'teachware' en 'courseware' nietaltijd even duidelijk is. Omdat het onderwijsaanvankelijk meer behoefte heeft aancourseware wordt in dit artikel met 'edu-catieve software' eerder 'courseware' dan'teachware' bedoeld. - Bunderson (1981) definieert courseware alsde verzamelnaam voor leermateriaal datbestaat uit toepassingsprogramma's die ver-werkt worden via een computersysteem,maar ook voor niet computergebonden aan-vullend materiaal zoals films, dia's enz. In deregel wijst de term 'courseware' momenteelnaar leermateriaal dat functioneert via of insamenhang met elektronische media. Edu-catieve software

noemen we d?¤t gedeeltevan de 'courseware' dat op een directe, in-teractieve manier via een computersysteemgebruikt wordt. - Naast de courseware, die thuishoort bij deeducatieve software, is er ook programma-tuur t.b.v. de ontwikkeling van die course-ware. Hieronder vallen auteurstalen, au-teurssystemen, e.d. Daarnaast is er conver-sieprogrammatuur t.b.v. het aanpassen vanbestaande courseware aan nieuwe dan welandere computeromgevingen. Tenslottebestaat er programmatuur die als het warehet 'lege raamwerk' vormt dat men met con-creet lesmateriaal of toetsmateriaal kan op-vullen. Een voorbeeld hiervan is een zoge-naamd 'leeg computer-managcd Instruction(CMl) systeem'. Dit soort programmatuurvatten wc niet op als educatieve software. Ontwikkeling en produktieBij de ontwikkeling en produktie van educa-tieve software moet men onderscheid makentussen de realisering van prototypes van edu-catieve software en de

produktie van een volle-dig pakket educatieve software als ge??ntegreerdonderdeel van een door een uitgever uitge-brachte leermethode. Educatieve software behoort - in overgrotemeerderheid - ge??ntegreerd met andere leer-middelen en aansluitend bij leermethoden ge-bruikt te worden. In die zin moet educatievesoftware straks een onderdeel zijn van het re-guliere leermiddelenaanbod van de educatieveuitgevers. Ontwikkeling en pr(xluktie van diesoftware is dan ook een taak van de uitgevers. 26 Pedagogische Studi??n



??? Het kan de taak van anderen zijn dit te stimu-leren en te bevorderen dat er een kwaliteits-besef en kwaliteitsnorm ontstaat t.a.v. dit soortleermiddelen. Het bevorderen van dit kwali-teitsbesef is een taak van het COL Dit moetgebeuren via de ontwikkeling van prototypesvan educatieve software. In dit artikel spreken we enkel over de ont-wikkeling en produktie van prototypes vaneducatieve software. Prototypes die men steedsopnieuw aanpast aan de nieuwste mogelijkhe-den van de voortschrijdende techniek en dedaardoor veranderende kwaliteitsnormen. Uitwerking Essentieel voor de uitwerking van een proce-dure t.b.v. de ontwikkeling en produktie vaneducatieve software is het formuleren vana. een principe-besluit wie straks de versprei-ding van educatieve software zal uitvoeren;b- een globaal concept en toekomstperspec-tief omtrent het gebruik van computers inhet onderwijs;c. een fasenplan m.b.t. de realisering van watin dit globaal

concept geformuleerd wordt.Ten aanzien van punt a nemen we als uitgangs-punt dat uiteindelijk de commerci??le uitgeversrelevante educatieve software zullen uitbren-gen en dus zullen (laten) produceren. De takenvan anderen moeten zich daarbij richten op hetaanbrengen van goede idee??n, o.a. ter bevor-deringvan het kwaliteitsbesef bij de gebruikersen bij de uitgevers. De uitwerking van punt b vereist een artikelop zich. Sterk vereenvoudigd kan men stellen,dat uiteindelijk de computer op allerlei ma-nieren in het onderwijs moet kunnen functio-neren: van een programmeerbare machine toteen computergestuurd onderwijs-leermiddel;van een machine die geschikt is voor het op-slaan en terugzoeken van infomiatic tot eenmachine die simulaties en mtxlelcvaluatiestoelaat; van een machine die kan functionerenals elektronisch schoolbord tot een macliine dieklasse- en leerlingenadministratie kan beheren.De realisering hiervan moet

stapsgewijs ge-beuren, zowel t.a.v. de toepassingsvormen ende onderwijs.sectoren, als t.a.v. de omvang ende intensiteit van het gebruik van computers inhet onderwijs. Op dit moment is de aandacht gericht opburgerinformatica voor de eerste fase van hetvoortgezet onderwijs. Straks wordt de compu-ter ook als hulpmiddel in dit onderwijs ge??ntro-duceerd. Voor beide soorten toepassingsvor-men is educatieve software nodig. Men zalmoeten bevorderen dat gebruik van beide toe-passingsvormen via dezelfde apparatuur enprogrammatuur kan geschieden, liefst in eenonderling ge??ntegreerde vorm. Dit vereist debeschikbaarheid van omringende, ondersteu-nende, aanvullende programmatuur. Als mendit geheel van educatieve software wil aanvul-len met evaluatieve (toets)aspecten en ook wilverbinden met administratieve verwerkings-mogelijkheden, dan is daarvoor ondersteu-nende programmatuur van het CMl-type no-dig. Diezelfde

gedachtengang geldt voor andereonderwijssectoren. De omvang van de bijbehorende ontwikke-lings- en implementatieproblematiek vereiseneen stapsgewijze aanpak. Dit is wat met punt cbedoeld wordt. Als eerste stap moet men zich bij deze ont-wikkeling richten op wat eerder dtwr Heben-streit 'courseware' is genoemd. Daarvoorwordt hierna een prtKcdure voorgesteld. Menmoet echter tegelijkertijd maatregelen nementen behoeve van de ontwikkeling van onder-steunende programmatuur (CMI-achtige pak-ketten, conversieprogrammatuur, auteurstalenen softwaretools, netwcrkprogrammatuur,enz.) en de ontwikkeling van 'teaciiware', o.m.in combinatie met kunstmatige intclligentie-technieken. Deze laatste ontwikkelingen blij-ven in dit artikel verder buiten beschouwing. Inde nota 'Onderwijs en Informatietechnologie'(Ministerie van Onderwijs en Wetenschappen,1982) wordt een project v(H>r 'harde' pro-grammatuurontwikkeling

aangekondigd dathet eerdergenoemde zou kunnen stimuleren. Proccdurc Produktie van courseware is een nieuwe acti-viteit. Tot V(xir kort waren ervaringen in Ne-derland geconcentreerd in het universitaire on-derwijs zelf (Moonen en Gastkemi-)er, 1983)en in projecten in basis- en voortgezet onder-wijs die vanuit de universiteiten werden on-dersteund (Dirkzwager, 1982, Van Kan,1980). Bij deze ontwikkelingen werd vooralgebruik gemaakt van grotere computers.Meestal bestond het produkt niet uit ?Š?Šn af-zonderlijke les, doch uit een - min of meersamenhangend - geheel van lessen. De opkomst van de microcomputer heefthierin grote veranderingen gebracht. Indivi- Pedagogische Studit'n 27



??? duen en organisaties met veel minder (compu-ter)mogelijkheden dan de universiteiten, krij-gen de gelegenheid tot produktie van course-ware (Camstra, 1982). Deze produktie gebeurtop eenvoudige microcomputers en betreftmeestal ?Š?Šn afeonderlijk lespakket. Deskun-digheid die vroeger binnen universitaire teamswerd opgebouwd, ondersteund vanuit univer-sitaire rekencentra en met geavanceerde ap-paratuur en programmatuur, moet nu bij indi-viduen, met zeer beperkte mogelijkheden opprogrammatuur- en apparatuurgebied, be-schikbaar komen. Daarnaast begeven softwarebureaus zich op deze markt. Hun ontbreekt het- meestal - niet aan technische doch wel aanonderwijskundige inzichten. Het is dan ook tebegrijpen dat er dringend behoefte bestaat aaneen methode en een organisatorische structuurvoor een professionele courseware produktie.Ook in het buitenland werkt men ijverig aan'modellen' hiervoor (Watson, 1983,

Bork,1984, Educational Technology, 1983). In hetvolgende schetsen we hoe in Nederland deproduktie van courseware zou kunnen wordengeorganiseerd. Essentieel bij de produktie van goede cour-seware zijn de 'idee??n' waaraan via de compu-ter vorm kan worden gegeven. Deze idee??nkan men vanuit 4 richtingen verwachten: a. Idee??n die door leerkrachten en medewer-kers van onderwijsinstellingen vanuit deonderwijspraktijk zelf worden geformu-leerd. b. Leerplanactiviteiten bij de SLO die verei-sen dat als leermiddel ook 'courseware'beschikbaar komt. c. Idee??n gehaald uit anderstalige 'course-ware' - als gevolg van de inventarisatie enevaluatiefunctie van het clearinghouse vooreducatieve software. d. Wensen van de educatieve uitgevers teraanvulling van bestaande of nieuwe leer-methoden met 'courseware'. Deze idee??n moeten leiden tot de produktievan prototypes van courseware. Deze proto-types hebben als doel: 1. Het

kwaliteitsdenken met betrekking totdeze materie te bevorderen. 2. Een voorbeeld te zijn voor de grootschaligeproduktie van courseware op het desbe-treffende terrein. Gezien deze doelstelling moeten bij deze pro-duktie professionele maatstaven worden aan-gelegd. Voorstel 1. Er moet een instantie zijn die - op basis vande idee??n die hieromtrent bekend zijn - toteen prioriteitsstelling komt ten aanzien vante produceren prototypes. Vanuit de eerdergestelde doelstelling van prototypes is dezeinstantie: a. met het oog op het kwaliteitsbevorde-rende aspect: het COI; b. met het oog op het uitbrengen vancourseware door uitgevers: een samenwer-kingsverband tussen instellingen uit het on-derwijs (SLO, COI, enz.) en die uitgevers.Met uitgever wordt hier bedoeld: uitge-versbedrijf, softwarebureaus, computer-firma. 2. Nadat door de hierboven genoemde instan-ties de prioriteiten zijn bepaald, wordt perprototype - of samenhangende reeks pro-

totypes- en onder de verantwoordelijk-heid van de betreffende instantie, een pro-duktieteam gevormd. Bij de werkzaamhe-den van een produktieteam speelt eenaantal aspecten een rol: a. Financiering van het project. Moet hetprototype beantwoorden aan doelstelling 1(kwaliteitsbevordering) dan dient de finan-ciering te geschieden vanuit overheidsmid-delen die daarvoor ter beschikking staan. Ishet prototype bestemd om als voorbeeld tedienen ten behoeve van de produktie vancommercieel uit te brengen courseware,dan moet de betreffende uitgever voor dekosten instaan. In de meeste gevallen zaleen combinatie van beide doelstellingen endus ook van d?¨ financiering, de meest re??lesituatie zijn. In dat geval berusten de au-teursrechten bij de uitgever. T.a.v. dierechten kan met de uitgever worden over-eengekomen dat royalties van op deze laat-ste wijze ontwikkelde courseware, gedeel-telijk gebruikt moeten wordenr om de in-vestering

vanuit de overheid terug te beta-len. b. Er moet een team gevormd worden dathet coursewarepakket inhoudelijk uit-werkt. Dit team wordt voor de duur van hetproject samengesteld. Het bestaat uit per-sonen die op het betreffende terrein speci-fieke deskundigheid bezitten. Deze perso-nen worden daarvoor vanuit hun normalewerkkring (SLO-NLO-PABO-schoIen-universiteiten-buitenland-enz.) gedeta-cheerd bij het project. Dit team bepaalt de 28 Pedagogische Studi??n



??? onderwijskundige context van het course-warepakket en werkt het pakket inhoude-lijk uit. Deze detachering moet een mini-mum omvang hebben om de betrokkenende gelegenheid te geven zich in voldoendemate met het project te kunnen identifice-ren. Van Haastrecht (1983) rapporteert datbij een te korte detachering of bij een meervrijblijvende betrokkenheid van deskundi-gen de gewenste werkzaamheden onvol-doende inzet en prioriteit genieten,c. Aan dit team van inhoudsdeskundigenparticipeert een softwaredeskundige, diegoed op de hoogte is van de (meest recente)mogelijkheden en onmogelijkheden vancomputergebruik in het onderwijs en hetbeleid dat op dat gebied gevoerd wordt- o.a. met betrekking tot de apparatuur-voorziening naar de scholen. Deze softwa-redeskundige moet weten wat nu en in denabije toekomst technisch mogelijk is enwelke onderwijskundige gedachten ont-wikkeld zijn ten aanzien van computers

cnonderwijs. Gezien de taakstelling van hetCOI wordt deze softwaredeskundige vanuithet COI geleverd. Deze softwaredeskun-dige behoeft niet voortdurend bij de be-sprekingen van het inhoudelijke team aan-wezig te zijn, doch moet wel op de relevantemomenten zijn inbreng kunnen hebbent-a.v. de inhoudsoverstijgende elementen(technisch cn onderwijskundig) van het coursewarepakket. d. Nadat het prototype inhoudelijk is uit-gewerkt, moet het geprogrammeerd wor-den. Daarvoor moeten programmcurteamsbeschikbaar zijn. Deze teams moeten be-schikken over degelijke apparatuur en on-dersteunende ontwikkelingsprogramma-tuur. De gedachte daarbij is dat de ontwik-keling van prototypes gebeurt op geavan-ceerde apparatuur, waarna een conversieplaatsvindt naar diverse soorten gcbrui-kersapparatuur waarop die programma'smoeten functioneren. Het voordeel van de-ze werkwijze is, dat meer uitgebreide soft-warehulpmiddelen

beschikbaar kunnenzijn, waardoor de programmeertijd en dusde kosten kunnen worden gereduceerd.Deze werkwijze impliceert wel de beschik-baarheid van conversieprogrammatuur. Deze programmeerteams zou men tel-kens op ad hoe basis kunnen vormen. Het verdient echter de voorkeur - mede methet oog op de deskundigheidsbevorderingvan die teams - daarvoor vaste teams tevormen. Om onderlinge communicatie enondersteuning mogelijk te maken zal elkteam daarbij uit (tenminste) twee personenmoeten bestaan. Deze teams zouden opverschillende plaatsen en bij verschillendeinstanties kunnen worden ingezet. Het COIis ?Š?Šn van de plaatsen waar een dergelijkteam kan functioneren. Vanuit zijn kennis, opgedaan in de in-houdelijke teams, moet de softwaredes-kundige deze programmeursteams onder-steunen bij de concrete uitwerking van deprototypes. Wegens zijn kennis van de in-houdelijke problematiek en van de pro-

grammeertechnische problematiek kan de-ze softwaredeskundige ook als intermedi?¤roptreden tussen inhoudelijk team cn pro-grammeursteam.Tot zover een globale schets van een professio-nele aanpak voor courseware produktie. Courseware produktie via regionale centra, on-derwijsimtellingen, individuenNaast deze professionele aanpak van de cour-seware ontwikkeling zal zeker ook het onder-wijsveld zelf met veel enthousiasme course-ware gaan produceren. Daarbij zal men ge-bruik maken van 'gebruikersapparatuur'. I letis niet te verwachten dat men de op deze wijzegeproduceerde courseware - uitzonderingendaargelaten - direct zal kunnen gebruiken alsprototype of als een door een commerci??le uit-gever uit te brengen produkt. Kwaliteitsbevor-dering wordt mogelijk als ook de genoemdeinstanties kunnen beschikken over meer ge-avanceerde appiiratuur. Men moet zich echterrealiseren dat zowel t.a.v. de inhoudsdeskun-digheid

als t.a.v. de programmeursactiviteitenvakmanschap vereist blijft. In het algemeen zalmen dan ook kunnen stellen dat de ontwikke-ling van courseware zich in deze omstandighe-den moet beperken tot het geven van een eer-ste concrete vorm aan de idee??n die vanuit deonderwijskundige praktijk zijn gelanceerd.Ook is al gezegd dat de produkten die op dezewijze beschikbaar komen in eerste instantiegescreend kunnen worden binnen de regionalecentra. Goede produkten kunnen dan als in-gang dienen voor een meer professionele opzetvan het geiieel. Pedagogische Studit'n 29



??? 6 Besluit In dit artikel is het belang onderstreept van eengoede ondersteuning - en bijbehorendestructuur - ten behoeve van de invoering enhet doen functioneren van computers in hetonderwijs. Daarbij spelen regionale centra eenhoofdrol. Het is een groot probleem de rol vande bestaande instellingen en organisaties zo opelkaar af te stemmen dat hun functioneren pastin het rolpatroon zoals dat is geschetst bij deregionale centra en aansluit bij de functies dievervuld moeten worden in het kader van deopbouw van een clearinghouse voor educatievesoftware en de produktie van (prototypes van)courseware. Het is de taak van de COOI hierbij eensturende rol te spelen. Men moet hopen datdaarbij de inzet - het verantwoord gebruik vancomputers in het onderwijs - van meer belangzal worden geacht dan de belangen van deafzonderlijke instellingen en organisaties. Literatuur Adviesaimmissie Onderwijs en Informatietechnolo-gie,
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