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Computers worden in grote aantallen ingevoerd
in het onderwijs. Begeleiding en ondersteuning
zijn zeer gewenst. Vele instanties bieden hiervoor
hun diensten aan. De overheid wil een construtc-
tief beleid voeren om het codrdinatieprobleem
dat daardoor onistaat, te helpen oplossen.

In dit artikel wordt geschetst welke instanties
actief zijn op dit gebied en welke maatregelen
door de overheid reeds zijn genomen om de
codrdinatie te bevorderen, Tevens wordt aan-
dacht gevraagd voor het functioneren van regio-
nale centra, de oprichiin g van een clearinghouse
voor educatieve software en de produktie van
educatieve software.

I Inleiding

Weinigen zullen betwiifelen dat computers
vele nicuwe mogelijkheden kunnen scheppen
in het onderwijs. Mogelijkheden die het on-
derwijs efficiénter laten verlopen (Kulik, Kulik.
Cohen, 1980) en mogelijkheden die het on-
derwijs effectiever kunnen maken, met name
ten aanzien van doclstellingen die in het verle-
den niet of nauwelijks aan de orde kwamen
(Moonen, Gastkemper, 1983).

Vooraleer het zover is, moeten die compu-
ters eerst ingevoerd worden en functioneren in
dat onderwijs. Niemand zal betwisten dat dit
tot grote problemen zal leiden. Timmer (1983)
verwacht zelfs dat scholen op dit terrein sterk
uiteen zullen gaan lopen.

Innoveren in het onderwijs is altijd een
moeilijke zaak geweest. Daarbij spelen inhou-
delijke en organisatorische problemen een
hoofdrol. Leerkrachten moeten zich aanpassen
aan nicuwe leesstofinhouden en dikwijls moet
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men ook nieuwe didactische werkvormen gaan
gebruiken. Bij de invoering van computers in
het onderwijs spelen nog twee andere aspecten
een rol: de omvang van het docentenkorps dat
hierbij betrokken is en de functionaliteit van
het computergebruik in het onderwijs.
Wegens de grote maatschappelijke druk wil
men i computers invoeren in alle vormen van
onderwijs. Men gunt zich niet de tijd om zorg-
vuldig en weloverwogen te experimenteren, Er
is sprake van een sneeuwbaleffect. Met de hete
adem van de ouders in de rug wil geen school
achterblijven bij de invoering van computers.

Op de kortst mogelijke tijd — binnen de tijds-

spanne van enkele jaren — wordt een meerder-

heid van de scholen ‘gevuld’ met computers,

Noch vroeger, noch nu bestaat voldoende
duidelijkheid — laat staan inzicht — omtrent de
wijze waarop computers in het onderwijs ge-
bruikt moeten worden. Er wordt té weinig aan-
dacht besteed aan de vraag in hoeverre — en zo
ja, op welke manier — het gebruik van compu-
ters het bereiken van de doelstellingen van het
onderwijs bevordert. Men realiseert zich on-
voldoende dat de invoering van computers in
het onderwijs een zeer complexe zaak is, om-
dat:

— zowel wordt overwogen daarvoor een apart
vak (burgerinformatica) in te voeren als alle
andere vakken met de invoering van de
computer te confronteren;

— op dit moment een goede didactische ver-
antwoording voor het gebruik van compu-
ters in het onderwijs ontbreekt;

— computers in het onderwijs unifunctioneel
en multifunctioneel gebruikt kunnen wor-
den; in het laatste geval met zeer ingrijpende
consequenties voor het rolpatroon van de
leerkracht, zijn functioneren in de klas, de
didactick van de verschillende vakken, enz.;

— de technische problemen die computers in
het onderwijs veroorzaken.

Deze opmerkingen leiden tot de conclusie dat

nu, meer dan ooit, deze innovatie begeleid en

ondersteund dient te worden. In dit artikel be-
spreken we de mogelijkheden die daartoe in

Nederland aanwezig zijn.

Pedagogische Studién 1984 (61) 14-31



2 Ondersteuning

Ondersteuning van het onderwijs is in Neder-
land breedvoerig georganiseerd. Daarbij spe-
len de verzorgingsinstellingen een belangrijke
rol. Daarnaast bestaan ook allerlei perifere in-
stellingen en andere belangenorganisaties die
het onderwijs willen begeleiden en ondersteu-
nen (Leune, 1981). Timmer (1983) geeft een
goeq overzicht van de instellingen uit de ver-
orgingsstructuur. Een andere bron is het
Voorontwerp van de ‘Wet op de Onderwijsver-
Zorging’ (Ministerie van Onderwi js en Weten-
schappen 1983). Naast de instellingen uit de
O{IdcmijsverZ()rging vervullen de scholingsin-
Stituten een essentiéle rol bij de ondersteuning
Vfln‘hct onderwijs. Maar ook bij dit soort acti-
\:ltene.r}, en in het bijzonder bi j na- en bijscho-
ling, zijn allerlej groeperingen actief die andere
g nieuwe ontwikkelingen in gang willen zetten.
Het is niet altijd mogelijk, nog afgezien van de
wenselijkheid ervan, een scheiding aan te
h_reng.;;n tussen beide manieren van ondersteu-
ning van het onderwijsveld', schrijft het Minis-
E‘iggm.\’an Onderwijs en Wetenschappen

Dl-t alles — pekruid met een saus van auto-
riomie en verzuiling — leidt tot een enorme co-
Ordinatieproblematiek. Introductie van de
computer in het onderwijs is de nicuwste tak
aan deze reeds hoog opgeschoten boom. Bij
Pogingen tot codrdinatic op het gebied van
fOmputers en onderwi js wordt men dan ook
et alleen geconfronteerd met de omvang van
die Problematick zelf, tegelijkertijd raakt men
verstnk:t in de reeds bestaande codrdinatiepro-
blematiek die binnen de ondersteuningsstruc-
tuur aanwezig is,

A%

; anuit de overheid is een aantal maatrege-
en

-1 EEnomen om ten aanzien van die coordina-
tie tot €en constructicf beleid te komen. Bij de
Mcmpnc van Toelichting bij de begroting 1982
kondigt de Minister van Onderwijs en Weten-
schappen aan, dat hij zal komen met ecn be-
|Clc!sr_mlu _Ondcrm’js en Informatictechnologie
(Ilt)fggmenc van Onderwijs en Wetenschappen,
~)- In deze nota worden onder meer aange-
k““dlgd_dc oprichting van het Centrum voor
OnQle_is en Informatietechnologie (COI) en
de |nslu}latie van de Coordinatiegroep voor
Onde“‘"jﬁ en lnformzuictcchnologic (COOI).
De beleidsnota Onderwijs en Informatie-
tthpo]ngie is ondertussen in de Vaste Com-
missie voor Onderwijs en Wetenschappen en

voor Economische Zaken besproken (Hande-

lingen, Tweede Kamer, 1983) en heeft geleid

tot een aantal kamermoties.

De COOILl is op 17 februari 1983 geinstal-
leerd. De taken van de COOI zijn:

a. informatie-uitwisseling over activiteiten
van de organisaties uit de coordinatie-
groep;

b. inventarisatic van initiatieven van de orga-
nisaties op het terrein van onderwijs en
informatietechnologie;

c. afstemming van verschillende activiteiten
en initiatieven met betrekking tot onder-
wijs en informatietechnologie.

Bij de installatie van deze COOI herinnert de

staatssecretaris eraan dat de beslissing om tot

oprichting van deze groep te komen vier kabi-
netten heeft overleefd, wat ‘de alom onder-
schreven noodzaak om op dit terrein tot cen
betere codrdinatie van activiteiten te komen'’
illustreert. Verder zegt hij dat ‘willen wij in
Nederland komen tot een beleid op het terrein
van Onderwijs en Informatietechnologie, het
van wezenlijk belang is dat alle organisaties
welke op dit terrein werkzaam zijn of moeten
zijn, met elkaar in contact komen en kennis
kunnen nemen van de ervaringen die in ver-
schillende verbanden zijn opgedaan’, Naast de-
ze clkaar en de overheid informerende taak,
ziet hij een aantal andere belangrijke taken,

o.a. ten aanzien van de apparatuur- en pro-

grammatuurontwikkeling.

Het COLl is officieel geopend op 18 mei
1983. Met de start van het COIl is cen begin
gemaakt met de opbouw van deskundigheid op
het gebied van onderwijs en computers, waar-
bij er nadrukkelijk wisselwerking is voorge-
staan tussen het COI en het wetenschappelijk
onderwijs. Vandaar ook dat het COI gesitu-
eerd is aan de TH Twente. Omdat deze keuze
niet door icdereen wordt onderschreven, merkt
de staatssecretaris in zijn openingstoespraak
hierover het volgende op: *Het is niet voor de
hand liggend het COI bij de TH Twente onder
te brengen. Velen hadden verwacht dat het
takenpakket zou worden opgedragen aan een
bestaand instituut vit de verzorgingsstructuur
en niet dat een nieuw instituut aan de reeds
bestaande zou worden toegevoegd . . . Vooral
de algehele doorsnijdendheid van de proble-
matiek voor alle sectoren van het onderwi jsen
de gecompliceerdheid hebben bijgedragen aan
het van de grond tillen van een afzonderlijk
instituut als het COL Met het aspect van de
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doorsnijdendheid doel ik op de betekenis van
het werkterrein van het COl voor alle school-
soorten, Aangezien er in de onderwijsverzor-
gingsstructuur vele instellingen bestaan, die
vooral gericht zijn op één of meerdere secto-
ren, maar nooit alle tegelijk, lijkt het raadzaam
een takenpakket zoals aan het COI toebedacht
niet aan één bestaande instelling te koppelen.
Tegelijk zal het werkterrein van het COI niet
alleen raakvlakken hebben met leerplanont-
wikkeling, begeleiding en nascholing afzonder-
lijk, maar juist met alle terreinen tegelijk . . .
Het schept de mogelijkheden om met inscha-
keling van de diverse onderzoekinstituten en
instellingen uit de verzorgingsstructuur en
(na)scholing een actief ondersteuningsbeleid te
voeren ten behoeve van de onderwijsinstellin-
gen die bezig zijn te werken aan de verdere
invulling van een verantwoord computerge-
bruik. Bestaande instellingen uit de verzor-
gingsstructuur zoals SLO, LPC's, enz. en de
scholings- en nascholingsinstituten dienen sa-
men met dit COI één van de belangrijkste
randvoorwaarden te vervullen uit de beleids-
nota Onderwijs en Informatietechnologie,
waarbij de introductie van een leerstofgebied
leren over informatietechnologie in het voort-
gezet onderwijs en de stimulering van een ver-
antwoord computergebruik in alle sectoren van
het onderwijs voorop wordt pesteld. De instel-
ling van de COOI is dan ook een rechtstreeks
gevolg van de oprichting'van het COI. Het COI
kan alleen in overleg met de andere instellingen
uit de verzorgingsstructuur en de educatieve
media icts waarmaken van de opdracht een
zekere waarde toe te voegen aan de andere
instellingen, op de terreinen waar zij primair
verantwoordelijkheid voor dragen. Dit sluit
dus niet uit dat het COI zich met de diverse
terreinen van de instellingen intensief bezig-
houdt, echter het betekent wel dat de uiteinde-
lijke verantwoordelijkheid voor uitvoering van
de aan de instellingen toebedeelde verant-
woordelijkheid voor uitvoering van de aan de
instellingen tocbedeelde taken primair bij deze
instellingen berust en niet bij het COI'. En hij
gaat verder: ‘lets over de unieke positie van het
COL. Ik denk dat het zowel in Nederland als in
veel landen daarbuiten een bijzonderheid is
een instituut zo dicht bij de kennisbron, name-
lijk het wetenschappelijk onderzock, ten be-
hoeve van het onderwijs werkzaamheden te
laten verrichten. Aangezien de materie waar
het COI mee te maken heeft, dermate gecom-
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pliceerd is, denk ik dat een unicke positie ge-
heel gerechtvaardigd is. Door de situering bij
een hogeschool als de TH Twente, wordt het
voor het COI mogelijk in een vroeg stadium
nieuwe ontwikkelingen te signaleren en aan het
onderwijsveld door te geven. Ook kan gebruik
gemaakt worden van het kennispotentieel bij
de TH. Met een afdeling Toegepaste Onder-
wijskunde en een afdeling Informatica heeft de
TH een zeer geschikte infrastructuur. In relatie
met de TH wordt eveneens een Centrum voor
Micro-Electronica opgezet, waarvan de pro-
dukten mogelijk van direct belang zijn voor het
Nederlandse onderwijs. In Enschede bevindt
zich voorts ¢én van de belangrijkste instituten
uit de verzorgingsstructuur, waarbinnen veel
activiteiten in de toekomst gericht zullen zijn
op de aanpassing van model-leerplannen in het
licht van de nieuwe technologische ontwikke-
lingen en de opzet van nicuwe model-leerplan-
nen voor geheel nieuwe vakken. Deze situering
biedt ook voor de TH Twente een unieke mo-
gelijkheid om kennis door te sluizen naar het
Nederlandse onderwijs. Daarmee wordt het
effect van wetenschappelijk werk alleen maar
groter, en kan ook de TH profiteren van de
kennis dic het COI opdoet omtrent de praktijk
van het onderwijs.’

Uit deze korte geschiedenis blijkt dat het de
overheid ernst is met haar pogingen om tot ‘een
constructief gecodrdineerd beleid' te komen.
Hiermee is tevens de context geschetst waarin
de ondersteuning van de invoering van com-
puters in het onderwijs gerealiseerd moet wor-
den.

3 Codrdinatiegroep Onderwijs en Informatie-
technologie

Naast het COI zijn ook andere instellingen
actief op het gebied van onderwijs en informa-
tictechnologie, zij het dat deze activiteiten
meestal slechts een deelverzameling vormen
van hun totale takenpakket. Een aantal van
deze instellingen is lid van de COOL.

3.1 Algemene verzorgingsinstellingen

Landelijke Pedagogische Centra (LPC)

De landelijke pedagogische centra (APS, KPC
en CPS) hebben tot taak de algemene onder-
wijskundige ondersteuning en begeleiding van
de scholen. Meestal zijn die activiteiten gericht



op het voortgezet onderwijs. Deze drie instel- .

lingen hebben samen de Vereniging de Sa-
menwerkende Pedagogische Centra (VSLPC)
gevormd. Deze vereniging vertegenwoordigt
de LPC’s in de COOIL.

Vanuit de LPC’s functioneert een aantal
werkgroepen, zoals: ‘Informatica-onderwijs
MEAO", ‘Informatica-onderwi jsLEAO’, enz.

Srhoo!bcgdeidingsdr'ensren (SBD)

De schoolbegeleidingsdiensten hebben een
vergelijkbare taak als de LPC's, doch dan op
feglonaal en plaatselijk niveau en (meestal)
gericht op kleuter- en basisonderwijs. Er zijn
meer dan 60 SBD's in Nederland. De werk-
Zaamheden van de SBD's worden op elkaar
algestemd en gecodrdineerd door de Vereni-
ging Werkverband van Plaatselijke en Regio-
nale Onderwijsbegcleidingsdicnsten (WPRO).
De WPRO vertegenwoordigt de SBD's in de
cooir.

_Binnen de SBD's komt informatictechnolo-
&lc vooral binnen de onderwijsmedia-centra
(OMC) aan de orde. In een samenwerkings-
verband tussen POCO (Project Ontwikkeling
C_llxrsus Ondem'ijstechnologic, ondergebracht
bij h’-_‘f CPS) en de WPRO-kerngroep media-
I\'ll.l['ldlgct‘l is een experiment gaande met een
Viewdaty Systeem.

g AT s Feagty A ) :
3.2 Speciale | erzorgingsinstellingen

Stic hting Onderzoek van het Onderwijs (SVO)
Deze stichting verricht zelf geen onderzock,
maar heeft tot taak het onderzock van het on-
derwijs te bevorderen en te coordineren. Op
het gebied van onderwijs en informatictech-
nologie is cen aanty| projecten gesubsidieerd.

Cenirgal Instituue voor Tocfmmn':'kkeling (Cl-
TO
Dit instityyy heeft tot t

2 aak een meer objectieve
bcnordelmg van de

? studicresultaten van de
leerlingen te bevorderen, in het bijzonder door
de ()nlwikkcling van school- en studietoetsen.,
Het CITO houdy zich bezig met het ontwikke-
€n van toetsservice-systemen waarbij compu-
ters een belangri jke rol spelen.

.S!!chn'ng voor de Leerplanontwikkeling (SLO)
De SLO houdt zich bezig met het op aanvraag
ontwikkelen van modellen voor onderwijsleer-
plannen, schoolwerkplannen en onderwi is-

leerpakketten ten behoeve van het niet-uni-
versitaire onderwijs. Op het gebied van de in-
formatietechnologie kent de SLO projecten
voor het beroepsonderwijs — digitale technie-
ken voor het MTO en micro-electronica voor
het LBO/MBO — en voor het algemeen vor-
mend onderwijs — burgerinformatica (4-16 ja-
rigen), informatica (16-18 jarigen). De SLO
coordineert de activiteiten dic ter ondersteu-
ning van het 100-scholen project plaatsvinden
(Project Burgerinformatica, 1983).

3.3 Scholingsinstiruten

Stichting Orgaan voor Overleg en Samenwer-
king  Experimentele Lerarenopleidingen
(OOSEL)

Er zijn tien Nieuwe Leraren Opleidingen
(NLO). De besturen werken samen in de stich-
ting OOSEL. De OOSEL vertegenwoordigt de
NLOs in de COOL De NLO's leiden op voor
derde- en tweedegraadsakten. Praktisch alle
schoolvakken zijn bijde NLO's ondergebracht.
De technische vakken voor het technisch be-
roepsonderwijs zijn in cen enkel instituut ge-
concentreerd, de NLO-Eindhoven.

Op het gebied van onderwijs en informatie-
technologie werken de instituten samen in ecn
OOSEL-stuurgroep informatica. Qok verzor-
gen de instituten nascholingscursussen, De na-
choling is in principe regionaal opgezet rond de
instituten. Het aanbod met betrekking tot in-
formatica en informatictechnologie omvat,
voor wat betreft de OCA-sector: introductie-
cursussen, cursussen informatica 1, 11 en 11I,
cursussen ‘de computer in de school'. Naast
deze cursussen biedt de NLO-Eindhoven een
recks cursussen op het terrein van micro-clec-
tronica bestemd voor leraren in het technisch
beroepsonderwijs. (De cursussen worden uit-
voerig omschreven op pagina 26 t/m 31 en 111
t/m 114 van het Nascholingsplan 1983/84 van
het Ministerie van Onderwijs en Wetenschap-
pen.)

Kontaktkommissie Besturenbonden Bijzondere
Opleidingsscholen/ VNG (KKBBO/VNG)

De KKBBO/VNG is een vrijwillig samenwer-
kingsverband, ingesteld in verband met overleg
en coordinatie betreffende bestuurlijke aan-
gelegenheden op het terrein van de Oplei-
dingsscholen voor Kleuterleidsters (OK’s) en
de Pedagogische Academies voor onderwi jzers
(PA’s). Deze instellingen worden geherstruc-
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tureerd tot de Pedagogische Academies Basis
Onderwijs (PABO’s). De contactcommissie
vertegenwoordigt de OK’s en de PA's in de
COOL. In totaal zijn er 49 OK's en 91 PA’s,
welke op 1 augustus 1984 integreren en fuse-
ren tot 66 PABO’s. Aan deze PABO's wordt
de opleiding en (verplichte) nascholing van on-
derwijsgevenden in het basisonderwijs ver-
zorgd.

Het aanbod van onderwijs voor onderwijs-
gevenden in het basisonderwijs over informa-
tietechnologie, loopt bij de OK’s en PA's zeer
uiteen. Een projectgroep Informatica PABO
(PIP) heeft een Raamplan voor een na-
scholingscursus burgerinformatica opgesteld.

Verder zijn in de COOI het Nederlands Ge-
nootschap tot Opleiding van Leraren voor het
Beroepsonderwijs (NGOLB), de Vereniging
van Universitaire Lerarenopleidingen in Ne-
derland (VULON), de MO-Overlegraad en de
Vereniging van Middelbare Technische Scho-
len en andere Scholen voor Middelbaar Be-
roepsonderwijs (VMTS) vertegenwoordigd,

3.4 Perifere instellingen

Stichting Nederlands Instituut voor Audio-Vi-
suele Media (NIAM)
Het NIAM produceert en distribucert film-,
video- en geluidsdiaprogramma’s voor het
kleuter- tot en met het voortgezet onderwijs in
Nederland. Daarnaast geeft het NIAM voor-
lichting en cursussen over het (didactische) ge-
bruik van audio-visuele media en een oriénta-
tiecursus microcomputers in het onderwijs,
In het kader van het 100-scholen project
voert het NIAM het beheer over de computer-
apparatuur die aan de scholen in bruikleen
wordt gegeven. Daarbij gaat het vooral om het
oplossen van hardware-storingen en software-
problemen.

Nederlandse Onderwijstelevisie (NOT)

De Stichting Nederlandse Onderwijstelevisie is
het samenwerkingsorgaan van de landelijke
organisaties van openbaar en bijzonder onder-
wijs. Met ingang van het schooljaar 1984/1985
wordt door de NOT zendtijd gereserveerd voor
televisieseries over computers. In eerste in-
stantie wordt daarbij gedacht aan onderwijs-
pakketten waarin inzicht wordt gegeven in de
taken die de computer in onze samenleving
vervult en kan vervullen,
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Stichting TELEAC

De Stichting TELEAC is een instelling voor
multi-mediaalonderwijs en -vorming voor vol-
wassenen en tracht met de televisiezendtijd die
ter beschikking staat een zo breed mogelijk
publick te dienen.

TELEAC heeft tot nu toe over informatica
enkele cursussen uitgezonden: Hoe wordt ik de
computer de baas? — Basiskennis informatica
— Microprocessor 1 en 2. Daarnaast werden
cursussen gebracht met als titel: Micro-electro-
nica in bedrijf en Kantoorinnovatie, en komen
cursussen op het scherm over ‘Programmeren
met PASCAL’ en ‘CAD/CAM',

Stichting Film en Wetenschap (SFW)

De SFW stelt zich ten doel instellingen van
wetenschap en hoger onderwijs te voorzien van
audio-visuele programma’s door onder andere
de ontwikkeling en produktic van onderwijs-
programma’s op film, videobanden, (band)-
diaseries en geluidsbanden. De activiteiten op
het terrein van de computer richten zich op de
produktie van AV-middelen ter illustratie en
ter ondersteuning van het gebruik van compu-
ters in het onderwijs.

Voorbereidingscommissie PAO Informatica
De Commissie van Voorbereiding Postacade-
misch Onderwijs in de Informatica is een sa-
menwerkingsverband tussen alle universiteiten
en hogescholen en enkele maatschappelijke
organisaties (Stichting Mathematisch Centrum,
Nederlands Genootschap voor Informatica,
Rijks Opleidingsinstituut, Stichting Hogere
Informatica) en heeft tot taak postacademische
activiteiten op het gebied van de informatica te
codrdineren en nieuwe activiteiten te stimule-
ren. Als zodanig is de Commissie het wettelijk
orgaan voor de coordinatic van de (eerste-
graads) nascholingscursussen informatica wel-
ke door de universiteiten en hogescholen wor-
den verzorgd,

In april 1983 heeft deze commissic een
structuurplan voor de informatica nascholing
aan leraren gepubliceerd (PAO, 1983). Dit
structuurplan geeft een beschrijving van de ge-
wenste leerstof voor leerlingen onderbouw en
bovenbouw in het voortgezet onderwijs en in
aansluiting hierop de beschrijvingen van cur-
sussen die een leraar gevolgd dient te hebben
om in het voortgezet onderwijs informatica te
kunnen geven.



Onderwijscomputercentrum (0C)

De taak van het onderwijscomputercentrum
Van de vakgroep ‘Onderzock Wiskundeon-
derwijs en Onderwijs Computercentrum’ van
de Rijksuniversiteit Utrecht, is het bevorderen
€n ondersteunen van onderwijs in informatica
in het voortgezet onderwijs en het lager en
middelbaar beroepsonderwijs. Dit gebeurt
door het instandhouden van centrale compu-
terfaciliteiten voor scholen, het adviseren over
aankoop door scholen van apparatuur bestemnd
Yoor onderwijs in de informatica, het (laten)
ontwikkelen en verspreiden van harde pro-
Brammatuur voor automatische gegevensver-
werking en het doen van onderzoek naar

Meuwe technologische hulpmiddelen voor in-
formatica,

Nederlands Orgaan voor de Bevordering van de
lnjbrnrmim-’frz,orgr'ng (NOBIN)

Het NOBIN heeft cen beleidsadviserende taak
Op het gebied van informatieverzorging, Door
het NOBIN werden beleidsadviezen uitge-
bracht ondermeer op grond van de volgende
onderzoeken: Basisonderwijs en Informatie-
gebruik, Basisonderwijs en Computergebruik,
Algemeen Voortgezet Onderwijs en Informa-
tiegebruik,

3.5 Be!m:gc'nr:rgan.".\'atic’.\'

Vereniging voor ¢ Inderwijs  en
(Voc)

De VOC is opgericht met het doel om onder-
20ek en ontwikkeling van het gebruik van de
computer bij het leren te bevorderen. Daarbij
ontplooit de VOC de volgende activiteiten: or-
ganiseren van openbare lezingen, symposia en
thcmadngen. het instellen van werkgroepen en
het uitgeven van rapporten.

Computer

DIDACOM

DIDACOM wil ¢en werkgroep zijn die zich
T:cht op het praktisch gebruik van de computer
in het onderwijs. Werkzaamheden, voortvloei-
end uit deze doelstelling, zijn: stimuleren van
h}‘t computergebruik in het onderwijs, het ad-
Viseren, uitvoeren en begeleiden van praktische
loepassingen, het geven van adviezen en ver-
strekken van informatie, het verspreiden van
ontwikkelde software en het samenstellen en
bijwerken van het DIDACOM-handboek.

Stichting TEACHIP

De doelstelling van de stichting TEACHIP is
het bevorderen van het verantwoord gebruik
van de microcomputer in het Nederlandse on-
derwijs. Daartoe ontplooit TEACHIP de vol-
gende activiteiten: geven van cursussen ‘on-
derwijskundig gebruik van de microcomputer’,
geven van voorlichting onder andere via het
voorlichtingscentrum voor computer en on-
derwijs, het beoordelen en testen van software
en de organisatie van gebruikersdagen.

Stichting PASCAL

De stichting PASCAL is opgericht met als doel
het verlenen van diensten, het geven van voor-
lichting en het doen van onderzoek op het ge-
bied van de automatisering van het onderwijs
en onderwijsgegevens. Bovenstaande doelstel-
ling wordt uitgevoerd door de volgende activi-
teiten te ontwikkelen: het geven van voorlich-
ting, advies en demonstraties over onderwijs
over, door en met de (micro)computer, het
instandhouden van een informatiecentrum, het
verzorgen van cursussen en het ontwikkelen
van administratieve en educatieve program-
ma’s,

Nederlands - Genootschap  voor  Informatica
(NGI) — Sectie Educatie

De sectie Educatic (EDU) van het NGI stelt
zich ten doel: het bevorderen van contacten
tussen diegenen die belast zijn met, of geinte-
resseerd zijn in het geven van informatica-on-
derwijs, het bevorderen van de kwaliteit van
het informatica-onderwijs, te bevorderen dat
het informatica-onderwijs gegeven gaat wor-
den daar waar het dienstig is. Binnen de sectie
zijn drie werkgroepen actief: Bestuurlijke In-
formatieverzorging, Gebruikersopleidingen,
Informatica in het Middelbaar Beroepsonder-
wijs. Van deze werkgroepen zijn rapporten
verschenen,

Tenslotte is ook het COIlid - en voorzitter —
van de COOQI,

Meer uitvoerige informatie over zowel bo-
venstaande als andere instellingen vindt men in
de publikatic ‘Onderwijs en Informatietech-
nologie in Nederland' (COI, 1983).
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4 Centrum voor Onderwijs en Informatietech-
nologie (COI)

De officiéle taakstelling van het COI luidt:

a. Informatieverzorging over de mogelijkhe-
den die toepassing van (micro)computers
biedt voor het onderwijs.

b. Advies geven over het gebruik van de be-
schikbare informatie.

c. Stimuleren van het onderwijskundig ver-
antwoord tocpassen van computers in het
onderwijs.

d. Onderhouden van contacten, nationaal en
internationaal.

e. Participeren in internationale initiatieven
voor samenwerking op onder andere de
volgende gebieden: informatie-uitwisse-
ling, standaardisatie van de informatie-
voorzieningen en van software voor de
scholen.

In de beleidsnota Onderwijs en Informatie-

technologic (Ministeric van Onderwijs en

Wetenschappen, 1982) is het COI omschreven

als: ‘een wetenschappelijk centrum dat zijn

deskundigheid beschikbaar stelt aan verzor-
gings- en (na)scholingsinstituten’.

Het COI moet ‘een transferpunt zijn tussen
de nieuwste wetenschappelijke en technische
ontwikkelingen op het gebied van de informa-
tictechnologic en de toepassing ervan in het
onderwijs. Tevens is het COI een dienstverle-
nend instituut ter bevordering van het leren
over en het goed gebruik van informatietech-
nologie in het onderwijs, Met het COI is in
Nederland één centraal punt gecreéerd, dat
moet informeren, stimuleren en codrdineren
op het gebied van onderwijs en informatie-
technologie (Moonen, 1984).

Codrdineren en stimuleren van het verant-
woord toepassen van computergebruik in het
onderwijs gebeurt via een goede informatie-
verzorging en het bevorderen van het ontstaan
van ecen nieuwe didactieck (Moonen, 1983),
doch ook via de beschikbaarheid van ecn cle-
aringhouse voor programmatuur en de ont-
wikkeling van educatieve software. Deze as-
pecten en de rol van het COI daarbij bespreken
we in paragraaf 5. In deze paragraaf bespreken
we de informerende taak van het COL

Het COI voert zijn informerende taak uit
door een centraal informatiepunt te zjn en
door het uitbrengen — en up-to-date houden —
van rapporten.
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Centraal informatiepunt

Binnen het onderwijs bestaat grote behoefte
om geinformeerd te worden omtrent de ont-
wikkelingen en het gebruik van informatie-
technologie in het onderwijs. Deze informatie
betreft het onderwerp zelf, maar ook de stand
van zaken bij andere leerkrachten en andere
scholen. Hierdoor wil men cen idee krijgen
omtrent de eigen positie in deze snel evoluer-
ende problematiek en wil men de mogelijkhe-
den exploreren om gebruik te kunnen maken
van de kennis, de hulp, het advies en mogelijk
zelfs van de apparatuur en programmatuur van
collega’s.

Daarnaast zijn er scholen die de financiéle
middelen ter beschikking hebben om tot ap-
paratuuraanschaf over te gaan en dat ook doen.,
Deze scholen worden zeer snel geconfronteerd
met vragen omtrent de inzet en het gebruik van
die apparatuur en de beschikbaarheid van pro-
grammatuur.

De vragen die hiermee samenhangen vor-
men een cluster van ‘eerste kennismakingsvra-
gen’, die het gevolg zjn van een nog niet vol-
groeide mening omtrent de wijze van gebruik
van informatietechnologie op school. Het COI
reageert op deze vragen middels de publicatie
van een knipselkrant, het meewerken aan het
tijdschrift Computers op School, het samen-
stellen en up-to-date houden van een databank
met daarin informatie over scholen, leraren,
projecten en organisaties die zich met informa-
tictechnologic in het onderwijs bezighouden en
het beschikbaar stellen van een voorlichtings-
centrum.

Rapporien

Naast deze ad-hoc hulp is er een grote behoefte
aan gesystematiseerde, overzichtelijke en up-
to-date informatie over de vele aspecten van
het gebruik van computers in het onderwijs.
Het COl speelt hierop in door het samenstellen
en verspreiden van rapporten — de COI-docu-
mentatiereeks — over onderwijskundige, tech-
nische en organisatorische aspecten van com-
puters in het onderwijs. Ook organiseert het
COl, ter ondersteuning van de ideeén zoals die
in de rapporten tot uitdrukking komen, werk-
bijeenkomsten en conferenties. In het ver-
lengde hiervan is het gewenst in Nederland
— wellicht in samenwerking met Vlaanderen —
te starten met een jaarlijkse of halfjaarlijkse
praktijkconferentie over computers en onder-
wijs, met als doelgroep leraren en onderwijzers



€N waar het uitwisselen van praktijkervaringen
€entraal staat.

5 Infra-structuur

B‘_J de stimulering en de codrdinatie van activi-

teiten op het gebied van onderwi jsen computer

SPelen de volgende aspecten een rol:

~ oprichting regionale centra;

— uitbouw van een clearinghouse voor educa-
tieve software;

~ Organisatie van de ontwikkeling en produk-
tie van educatieve software.

5; l Regionale centra
otn van de conclusies van het onderzoek
]C(JUTPllFemndcm'ij% in zes landen’ (Cerych,
82) luidt dat ‘speciale centra moeten worden
Obgericht die — naast het uitvoeren van onder-
Z.O‘?k_* ook tegelijkertijd allerlei algemene ac-
UViteiten, evaluatie en distributic van pro-
Sfmmatuur, soms ook nascholing van leraren
Moeten verzorgen', Er zijn allerlei vragen te
S_te"L‘!l over de juiste organisatievorm en het
functioneren van dergelijke centra. De natio-
nale context en de traditic zullen van doorslag-
kevende betekenis zijn bij het beantwoorden
v.a.n ‘_j'c vragen. Voor de Nederlandse situatie
200 in de paragrafen 3 en 4 instellingen ge-
E:F.md die zich met c'cn‘amnlul van dc‘zc tuken
Zghouden. Deze infra-structuur is onge-
Wwijfeld noodzakelijk om het bereiken van de
d"el""c'_ﬁllgcn van een beleid op het gebied van
onderwijs en computer te bevorderen. Is de
besu.“'“dc infra-structuur ook voldoende? Men
Kan immers vanuit overwegingen van innova-
Ue-strategie, een aantal uitgangspunten for-
ZLLI‘]IECI:L‘S\('HC de kans op een succesvol beleid
oevorderen. Het belangrijkste uitgangs-
I?um 18 dat de individuele scholen en leer-
krachten begeleid worden bij de invoering van
€omputers in het onderwijs. Deze begeleiding
m(JC't — zeker in de beginperiode — intensief en
fgg‘;’lg (klunncn) n]n Deze hcgclcli.ding moet
e 0 In mogelijkheden waarbij de leer-
e:ldcrl:rtsn 'OP een actieve _wijzc met computers
ﬂansluitg-mm-m“ gcco‘njlrontccrd worden en
Sluiten bij de dagelijkse school- en klasse-

Prakiijk.

B:;fxilu\lram_ nemen we de situatie in Gm_nt-
hee[t‘ m‘;leclr men reeds een I:‘l.nge ervaring
dere vig ;&Jm}?uwr-s en onderwijs, onder an-
et ‘National Development Pro-

gramme in Computer Assisted Learning

(NDPCALY (Hooper, 1977). Vanuit deze er-

varingen schrijven Mc Mahon en Anderson

(1981) dat bij het NDPCAL-project vooral het

‘regionaal perspectief’ ontbrak. Daarmee be-

doelen ze dat de institutionele organisatie ont-

brak om de resultaten van het onderzoek- en
ontwikkelingswerk dat in de participerende

‘nationale’ instituten plaatsvond, in voldoende

mate te verspreiden, ook en vooral nadat be-

paalde projecten officieel waren beéindigd.

Daarom werd bij de opzet van het ‘Micro-

clectronics Education Programme (MEP)

(Fothergill, 1983) expliciet voor een regionale

strategie gekozen. Centraal in deze benadering

zijn de 109 Local Education Authorities

(LEA’s) die, wegens de te beperkte financiéle

middelen, gegroepeerd werden tot 14 regio-

nale centra. De tuken van deze centra zijn:

— to provide a means of disseminating curri-
culum materials and software related to mi-
croelectronics applications and suitable for
use in schools;

— to disseminate information about the availa-
bility of these materials about hardware and
other matters relevant to the use of microe-
lectronics in schools, and non-vocational
further education for students, aged 16-19;

— to present ‘general awareness’ courses for
teachers and local education authority ad-
VISOTS,

Groot-Brittani¢ heeft hiermee duidelijk geko-

zen voor cen regionale aanpak. Gwyn (1982)

wijst er echter op dat hierdoor een gevaar voor

over-bureaucratisering ontstaat. Regionalise-
ring moet dan ook vooral betrekking hebben
op de uit te voeren functics. De organisatic-
vorm kan daarbij bepaald worden door locale
omstandigheden en tradities. Zo schrijft Wal-
drop (1983) dat bij de 15 TEC (Teacher Edu-
cation and Computer) Centers dic in Californié
zijn opgericht ‘in some regions the TEC Center
is literally a building where all of the teachers
come to be trained, but in most regions the

TEC Center consists only of people who travel

around the counties and set up training in local

schools’.

Ook in Nederland leeft bij velen de gedachte
dat ter ondersteuning van de invoering en het
gebruik van computers in het onderwijs, regio-
nale centra moeten worden opgericht. Daarbij
speelt een aantal aspecten een belangrijke rol:
— welke specificke taken hebben regionale

centra;
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— waar en door wie moeten regionale centra
worden opgericht;

— hoe wordt een en ander gefinancierd.

Bij het beantwoorden van de laatste twee vra-
gen spelen vele elementen mee die het be-
leidsterrein ‘onderwijs en computer’ ver over-
stijgen. Als de wil tot regionalisering binnen het
onderwijs — in een meer globale context — aan-
wezig is, dan zal de overheid hieromtrent be-
sluiten moeten nemen. Ondertussen stelt men
vast dat een aantal organisaties en instellingen
startklaar is — of zelfs gestart is — om als regio-
naal centrum te gaan functioneren. Het is dan
ook van groot belang, los van een mogelijke
formele institutionalisering, tussen instellingen
onderling en in het bijzonder tussen instellin-
gen en het COI afspraken te maken over het
vervullen en wederzijds aanvullen van regio-
nale functies op het gebied van de ondersteu-
ning van computergebruik in het onderwijs.
Deze afspraken kunnen de volgende vorm
aannemen, waarbij steeds de rol van het COI
wordt toegelicht.

Informatieverzorging

Elk regionaal centrum verstrekt informatie
over actuele onderwerpen, over onderwijs-
kundige toepassingen van computers — in prin-
cipe voor alle vakken — en over technische as-
pecten van het-gebruik van de computer — voor
zover daartoe de technische know-how bij een
regionaal centrum aanwezig is.

Rol van het COI

Vanuit zijn specifieke taakstelling verwerft en
verwerkt het COl informatie op het gebied van
computers en onderwijs. Deze informatic
wordt aan de regionale centra ter beschikking
gesteld ter ondersteuning en aanvulling van het
eigen informaticbestand. Het COI speelt ook
een codrdinerende rol bij de informatieverzor-
ging door de regionale centra, bijv. door het
bundelen van de vragen die bij die centra bin-
nenkomen, het in concept beantwoorden van
die vragen — voor zover dat niet rechtstreeks
door het regionaal centrum zelf mogelijk is —
en het doorsturen van die antwoorden naar de
centra.

Geven van demonstraties

Elk regionaal centrum moet de commercicel
beschikbare Nederlandstalige educatieve soft-
ware kunnen demonstreren en zou zich ten
aanzien van de niet-commercieel beschikbare
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software in het bijzonder kunnen specialiseren
op de in zijn regio zelf ontwikkelde software.
Vanuit die positie kan elk centrum bevorderen
dat er regionaal gestandaardiseerd wordt, Te-
vens kan de belangrijke taak van uitwisseling
en distributie van educatieve software worden
opgepakt (zie verder paragraaf 5.2).

Rol van het COI

Via de clearinghousefunctie (zie paragraaf 5.2)
heeft het COI een overzicht van de beschikbare
Nederlandstalige educatieve software. Vanuit
dit overzicht zal het COI demonstratiepakket-
ten samenstellen en aan de regionale centra ter
beschikking stellen.

Na- en bijscholing

Na- en bijscholing is een taak van de oplei-
dingsinstituten (zic paragraaf 3). In de inleiding
van dit artikel is al gezegd dat het in het alge-
meen niet wenselijk is een scheiding aan te
brengen tussen verschillende vormen van on-
dersteuning van het onderwijs. Dit is nog in
versterkte mate het geval bij de invoering van
computers in het onderwijs. Zeker op dit ter-
rein moeten na- en bijscholing hand in hand
kunnen gaan met de andere ondersteunende
activiteiten op dit gebied.

Rol van het COI

Het COl is geen scholingsinstituut en ziet zijn
taak daarom dan ook beperkt tot het geven van
seminars omtrent nicuwe ontwikkelingen, o.a.
ten behoeve van de deskundigheidsbevorde-
ring van de medewerkers van de regionale
centra.

Codrdinatie op regionaal nivean

Regionale centra moeten een belangrijke rol
spelen bij de ondersteuning van landelijke
projecten (bijv. het 100-scholen project), het
initiéren en begeleiden van regionale projec-
ten, het organiseren van regionale studicbij-
eenkomsten en het verzamelen van ervaringen
bij gebruik van computers in de scholen van de
regio,

Rol van het COl

Scholen en projecten leveren hun informatie in
cerste instantic aan de regionale centra, Deze
centra leveren relevante informatie aan het
COl, dat de gegevens inbrengt in een databe-
stand ter bevordering van de informatie-uit-
wisseling tussen de regionale centra.



Oﬂfwfkkeiing van educatieve software

Illl par. 5.3 wordt vitgebreid ingegaan op orga-
nisatievormen bij de produktie van educatieve
software. In dat kader kunnen regionale centra
fl}ngeren als katalysatoren voor ‘goede idecén’
die vanuit de praktijksituaties in de scholen
Ontstaan ten behoeve van de ontwikkeling van
cducatieve software. Tevens kan binnen de re-
gionale centra een cerste aanzet gegeven wor-
den tot de inhoudelijke uitwerking en pro-
grammering van aldus verzamelde voorstellen.

Rol van het COl

Ter bevordering van het kwalitcitsbesef om-
trent educatieve software zal het COl prototy-
PEs van *goede’ educatieve software opnemen
0 de cerder genoemde demonstratiepakket-
ten. Daarnaast zal het COI onderwijskundige
€ technische ondersteuning geven bij de ont-
Wikkeling van educatieve software. De rol van
het COI bij de professioncle ontwikkeling van
Cducatieve software bespreken we in par. 5.3.

Uitwerking

Mf‘tt het oog op de gemakkelijke bereikbaar-
h_t‘!d door de leerkrachten mag het aantal re-
E-'Olulllc centra niet te klein zijn. Daarentegen
}i:m In verband met de versnippering van de
INSpanningen het aantal niet te groot zijn. Van-
Wit vergelijkingen met het buitenland en reke-
Ming houdend met de typisch Nederlandse on-
dcrf‘"]sﬁiluulie, lijkt een aantal van 10 & 20
TCglonale centra acceptabel. Bij de locatie van
die centra kan men denken aan NLO's, PA-
BO S en SBD's, instellingen voor beroepson-
derwijs, universiteiten, regionale centra van de
OF}C_H Universiteit, centra van gebruikersver-
ENigingen enz, Het is duidelijk dat het aantal
Eegadigden veel groter zal zijn dan het ge-
noemde aantal van 10 3 20, Bundeling is daar-
om nodig, Vanuit de taakstelling van de regio-
nale centra — o a, de na- en bijscholing —en de
Wens om het takenpakket van een regionaal
centrum — wegens de onderlinge verwevenheid
en wederzijdse beinvloeding van de activitei-
ten — Zovolledig mogelijk te laten zijn, moeten
de regionale centra cen nauwe relatie hebben

met scholingsinstituten en schoolbegeleidings-
diensten,

Rol van het Ccol

In het bovenstaande is de rol van het COI
Steeds beschreven vanuit zijn landelijke func-
tie. Naast dje landelijke functie wil het COI ook

de taak opnemen van regionaal centrum voor
de regio Twente. Het voornaamste doel hier-
van is om —via rechtstreckse contacten met
(een beperkt aantal) scholen zelf — directe er-
varingen op te doen over de problemen zoals
die in de scholen leven.

5.2 Clearinghouse voor educatieve software
Het begrip ‘clearinghouse’ fungeert al jaren in
onderwijskringen. Meest bekend zijn de cle-
aringhouses binnen ERIC (Educational Re-
sources Information Center). Elk clearing-
house lokaliseert, evalucert en verspreidt ge-
drukt materiaal over bepaalde vakgebieden,
met daarbij cen zekere nadruk op *hard-to-find
documents’,

Dezelfde problematick die ten grondslag ligt
aan het ontstaan van de clearinghouses binnen
ERIC, bestaat op het gebied van de educatieve
software. Ook educatieve software is— zeker in
de beginperiode — een ‘hard-to-find" artikel,
waarbij tevens een aanduiding omtrent de
kwaliteit van het artikel van bijzondere bete-
kenis is voor de (potenti€le) gebruiker. Het
distribueren, evalueren en inventariseren zijn
de taken die vervuld (zouden) moeten worden
bij een clearinghouse voor educaticeve software.
Conduit (Peters, 1982) is het oudste voorbeeld
van een dergelijk clearinghouse voor educa-
tieve software. Dit clearinghouse richtte zich
oorspronkelijk vooral op het tertiaire onder-
wijs. Een ander voorbeeld is MicroSIFT
(Microcomputer Software and Information for
Teachers) (Holznagel, 1980).

In de nota Onderwijs en Informatictechno-
logie (Ministeric van Onderwijs en Weten-
schappen, 1982) is aangekondigd ten aanzien
van de Nederlandse situatic bij de opzet van
een clearinghouse drie verschillende instituten
te betrekken: de Centrale Registratie Leer-
middelen (CRL), het COI en het NIAM. CRL
omdat het de taakstelling van dit instituut is het
niet-universitaire - onderwijs te informeren
omtrent het leermiddelenaanbod. Het NIAM
omdat binnen dit instituut een jarenlange er-
varing beschikbaar is bij het distribueren van
audio-visueel materiaal. Het COI omdat dit
centrum deskundigheid moet inbrengen bij de
evaluatie van de educatieve software,

In aanvulling op een nadere begripsom-
schrijving van de educatieve software zelf (zie
par. 5.3}, laat Figuur 1 zien dat educatieve
software is te categoriseren.

Het is duidelijk dat de dimensie ‘onderwijs-
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sector” in vele opzichten verder en anders kan
worden opgesplitst. Er is voor deze indeling
gekozen omdat de doelgroepen van CRL en
NIAM volgens deze scheidingslijn zijn aange-
duid. Wegens het te verwachten grote aanbod
van cducatieve software is het nodig te verdui-
delijken voor welke cel van bovenstaand
schema men tav. de clearinghouse-functic
naar volledigheid wil streven. Twee beperkin-
gen liggen daarbij voor de hand.

Volledigheid m.b.t. anderstalige educatieve
software moet niet worden nagestreefd omdat
de omvang daarvan te groot is in vergelijking
met de te verwachten middelen, Wel moet an-
derstalige software bestudeerd worden. Het
betrekken daarvan bij de clearinghouse-functie
heeft echter enkel cen exemplarische beteke-
nis. Het gaat daarbij om het verspreiden in
Nederland van goede voorbeeldprogramma’s
en het gebruik van goede buitenlandse educa-
tieve software als basis voor de produktie van
vergelijkbare — eventueel aangepaste — soft-
ware in Nederland,

Bij het gebruik per onderwijssector moet in
cerste instantie de nadruk liggen op het niet-
universitair onderwijs. Daarvoor is hierboven
al een reden aangegeven en verder mag men
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aannemen dat de universitaire instellingen zelf
—b.v. via de Open Universiteit — initiatieven
zullen nemen op hun gebied. In een later sta-
dium kan de desbetreffende software ook in de
werkzaamheden van het clearinghouse worden
opgenomen.

Er moet dus in eerste instantie cen clearing-
house komen van Nederlandstalige educatieve
software bestemd voor niet-universitair ge-
bruik. Door commerciéle instellingen uitge-
brachte educaticve software moet daarbij in
zijn totaliteit door het clearinghouse in kaart
gebracht worden. Men moet ernaar streven dit
ook te doen voor niet-commercicel uitge-
brachte software. Dit zal enkel haalbaar blijven
als de regionale centra in dezen als ‘buffers’
gaan optreden en — na een eerste selectie van
de in hun regio geproduceerde software — de
kwalitatief betere programma’s doorsturen
naar het clearinghouse,

Taken

Distributie: Nederlandstalige educatieve soft-
ware

Commercieel uitgebrachte Nederlandstalige
educatieve software wordt door de betrokken
bedrijven zelf gedistribueerd — en dus ook ver-



der ondersteund. Hierbij heeft de overheid, en
dus het clearinghouse, geen taak. De rechten
Op die software zijn door de bedrijven gere-
geld,

Niet commercieel uitgebrachte educatieve
software kan worden gedistribueerd:
— door de producerende instelling (individu);
via regionale centra — vooral waar het gaat
om de in die regio geproduceerde software:
Viaregionale c.q. landelijke ‘uitwisselingsda-
gen’ — te organiseren door COI, regionale
centra, gebruikersverenigingen;
¥1a een landelijke organisatic.
Ten aanzien van djt laatste zou men het NIAM
‘Unnen verzocken deze taak uit te voeren.

T“cnzij er bij de produktie van software dui-
delijke afspraken zijn gemaukt over de (au-
teurs)rechten op die software, — waarbij b.v.
het COI of een andere onderwijsinstelling als
rechthebbende optreedt — is het bij de niet-
commercieel uitgebrachte software meestal de
Vaag wie de (auteursjrechten op het betref-
fende materigal bezit. Als niet duidelijk is wie
de rechthebbenden zi jn, kan (in principe) ook
et gedistribueerd worden. Het probleem lost
zichzelf op als in de tockomst de meeste educa-
Ueve software df via het bedrijfsleven wordt
aangeboden of via het zogenaamde publieke
dflmcin beschikbaar komt. In dit artikel wordt
et verder ingegaan op de auteursrechten en
bijbehorende kopiéringsproblematick, noch
op de wijze waarop gedistribueerd zou moeten
\r?'urde_n: via publikatie van de programmalis-
tng, via cassette, diskette, telesoftware (VIDI-

L), radio-uitzendingen enz., omdat deze as-

Pecten meer van ‘technische’ dan van infra-
Structurele aard zijn,
Distribugie- anderstalige educatieve software
Vn_or de commercieel uitgebrachte educatieve
snit\.varc geldt hetzelfde als hierboven.
Niet-commerciec] uitgebrachte educatieve
sol"m.'arc wordt enkel gebruikt voor demon-
f"“-’@ﬁﬂclcindcn en als voorbeeld bij de pro-
duktie van Nederlandstalige educatieve soft-
ware. In par. 5.1 is gesteld dat het COI daartoe
dcmonslraticpukkcttcn zal samenstellen en
verspreiden,

Evaluatie: Nederlandstalige educatieve soft-
ware

Eriseen Kamermotic aangenomen waarin ge-
Vraagd wordt om een keurmerk voor educa-
tieve software. Het toekennen van cen keur-
merk is cen taak voor het COL. Hiertoe moet
het COI over cen evaluatie-instrument (keur-

instrument voor educatieve software b

schikken. Binnen het SVO-project 1086
*Voorwaarden voor courseware gebruik® (start
sept. "83 — eind sept. '85) zal een dergelijk
instrument worden ontworpen. Tot die tijd zal
het COI gebruik maken van het evaluatie-in-
strument dat ontworpen is binnen MicroSIFT.

Het COI zal via de COI-documentatiereeks
en het tijdschrift Computers op School regel-
matig publiceren over gekeurde software. Een
keurmerk zal in clk geval worden toegekend
aan de commercieel uitgebrachte Nederland-
stalige —of voor het Nederlandse onderwijs
bestemde — educatieve software. Voorzover
mogelijk zal dit ook gebeuren voor de centraal
geinventariseerde  niet-commercieel  uitge-
brachte educatieve software (zie verder).
Evaluatie; anderstalige educatieve software
Anderstalige educaticve software dic niet ge-
bruikt wordt in het Nederlandse onderwijs be-
hoeft geen keurmerk, Wel zal — bij wijze van
voorbeeld — anderstalige  software gekeurd
worden met het oog op het bevorderen van het
kwaliteitsgevoel m.b.t. deze materie. Daar-
naast bestaan er vele buitenlandse bronnen
voor ‘software reviews' (Lathrop, 1982, 1983).
Hierover zal het COI rapporteren.
Inventarisatie:  Nederlandstalige
software
Inventarisatic van leermiddelen is in principe
een taak van CRL. Deze inventarisatic houdt
ook in dat bij CRL de betreffende leermidde-
len aanwezig zijn. Inventarisatic van educa-
tieve software heeft als complicerend element
dat deze software enkel functioneert in samen-
hang met passende computers en programma-
tuur. Inventarisatic van educatieve software
impliceert dan ook het bezit van de noodzake-
lijke apparatuur en programmatuur en de
personele middelen om deze te bedienen.

Binnen het COl is cen grote diversiteit aan
computerapparatuur en programmatuur aan-
wezig. Daarnaast moet het COl informeren
over de mogelijkheden van computers in het
onderwijs. Dat laatste kan enkel geconcreti-
seerd worden aan de hand van bestaande soft-
warcpakketten.

Uit deze taakstellingen volgt dat COIl en
CRL moeten samenwerken bij de inventarisa-
tie van educatieve software. Deze inventarisa-
tic moet volledig zijn t.av. de commercicel
uitgebrachte Nederlandstalige — of voor het
Nederlandse onderwijs bestemde — educatieve
software. T.a.v. de niet-commercicel uitge-

educatieve
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brachte Nederlandstalige educatieve software
moet naar volledigheid worden gestreefd. De
regionale centra kunnen hierbij een onder-
steunende functie vervullen door de in hun
regio op niet-commerciéle basis geprodu-
ceerde educatieve software te inventariseren en
de betreffende gegevens door te zenden aan
het COI/CRL.

Inventarisatie: anderstalige educatieve software
Inventarisatie van deze software gebeurt door
het COI op ad-hoc basis. Het COI houdt
daartoe de literatuur (software reviews) bij,
legt contacten met vergelijkbare buitenlandse
instituten en bestudeert op congressen en an-
dere bijeenkomsten beschikbare ecducaticve
software. Voor het Nederlandse onderwijs in-
teressant geachte software zal door het COI
worden aangeschaft.

5.3 Omwikkeling en produktie van educatieve
software

Omdat het begrip ‘educatieve software’ op vele
manieren kan worden uitgelegd, wordt hierna
een voorstel gedaan t.a.v. de te gebruiken ter-
minologic.

Educatieve software

— Bij educatieve software kan men spreken
over ‘teachware' en over ‘courseware’ (He-
benstreit, 1984), “Teachware is intended to
teach, i.e. to replace a teacher in most of his
functions™. In dat verband wordt er gespro-
ken over een ‘two player game: the learner
and the computer without any human assis-
tance’. Deze software is veelomvattend en
zeer omvangrijk, omdat alle mogelijke reac-
ties van leerlingen voorzien moeten zijn, sa-
men met het vervolg op deze reacties. In de
termen van het rapport Leren over informa-
tictechnologie: noodzaak voor iedereen
(AOI 1982) hoort ‘teachware’ bij het *leren
door middel van de computer’, bij compu-
terbeheerd of computergestuurd onderwijs.
Kenmerkend voor ‘teachware’ is dat zulke
programma’s multifunctioneel zijn, d.w.z.:
meerdere onderwijsfuncties tegelijkertijd en
in onderlinge samenhang vervullen.
In contrast daarmee spreekt men over
‘courseware’. “This type of software is inten-
ded to help the teacher to give his course’. In
dat verband wordt gesproken over een
‘three player game: the learner, the compu-
ter and the teacher'. In de termen van het
cerder genoemde rapport hoort ‘course-
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ware’ bij het ‘leren met behulp van de com-
puter’,

De praktijk wijst uit dat deze strikte schei-
ding tussen ‘teachware’ en ‘courseware’ niet
altijd even duidelijk is. Omdat het onderwijs
aanvankelijk meer behoefte heeft aan
courseware wordt in dit artikel met ‘edu-
catieve software’ eerder ‘courseware’ dan
‘teachware’ bedoeld.

— Bunderson (1981) definieert courseware als
de verzamelnaam voor leermateriaal dat
bestaat uit toepassingsprogramma’s die ver-
werkt worden via een computersystecm,
maar ook voor niet computergebonden aan-
vullend materiaal zoals films, dia’s enz. In de
regel wijst de term ‘courseware’ momenteel
naar leermateriaal dat functioneert via of in
samenhang met elektronische media. Edu-
catieve software noemen we dit gedeelte
van de ‘courseware’ dat op een directe, in-
teractieve manier via een computersysteem
gebruikt wordt.

— Naast de courseware, die thuishoort bij de
educatieve software, is er ook programma-
tuur t.b.v. de ontwikkeling vin die course-
ware. Hieronder vallen auteurstalen, au-
teurssystemen, e.d. Daarnaast is er conver-
sieprogrammatuur t.b.v. het aanpassen van
bestaande courseware aan nicuwe dan wel
andere computeromgevingen. Tenslotte
bestaat er programmatuur die als het ware
het ‘lege raamwerk’ vormt dat men met con-
creet lesmateriaal of toetsmateriaal kan op-
vullen. Een voorbeeld hiervan is een zoge-
naamd ‘leeg computer-managed instruction
(CMI) systeem’, Dit soort programmatuur
vatlten we niet op als educatieve software.,

Ontwikkeling en produktie

Bij de ontwikkeling en produktie van educa-
tieve software moet men onderscheid maken
tussen de realisering van prototypes van edu-
catieve software en de produktie van een volle-
dig pakket educatieve software als geintegreerd
onderdeel van cen door een uitgever uitge-
brachte leermethode.

Educatieve software behoort — in overgrote
meerderheid — geintegreerd met andere leer-
middelen en aansluitend bij leermethoden ge-
bruikt te worden. In die zin moet educatieve
software straks een onderdeel zijn van het re-
guliere leermiddelenaanbod van de educatieve
uitgevers. Ontwikkeling en produktie van die
software is dan ook cen taak van de uitgevers.



Het kan de taak van anderen zi jn dit te stimu-
leren en te bevorderen dat er een kwaliteits-
besef en kwaliteitsnorm ontstaat t.a.v. dit soort
lef_:rmiddelen. Het bevorderen van dit kwali-
teitsbesef is cen taak van het COIL Dit moet
gebeuren via de ontwikkeling van prototypes
van educatieve software.

.ln dit artikel spreken we enkel over de ont-
wikkeling en produktie van prototypes van
eduFatieve software. Prototypes die men steeds
Opnicuw aanpast aan de nieuwste mogelijkhe-
den van de voortschrijdende techniek en de
daardoor veranderende kwaliteitsnormen.,

Uitwerkin g

Essentiec] voor de uitwerking van een proce-
dure tb.v. de ontwikkeling en produktie van
educatieve software is het formuleren van

a, een principe-besluit wie straks de versprei-
ding van educatieve software zal uitvoeren;

b. een globaal concept en tockomstperspec-
tief omtrent het gebruik van computers in
het onderwijs;

C. een fasen

cen | plan m.b.t. de realisering van wat

n dit globaal concept geformuleerd wordt.
Ten aanzien van punt a nemen we als uitgangs-
punt dat uiteindelijk de commerciéle uitgevers
relevante educatieve software zullen uitbren-
genen dus zullen (laten) produceren. De taken
Van anderen moeten zich daarbij richten op het
aanbrengen van goede idecén, o.a. ter bevor-
dem?g van het kwaliteitsbesef bij de gebruikers
en bij de uitgevers,

De uitwerking van punt b vereist een artikel
op Zlclh. Sterk vereenvoudigd kan men stellen,
d:dl uiteindelijk de computer op allerlei ma-
nieren in het onderwijs moet kunnen functio-
Neren: van een programmeerbare machine tot
€N computergestuurd onderwijs-leermiddel;
Van een machine die geschikt is voor het op-
slaan-en terugzoeken van informatie tot een
machine die simulaties en modelevaluaties
toclaat; van ecn machine die kan functioneren
als elektronisch schoolbord tot een machine die
klasse- en leerlingenadministratie kan beheren,
De realisering hiervan moet stapsgewijs ge-
beuren, zowel t.a.v. de toepassingsvormen en
de onderwijssectoren, als t.a.v. de omvang en
de intensiteit van het gebruik van computers in
het onderwijs.
Op dit moment is de aandacht gericht op
burgerinformatica voor de eerste fase van het
voortgezet onderwijs. Straks wordt de compu-
ter ook als hulpmiddel in dit onderwi is geintro-

duceerd. Voor beide soorten toepassingsvor-
men is educatieve software nodig. Men zal
moeten bevorderen dat gebruik van beide toe-
passingsvormen via dezelfde apparatuur en
programmatuur kan geschieden, liefst in een
onderling geintegreerde vorm. Dit vereist de
beschikbaarheid van omringende, ondersteu-
nende, aanvullende programmatuur. Als men
dit geheel van educatieve software wil aanvul-
len met evaluatieve (toets)aspecten en ook wil
verbinden met administratieve verwerkings-
mogelijkheden, dan is daarvoor ondersteu-
nende programmatuur van het CMI-type no-
dig.

Diczelfde gedachtengang geldt voor andere
onderwijssectoren.

De omvang van de bijbehorende ontwikke-
lings- en implementatieproblematiek vereisen
cen stapsgewijze aanpak. Dit is wat met punt ¢
bedoeld wordt.

Als eerste stap moet men zich bij deze ont-
wikkeling richten op wat eerder door Heben-
streit ‘courseware’ is genoemd. Daarvoor
wordt hierna een procedure voorgesteld. Men
moet echter tegelijkertijd maatregelen nemen
ten behoeve van de ontwikkeling van onder-
steunende programmatuur (CMI-achtige pak-
ketten, conversieprogrammatuur, auteurstalen
cn  softwaretools, netwerkprogrammatuur,
cnz.) en de ontwikkeling van ‘teachware’, o.m.
in combinatie met kunstmatige intelligentie-
technieken. Deze laatste ontwikkelingen blij-
ven in dit artikel verder buiten beschouwing. In
de nota ‘Onderwijs en Informatietechnologie'
(Ministerie van Onderwijs en Wetenschappen,
1982) wordt een project voor ‘harde’ pro-
grammatuurontwikkeling  aangekondigd dat
het eerdergenoemde zou kunnen stimuleren.

Procedure
Produktie van courseware is een nieuwe acti-
viteit. Tot voor kort waren ervaringen in Ne-
derland geconcentreerd in het universitaire on-
derwijs zelf (Moonen en Gastkemper, 1983)
en in projecten in basis- en voortgezet onder-
wijs die vanuit de universiteiten werden on-
dersteund  (Dirkzwager, 1982, Van Kan,
1980). Bij deze ontwikkelingen werd vooral
gebruik gemaakt van grotere computers.
Meestal bestond het produkt niet it één af-
zonderlijke les, doch uit een — min of meer
samenhangend — geheel van lessen.

De opkomst van de microcomputer heeft
hierin grote veranderingen gebracht. Indivi-
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duen en organisaties met veel minder (compu-
ter)mogelijkheden dan de universiteiten, krij-
gen de gelegenheid tot produktie van course-
ware (Camstra, 1982). Deze produktie gebeurt
op eenvoudige microcomputers en betreft
meestal één afzonderlijk lespakket. Deskun-
digheid die vroeger binnen universitaire teams
werd opgebouwd, ondersteund vanuit univer-
sitaire rekencentra en met geavanceerde ap-
paratuur en programmatuur, moet nu bij indi-
viduen, met zeer beperkte mogelijkheden op
programmatuur- en apparatuurgebied, be-
schikbaar komen. Daarnaast begeven software
bureaus zich op deze markt. Hun ontbreekt het

— meestal — niet aan technische doch wel aan

onderwijskundige inzichten. Het is dan ook te

begrijpen dat er dringend behoefte bestaat aan
een methode en een organisatorische structuur
voor een professionele courseware produktie.

Ook in het buitenland werkt men ijverig aan

‘modellen’ hiervoor (Watson, 1983, Bork,

1984, Educational Technology, 1983). In het

volgende schetsen we hoe in Nederland de

produktie van courseware zou kunnen worden
georganiseerd.

Essentieel bij de produktie van goede cour-
seware zijn de ‘ideeén’ waaraan via de compu-
ter vorm kan worden gegeven. Deze ideeén
kan men vanuit 4 richtingen verwachten:

a. Ideeén die door leerkrachten en medewer-
kers van onderwijsinstellingen vanuit de
onderwijspraktijk zelf worden geformu-
leerd.

b. Leerplanactiviteiten bij de SLO die verei-
sen dat als leermiddel ook ‘courseware’
beschikbaar komt.

c. Ideeén gehaald uit anderstalige ‘course-
ware’ — als gevolg van de inventarisatie en
evaluatiefunctie van het clearinghouse voor
educatieve software.

d. Wensen van de educatieve uitgevers ter
aanvulling van bestaande of nieuwe leer-
methoden met ‘courseware’.

Deze ideeén moeten leiden tot de produktie

van prototypes van courseware. Deze proto-

types hebben als doel:

1. Het kwaliteitsdenken met betrekking tot
deze materie te bevorderen.

2. Een voorbeeld te zijn voor de grootschalige
produktie van courseware op het desbe-
treffende terrein.

Gezien deze doelstelling moeten bij deze pro-

duktie professionele maatstaven worden aan-

gelegd.
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Voorstel

1. Er moet een instantie zijn die — op basis van
de ideeén die hicromtrent bekend zijn — tot
een prioriteitsstelling komt ten aanzien van
te produceren prototypes. Vanuit de eerder
gestelde doelstelling van prototypes is deze
instantie:

a. met het oog op het kwaliteitsbevorde-
rende aspect: het COI;

b. met het ocog op het uitbrengen van
courseware door uitgevers: een samenwer-
kingsverband tussen instellingen uit het on-
derwijs (SLO, COI, enz.) en die uitgevers.
Met uitgever wordt hier bedoeld: uitge-
versbedrijf, softwareburcaus, computer-
firma.

2. Nadat door de hierboven genoemde instan-
ties de prioriteiten zijn bepaald, wordt per
prototype — of samenhangende reeks pro-
totypes — en onder de verantwoordelijk-
heid van de betreffende instantie, een pro-
duktieteam gevormd. Bij de werkzaamhe-
den van cen produktieteam speelt een
aantal aspecten een rol:

a. Financiering van het project. Moet het
prototype beantwoorden aan doelstelling 1
(kwaliteitsbevordering) dan dient de finan-
ciering te geschieden vanuit overheidsmid-
delen die daarvoor ter beschikking staan, Is
het prototype bestemd om als voorbeeld te
dienen ten behoeve van de produktie van
commercieel uit te brengen courseware,
dan moet de betreffende uitgever voor de
kosten instaan. In de meeste gevallen zal
een combinatie van beide doelstellingen en
dus ook van de financiering, de meest reéle
situatie zijn. In dat geval berusten de au-
teursrechten bij de uitgever. T.av. die
rechten kan met de vitgever worden over-
eengekomen dat royalties van op deze laat-
stc wijze ontwikkelde courseware, gedeel-
telijk gebruikt moeten worderr om de in-
vestering vanuit de overheid terug te beta-
len.

b. Er moet een team gevormd worden dat
het coursewarepakket inhoudelijk  uit-
werkt. Dit team wordt voor de duur van het
project samengesteld. Het bestaat uit per-
sonen die op het betreffende terrein speci-
fieke deskundigheid bezitten. Deze perso-
nen worden daarvoor vanuit hun normale
werkkring  (SLO-NLO-PABO-scholen-
universiteiten-buitenland-enz.)  gedeta-
cheerd bij het project. Dit team bepaalt de



onderwijskundige context van het course-
Warepakket en werkt het pakket inhoude-
lijk uit. Deze detachering moet een mini-
Mum omvang hebben om de betrokkenen
de gelegenheid te geven zich in voldoende
Mmate met het project te kunnen identifice-
ren. Van Haastrecht (1983) rapporteert dat
bij een te korte detachering of bij een meer
vrijblijvende betrokkenheid van deskundi-
gen de gewenste werkzaamheden onvol-
doende inzet en prioriteit genieten.
€. Aan dit team van inhoudsdeskundigen
Participeert een softwaredeskundige, die
goed op de hoogte is van de (meest recente)
mogelijkheden en onmogelijkheden van
computergebruik in het onderwijs en het
beleid dat op dat gebied gevoerd wordt
—9-a. met betrekking tot de apparatuur-
voorziening naar de scholen. Deze softwa-
redeskundige moet weten wat nu en in de
Nabije toekomst technisch mogelijk is en
welke onderwijskundige gedachten ont-
Wikkeld zijn ten aanzien van computers en
onderwijs. Gezien de taakstelling van het
COlwordt deze sof twaredeskundige vanuit
het COI geleverd. Deze softwaredeskun-
dige behoeft niet voortdurend bij de be-
Sprekingen van het inhoudelijke team aan-
Wezigtezijn, doch moet wel op de relevante
Momenten zijn inbreng kunnen hebben
tav. de inhoudsoverstijgende elementen
(technisch en onderwijskundig) van het
Coursewarepakket.
d. Nadat het prototype inhoudelijk is uit-
gewerkt, moet het geprogrammeerd wor-
den. Daarvoor moeten programmeurteams
beschikbaar zijn. Deze teams moeten be-
schikken over degelijke apparatuur en on-
dersteunende ontwikkelingsprogramma-
tuulr. De gedachte daarbi 11s dat de ontwik-
'\'Cllng van prototypes gebeurt op geavan-
ceerde apparatuur, waarna een conversie
Plaatsvindt naar diverse soorten gebrui-
kersapparatuur waarop die programma's
mocten functioneren. Het voordeel van de-
z€ werkwijze is, dat meer uitgebreide soft-
Warchulpmiddelen  beschikbaar kunnen
2n, waardoor de programmeertijd en dus
de kosten kunnen worden gereduceerd.
Deze werkwijze impliceert wel de beschik-
baarheid van conversieprogrammatuur.
Deze programmeerteams zou men tel-
kens op ad hoc basis kunnen vormen. Het

verdient echter de voorkeur — mede met
het oog op de deskundigheidsbevordering
van die teams — daarvoor vaste teams te
vormen., Om onderlinge communicatie en
ondersteuning mogelijk te maken zal elk
team daarbij uit (tenminste) twee personen
moeten bestaan. Deze teams zouden op
verschillende plaatsen en bij verschillende
instanties kunnen worden ingezet. Het COI
is €én van de plaatsen waar een dergelijk
team kan functioneren.

Vanuit zijn kennis, opgedaan in de in-
houdelijke teams, moet de softwaredes-
kundige deze programmeursteams onder-
steunen bij de concrete uitwerking van de
prototypes. Wegens zijn kennis van de in-
houdelijke problematiek en van de pro-
grammeertechnische problematick kan de-
ze softwaredeskundige ook als intermediar
optreden tussen inhoudelijk team en pro-
grammeursteam.

Tot zover een globale schets van een professio-
nele aanpak voor courseware produktie.

Courseware produktie via regionale centra, on-
derwijsinstellingen, individuen

Naast deze professionele aanpak van de cour-
seware ontwikkeling zal zeker ook het onder-
wijsveld zelf met veel enthousiasme course-
ware gaan produceren. Daarbij zal men ge-
bruik maken van ‘gebruikersapparatuur’. Het
is niet te verwachten dat men de op deze wijze
geproduceerde  courseware — uitzonderingen
daargelaten — direct zal kunnen gebruiken als
prototype of als een door een commerciéle uit-
gever uit te brengen produkt. Kwaliteitsbevor-
dering wordt mogelijk als ook de genoemde
instanties kunnen beschikken over meer ge-
avanceerde apparatuur. Men moet zich echter
realiseren dat zowel t.a.v. de inhoudsdeskun-
digheid als ta.v, de programmeursactiviteiten
vakmanschap vereist blijft. In het algemeen zal
men dan ook kunnen stellen dat de ontwikke-
ling van courseware zich in deze omstandighe-
den moet beperken tot het geven van een cer-
ste concrete vorm aan de ideeén die vanuit de
onderwijskundige praktijk zijn gelanceerd.
Ook is al gezepd dat de produkten die op deze
wijze beschikbaar komen in cerste instantie
gescreend kunnen worden binnen de regionale
centra. Goede produkten kunnen dan als in-
gang dienen voor een meer professionele opzet
van het geheel,
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6 Besluit

In dit artikel is het belang onderstreept van een
goede ondersteuning —en  bijbehorende
structuur — ten behoeve van de invoering en
het doen functioneren van computers in het
onderwijs. Daarbij spelen regionale centra een
hoofdrol. Het is een groot probleem de rol van
de bestaande instellingen en organisaties zo op
elkaar af te stemmen dat hun functioneren past
in het rolpatroon zoals dat is geschetst bij de
regionale centra en aansluit bij de functies die
vervuld moeten worden in het kader van de
opbouw van een clearinghouse voor educatieve
software en de produktie van (prototypes van)
courseware.

Het is de taak van de COOI hierbij een
sturende rol te spelen. Men moet hopen dat
daarbij de inzet — het verantwoord gebruik van
computers in het onderwijs — van meer belang
zal worden geacht dun de belangen van de
afzonderlijke instellingen en organisaties.
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