
??? S. A. M. VEENMAN,A.J. BERKELAAR &J. M. BERKELAAR-TOMESENInstituut voor Onderwijskunde,K.U. Nijmegen Samenvatting Door middel van interviews zijn bij 2/ begin-nende leraren in het basisonderwijs gegevensverzameld over hun problemen en ervaringen inde eerste schooljaren, en over hun opvattingenover de genoten opleiding en begeleiding. Ookzijn hierover gegevens verzameld bij de 21hoofden van deze beginnende leraren. Met de moeilijkheid van een juiste opbouw enplanning van de leerstof neemt het houden vanorde de op een na hoogste plaats in. Onzeker-heid over het eigen functioneren en psychisch-li-chamelijke klachten worden als het meest pro-blematische ervaren. Aan begeleiding in het eerste jaar bestaat grotebehoefte. Zowel de beginnende leraren als dehoofden vinden de PA-opleiding te weinigpraktijkgericht \ 1 Inleiding In een vorig artikel (Veenman, 1982) zijn doormiddel van een

literatuurrecherche de 20meest voorkomende problemen van begin-nende leraren in basis- en voortgezet onderwijsge??dentificeerd. Deze vormen de achtergrondvan het onderzoek waarover hier wordt gerap-porteerd. 2 De probleemstelling t Het merendeel van de studies uit het litera-tuuroverzicht stamt uit de V.S., Engeland enDuitsland. Deze uitkomsten van de buiten-landse studies mogen niet zonder meer vantoepassing worden verklaard voor de Neder-landse situatie. De eerste vraag luidt dan ook: Welke pro-blemen ondervinden beginnende leraren in deaanvangsperiode van hun loopbaan in het Ne-derlandse basisonderwijs? Omdat uit de literatuur blijkt dat orde veruithet meest brandende probleem is en nauwe-lijks aandacht wordt geschonken aan een om-schrijving van de inhoud van het begrip â€žorde"luidt de tweede vraag: In welke mate kampenbeginnende leraren met ordeproblemen en watverstaan zij daaronder? Uit

de literatuur blijkt verder dat de oorza-ken van veel problemen worden gezien in eengebrekkige voorbereiding van de beginnendeleraar op zijn taak, en door onvoldoende steunen opvang in de eerste beroepsjaren. De derdeen vierde vraag luiden derhalve resp.: Wat zijnde ervaringen van de beginnende leraren metbetrekking tot de door hen gevolgde opleiding?en Wat zijn de ervaringen van deze beginnendeleraren met betrekking tot een eventueel doorhen genoten begeleiding in de aanvangsfasevan hun beroep?^ Onder beginnende leraren wordt in dezestudie verstaan: leraren in hun eerste en tweedeberoepsjaar. Deze onderscheiding is aange-bracht om eventueel te kunnen beoordelen ofer tussen beide groepen verschillen bestaan. Tevens zijn we ge??nteresseerd in de opvat-tingen van de hoofden van scholen waar debeginnende leraren werkzaam zijn. Vandaardat genoemde vraagstellingen, in aangepastevorm, zich ook

richten op de hoofden vanscholen. Een inventariserend onderzoek naarde opvattingen van schoolleiders in deze ont-breekt tot dusverre in Nederiand. De relevantie van de probleemstelling berusthierin dat het onderkennen van problemen eenbezinning op de gangbare opleiding en opvangmogelijk maakt en eventueel kan leiden totverbeteringen. 3 De opzet van het onderzoek3.1 Het interview Bij het verzamelen van gegevens over proble- Problemen van beginnende leraren in het basisonderwijs:een exploratief beschrijvend onderzoek 28 Pedagogische Studi??n Pedagogische Studi??n 1983 (60) 28-37



??? men van beginnende leraren is gebruik ge-maakt van een semi-gestandaardiseerd inter-view met open vragen. Bij de samenstelling vande lijst is, in navolging van Lortie (1975), ge-bruik gemaakt van: directe en indirecte vragen,concrete en abstracte vragen. Aan het werk vanHooymayers et al. (1976) is een vraag ontleendover het verloop van de ordeproblemen in detijd. Na het opstellen van een voorlopige lijst metvragen, zijn twee proefinterviews gehouden.Aan de hand van de opgedane ervaringen zijnaanvullingen en wijzigingen aangebracht. Dedefinitieve vragenlijst voor de beginnende le-raar telt 41 vragen. De vragenlijst voor de hoofden is veel be-perkter opgezet doordat de benadering direc-ter is gehouden. In totaal zijn hier 10 vragengeformuleerd. Voor de inhoud van beide vragenlijsten ver-wijzen we naar het oorspronkelijke verslag(Berkelaar & Berkelaar, 1981). 3.2 De proefgroep Via een aantal PA's in Oost-Nederland

werdenin totaal tachtig recentelijk afgestudeerde stu-denten aangeschreven. Van de aangeschrevenstudenten bleken 32 bereid aan het interviewdeel te nemen en te voldoen aan het criteriumvan een langdurig dienstverband'. Gezien debeperkte tijd en gezien de hoeveelheid tijd dieging zitten in de afname van de interviews,konden uiteindelijk 21 beginnende leraren on-dervraagd worden. Deze waren afkomstig uitde driehoek Ede - Arnhem - Boxmeer (ex-clusief Nijmegen omdat scholen in deze stadregelmatig voor andere onderzoeksdoeleindenbenaderd worden). De 21 leraren waren af-komstig van 6 opleidingsinstituten. Er waren 8leraren met bijna 1 jaar ervaring (2 mannen en6 vrouwen) en 13 leraren met bijna 2 jaarervaring (7 vrouwen en 6 mannen). De gemid-delde leeftijd was 23 jaar; 15 leraren werktenin de klassen 1-3, 5 in de klassen 4-6, en 1leraar werkte met leeriingen van 12-13 jaar(Streekschool). Van deze groep vond 61% di-

rect na het afstuderen een baan, 33"/<> na enigetijd (max. 1 jaar). In het onderzoek waren 7scholen op het platteland betrokken en 14scholen uit stedelijke centra. 3.3 De afname van de inten'iewsDe vraaggesprekken werden gehouden aan heteind van het schooljaar 1979-1980 en wel in de periode 14 mei-9 juli. Aan het begin van elkinterview werd aan de ge??nterviewde persoontoestemming gevraagd om het gesprek op deband te mogen vastleggen. Anonimiteit werdhierbij gegarandeerd. Niemand had bezwaar. Voordat de interviews werden afgenomen,werd een korte training georganiseerd. Ge-bruik werd gemaakt van rollenspel, en de erva-ringen en uitkomsten van de twee proefinter-views met beginnende leraren. 3.4 Verwerking van de gegevensHet oorspronkelijke voornemen om alle 42 opde band opgenomen interviews letteriijk te la-ten uittikken, kon door gebrek aan administra-tieve ondersteuning niet uitgevoerd worden.(In het

begin werden nog 2 interviews met dehand uitgeschreven, dit kostte per interviewongeveer 12 uur, zodat deze werkwijze snelwerd veriaten). Als tussenoplossing werd ge-kozen voor een uitgebreide samenvatting vanelk interview: van elk antwoord werden de be-langrijkste trefwoorden en/of typerende zin-nen opgeschreven. Tevens werden de teller-standen van de recorder opgeschreven om ingeval van onduidelijkheden bij de codering hetbetreffende fragment snel te kunnen opzoeken.Een samenvatting van een interview omvatteongeveer 20 handgeschreven bladzijden. Vervolgens werd overgegaan tot het classifi-ceren van de gegevens. Hierbij werd getracht tevoldoen aan de voorwaarden voor liet op be-trouwbare wijze classificeren van de gegevens(zie Lazersfeld & Barton, 1951; Friedrichs,1976). Eerst werd aan de hand van een aantalinterview-protocollen een voorlopig schemaontworpen, dit werd beproefd en vervolgens opgrond

van andere interviews enkele malen ge-wijzigd en aangevuld. Gebruik werd gemaakt van 'consensuscode-ring": een aantal interviews werd eerst door deene onderzoeker gecodeerd, en vervolgens oponalliankelijke wijze door de andere onder-zoeker. Daarna werden de resultaten vergele-ken, bij verschillen werd de codering in geza-menlijk overleg verricht. 4 Resiillalen: elassificatie van probleemerva-ringen De eerste vraagstelling heeft betrekking op devraag welke problemen beginnende lerarenondervinden. Bij de presentatie van de resul- Pedagogische Stiicii??n 29



??? taten wordt niet het volledige classificatie-schema weergegeven. We geven hier alleen diecategorie??n weer, die problemen weerspiege-len die door bijna een derde deel van de begin-nende leraren (29%) zijn genoemd. (Tabel 1 inde bijlage geeft problemen die door minstens24% van de ondervraagden zijn genoemd.)Voor het volledige schema wordt verwezennaar het oorspronkelijke verslag. De probleemervaringen worden per hoofd-categorie, met de meest frequente subcatego-rie??n, weergegeven. Bij sommige categorie??nwordt een uitspraak van een beginnende leraarof hoofd geciteerd. De omschrijving van elkecategorie is beknopt gehouden. Voor verdereomschrijvingen en citaten wordt eveneens ver-wezen naar het oorspronkelijke verslag. 4.1 Mcthodisch-didactische problemenProblemen in deze rubriek hebben betrekkingop moeilijkheden met de overdracht van ken-nis en vaardigheden, en met de middelen

diedaarvoor dienstig zijn. Het hanteren van methodes. Relatief veel be-ginnende leraren (SZ"-;,) gaven aan, dat ze hetals een probleem hadden ervaren, dat ze nage-noeg zonder enige kennis van de in de scholengebruikte methodes de praktijk ingingen. OoklO'X. van de hoofden onderkende dit als pro-blematisch. Gebrek aan kennis ging vaak ge-paard met een onvermogen om kritisch afstandvan de gebruikte methode te nemen. Hiervanwas men zich vaak bewust. Een respondentverwoordde dit als volgt: 'Wat me wel geleerdis, is bijvoorbeeld je liiet vast te klampen aaneen methode . . . maar, hoe anders dan . .? Ikdenk, dat het praktisch geweest was om te lerenvan: nou, die methode heb je en die is prettig,maar hoe maak je er dan gebruik van dat hettoch geen slaafs volgen is . . ."(PI I) Onvoldoende ontwikkelingspsychologisehekennis. Bijna een derde van de beginnendeleraren (3370) en bijna een kwart van deschoolhoofden

(24%) signaleerden te weinigkennis over het kind. Onvoldoende kennis omtrent het gebridk vanleer- en hulpmiddelen. Het gebruik van gang-bare leer- en hulpmiddelen was een probleemvoor 29% van de beginnende leraren (U'Xivan de hoofden zag dit gemis als een pro-bleem). Deze leraren voelden zich onhandig,wilden de collega's niet altijd lastig vallen, enzagen dan maar van het gebruik van appara-tuur af. Dit probleem had niet alleen betrek-king op het gebruik van audio-visueel materi-aal, ook op het gebruik van stencilmachines,schriften en het bestellen van verbruiksmateri-aal. Onvoldoende kennis op leerpsychologischgebied. 29% van de beginnende leraren zei dathet aanbrengen van kennis problemen had op-geleverd. Dit kwam door een gebrek aan in-zicht in het leerproces bij kinderen en door eengebrek aan kennis over de wijze waarop deleerstof moest worden overgedragen. Ook hetherkennen van leerstrubbelingen

vormde eenprobleem. 4.2 Sociaalpedagogische problemen in de om-gang met de klas In deze rubriek vallen problemen in het om-gaan met individuele leerlingen, groepen vanleerlingen en de klas als klas. Orde. Het houden van orde bleek voor 71 '!<>van de beginnende leraren een probleem tevormen. Van de schoolhoofden zei 90% dat diteen probleem voor beginners vormde. De tweede vraagstelling was gericht op eenomschrijving van het ordeprobleem vanuit dedefinities van de beginnende leraren. Vergelij-king van de antwoorden op de vragen die be-trekking hadden op het begrip ordeproblemenleverde een tamelijk eensluidende opvattingop. Voor hen betekende â€žordeproblemen heb-ben' een situatie waarin de leeriingen het lei-derschap van de leraar ontkennen, zich niet aande gestelde regels houden en ook geen reke-ning meer houden met elkaar, als gevolg waar-van er een onrustige toestand ontstaat, waarinde door

de leraar geplande onderrichtswerk-zaamheden geen of niet voldoende doorgangkunnen vinden. De beginnende leraren en de hoofden on-derscheidden "drie bronnen voor ordeproble-men: 1. de leraar zelf (gebrek aan ervaring inhet omgaan met een groep doordat de PA hierniet op voorbereidde, de gemoedsgesteldheidvan de leraar, een gebrekkige organisatie, on-zekerheid, geen duidelijke regels willen ofkunnen stellen, het niet consec^uent laten nale-ven van de regels, onredelijke eisen, ontbrekenvan een goede relatie met de leerlingen); 2. deleeriingen (onrustige, ongebonden, ongecon-centreerde, onge??nteresseerde leerlingen);3. de situatie (slechte huisvesting, het moetenfungeren als invaller, storingen door derden). Om inzicht te krijgen in het verloop van dcordeproblemen werd aan de respondenten ge- 30 I'edagogogische Studi??n



??? vraagd in een grafiek een 'wanorde-curve" tetekenen (vgl. Hooymayers et al., 1976). Eenvergelijking tussen mannelijke en vrouwelijkeen tussen beginnende leraren en schoolhoof-den bracht geen noemenswaardige verschillenaan het licht. Het bleek dat de ordeproblemengedurende het eerste halfjaar enigszins stegen,na een half jaar het grootst waren om danvervolgens te dalen tot onder het beginniveau.Dit gegeven kwam overeen met de 'wanorde-curve' van beginnende natuurkundeleraren(Hooymayers et al., 1976). Problemen met imiividiiele leerlingen. 51%van de beginnende leraren wist niet hoe ze opleerlingen met gedragsproblemen moesten re-ageren. Zij voelden zich vaak radeloos enmachteloos tegenover dergelijke leerlingen. 'Ikheb er een die ontzettend onge??nteresseerd is,die het allemaal geen barst maakt of ik boosword, of ik het vriendelijk vraag ... Dat is eenkind, dat het voor elkaar krijgt, dat als ik in devakantie

van haar iets zit na te kijken, dat ze men??g nijdig krijgt. Maar ik weet niet hoe ik hetmoet doen. Haar moeder heb ik al wel tien keerop school gehad; zij weet het ook niet. Zij kanhet kind ook niet aan ... ik wil zo graag, dat zegewoon werkt". (P8) Problemen met de grootte vm de klas. Bijnade helft (48%) had de grootte van de klas alseen probleem ervaren. De klassegrootte in dcondervraagde groep varieerde van 26-33 leer-lingen. Opvallend was dat geen der hoofden degrote klassen als een probleem voor beginnersnoemde. 4.3 Problemen in de relatie mei anderenIn deze categorie vallen problemen in dc be-trekkingen tussen de beginnende leraar en ou-ders en collega's. Het omgaan met de ouders. Een groot deelvan de beginnende leraren (62'r..) gaf te ken-nen, dat het voor hen in het begin erg moeilijkwas geweest om in de contacten met de oudershun houding te bepalen. Zij moesten lerenzichzelf beperkingen op te leggen in het

uitenvan kritiek en het ventileren van eigen menin-gen, en ze moesten alle facetten van de ouder-participatie leren. Ook de hoofden (38'!';,) ga-ven aan, dat onervarenheid in deze vaak totproblemen leidde. Omgaan met eollega's. 38'!-;, van de begin-nende leraren was het er over eens dat hetmoeilijk was om als nieuwkomer een plaatsjein het team te veroveren. De gereserveerde houding van dc nieuwe collega's, gepaard aanhet idee niet voor vol te worden aangezien,werden als minder prettig en als teleurstellendervaren. Bij de hoofden signaleerde 62% in-passingsproblemen in het team. 4.4 Onvoldoende informatie over de werksini-atie In deze categorie vallen problemen die voort-komen uit onvoldoende informatie die de be-ginnende leraar bij de intrede in het beroepvanuit de school ontvangt. Over de nieuwe klas. In 337,, van de ge-sprekken werden door de beginnende ierarenklachten geuit over het slecht ge??nformeerd zijnover

de klassen waarin ze met hun werk moes-ten beginnen. Over sehoolregels en gebruiken. 337<, van debeginnende leraren gaf aan dat ze er zelf maarachter moesten zien te komen wat de doelstel-lingen van de school waren, welke regels ergolden, over welke leer- en hulpmiddelen deschool beschikte en waar deze te vinden waren."... je weet niet wat voor materialen er zijn, jeweet niet wat de bedoeling is van de school enwelke lijn er ligt in de school, wat voor gezichtde school heeft en dat je dat niet duidelijkwordt gemaakt'. (P.^) Over de schooladviesdienst. 29% gaf aan on-bekend te zijn met het werk van de SAD. Alsgevolg daarvan wist men niet waar, wanneer enin welke gevallen een beroep zou kunnen wor-den gedaan op de SAD. 4.5 Organi.saUnischc problemenDeze hebben betrekking op het zelfstandig re-gelen van het schoolgebeuren. Orgdi??saiie van hel dagelijkse kla.ssegeheii-ren. Doordat tijdens het schoolpracticum (oe-

fenscholen) alleen ge??soleerde, intensief voor-bereide le.ssen werden gegeven aan klassenwaar de mentor de gang van zaken bepaalde,en waar men zich niet verantwoordelijk hoefdete voelen voor de lessen daarna, meldde 62'!',,van de beginnende leraren moeilijkheden ge-had te hebben met het dag in dag uit organise-ren van het klassegebeuren, 'Dat de praktijkanders is dan dat je af en toe, eens in de week,een lesje geeft. Dat je dat maar reilt en zeilt, datvalt niet altijd even mee. Dat is nooit geleerd,hoe je dat eigenlijk moet doen, de echte prak-tijk.' (P2I) Van de hoofden onderstreepte76'!',, deze beginnersproblematick.Opbouw en planning van de leerstof. Door Pedagogische Stiicii??n 31



??? een gebrek aan overzicht van de leerstof ver-meldde 71% van de beginnende leraren moei-lijkheden in het plannen van de leerstof oplangere termijn. Ook de hoofden (43%) von-den dit een probleem. 4.6 Ideaal en werkelijkheid Iedere beginnende leraar leert op de PA eenbepaald beeld van de school te vormen, na zijnafstuderen wil iedere leraar bepaalde wensenrealiseren. Maar de werkelijkheid komt nietovereen met het gevormde ideaal. Door devolgende respondent werd de door 38% van debeginnende leraren gedeelde discrepantie, al-dus verwoord: 'Daar (op de PA) is alles al zover â€” zo ver is het nog lang niet op de basis-school. Je hebt allerlei moderne theorie??n dieje gewoon niet terug vindt. Ze confronteren joumet het onderwijs, zoals dat misschien zoumoeten zijn . . . wereldori??ntatie, niveaus ...en dan kom je op de basisschool die gewoonnog niet zo ver is.' (P14) Van de schoolleidersonderkende 24% deze

problematiek. 4.7 Problemen met de taakuitvoering In deze rubriek vallen problemen die voort-vloeien uit de taakbelasting en uit de onzeker-heid of men de taak goed volbrengt. Twijfels over het eigen functioneren. Erg veelbeginnende leraren (90%) zeiden in twijfel teverkeren over de juistheid van hun eigen han-delen. Zij neigden ertoe de tekortkomingen inde prestaties van de leerlingen te zien als ver-oorzaakt door het eigen, falend optreden.Maatstaven voor een goed functionerentrachtte men te vinden in het geringe aantalfouten van de leerlingen, in het zich houden aande regels door de leerlingen, in opmerkingenvanuit het team, in het gelijk kunnen optrekkenmet de leraar uit de parallelklas, in reacties vande ouders en het hoofd, en in de vakliteratuur.Onderwijzen vereist het vermogen om langereperioden te kunnen werken, zonder er zekervan te zijn dat men het goed doet. Veel begin-ners hadden moeite om dit vermogen op

tebrengen. Vermoeidheid en andere lichamelijke klach-ten. Het vermoeidheidsprobleem, waar 907ovan de beginners mee te kampen had, waswellicht het meest tekenend voor de moeilijkesituatie, waarin deze jonge mensen verkeer-den. Door de zwaarte van de taak ontstondenallerlei lichamelijke klachten, waarvan een ab-normale behoefte aan slaap de meest voorko-mende was.'. .. dat ik echt 's middags om 4 uurthuis kwam en dat ik naar bed moest. Ik ging tot6 uur liggen slapen, dan eten, dan 's avondsmaar weer vroeg naar bed ... oh, wat was ikmoe! Dat is onvoorstelbaar! Dat heb ik nor-maal nooit. Het was zo erg op een gegevenmoment, dat ik er voor naar de dokter bengeweest, dat ik echt begon te twijfelen aan mijngezondheid.' (P12) Een neveneffect waaroverde beginnende leraren rapporteerden was dathun priv?Š-relaties er onder te lijden hadden. Algemeen gevoel van onzekerheid. 57% gafaan dat de aanvangsperiode

gekenmerkt werddoor een algemeen gevoel van onzekerheid opalle mogelijke terreinen. 'Voor die dertig kin-deren is het maar funest, dat ik nu voor de klassta. Dat gevoel had ik vooral in het begin vanhet jaar heel sterk. Dat is heel beroerd.' (Pil)Tijdrovendheid. Meer dan de helft (52%)rapporteerde een chronisch gebrek aan tijd.Veel vrije tijd moest aan schoolwerk wordenopgeofferd. Gevolgen waren: te weinig tijdvoor het voorbereiden van de lessen, het ver-waarlozen van sociale contacten in het priv?Š-leven. Het aantal offici??le vergaderuren liepuiteen van 2 tot 22,5 per maand. Een hoofdmerkte op: 'Ze zijn te moe. Ze zijn 's avondskapot. Dan komt er nog bij, dat ze 's avonds datcorrectiewerk nog eens moeten doen, de lessenvoorbereiden, en daar gaat een tijd inzitten!Het kost ze alle vrije tijd.' (H2) Een ander probleem uit deze rubriek was dedruk der verantwoordelijkheid voor een heleklas kinderen (33"X0. 4.8 Verschillen in

functioneren in het eerste entweede jaar Aan de dertien beginnende leraren uit hettweede praktijkjaar werd gevraagd of er dui-delijke verschillen waren opgetreden in verge-lijking met het eerste jaar. Twaalf van henwaren van mening dat er duidelijke verbeterin-gen in hun werk waren opgetreden, ?Š?Šn vondhet tweede jaar moeilijker. Men had gedu-rende het tweede praktijkjaar ervaren dat: - de omgang met de kinderen minder moei-lijkheden opleverde (50'^); - het een rustgevende gedachte was, dat nietalles zo nieuw was (33%); - men de leerstof beter kon overzien (25'Xi); - men veel meer zelfvertrouwen had (25%); - er veel minder ordeproblemen waren(25%); Een uitsplitsing van de proefgroep op andere 32 Pedagogische Studi??n



??? kenmerken dan ervaring en geslacht werd ge-zien de grootte van de groep weinig zinvol ge-acht. 5 Opvattingen over de opleiding als beroeps-voorbereiding In deze par. gaan we in op de derde vraagstel-ling van het onderzoek: wat zijn de ervaringenmet de opleiding, bekeken vanuit het perspec-tief van een adequate voorbereiding op hetberoep? De kritiek die uit de interviews naar vorenkwam had betrekking op: hiaten in kennis envaardigheden, de invulling van de theoretischecomponent en de vormgeving van de prakti-sche component. Op de ervaren hiaten in ken-nis en vaardigheden en de daaruit voortko-mende problemen is reeds gewezen in par. 4. De oordelen over de theoretische compo-nent waren als volgt: - 677u vond dat de overgedragen kennis teweinig raakvlakken vertoonde met de wer-kelijke onderwijspraktijk in de school. Zevonden de leerstof te theoretisch omdat hungeen referentiekader geboden werd om

detheorie te kunnen interpreteren, omdat zeervaren hadden dat de aangeboden begrip-pen niet toegepast konden worden. - 62"/u vond dat ze geen of praktisch geentheoretische achtergrondinformatie haddenmee gekregen m.b.t. het orde-houden. - 38% vond de kennis vaak irrelevant. - 33% was van mening dat de praktijkvreem-heid van de PA voortkwam uit de onbe-kendheid van de PA-docenten met de lagereschoolwereld. Over de praktijkstage waren de oordelen alsvolgt: - 90'X> was van mening dat men niet geleerdhad, zelfstandig en voor langere duur meteen klas om te gaan. - 81% vond de beschikbaar gestelde tijd teweinig. - 43'/o betreurde dat er geen echte mogelijk-heid was geweest om ervaring op te doen inhet hanteren van orde. De aanwezigheid vande mentor in de klas maakte de situatie in ditopzicht 'onnatuuriijk', 'geprefabriceerd'.Op de vraag of men met de genoten oplei-ding tevreden was, reageerde 71%

zondermeer negatief. De resterende groep beant-woordde de vraag genuanceerder: vond dat ondanks kritische kanttekeningen er veel teIeren viel, 15% benadrukte vooral de 'plezie-rige tijd' die de PA hen had geboden. Ook aan de schoolhoofden werd gevraagd ofzij van oordeel waren dat de PA een adequateberoepsvoorbereiding verzorgde. 90% van dehoofden vond van niet. De belangrijkste pun-ten van kritiek waren: te weinig stage en diestage bestaat dan ook nog uit losse lesuren(52%), het beeld dat men op de PA heeft vande school komt niet overeen met de werkelijk-heid (24'/â€ž). Tot slot werden aan de beginnende lerarenenkele suggesties voor verbetering gevraagd: - 76"/o vond dat er meer tijd moest wordenuitgetrokken voor de stage. - 62% opperde het voorstel om theorie enpraktijk beter op elkaar af te stemmen doorde overdracht van kennis te beperken totvoor de onderwijspraktijk relevante kennis,en gebruikmaken

van praktijkvoorbeeldenom deze relevantie duidelijk te maken. - 387?? vond dat een betere terugkoppelingvan de oefenschoolervaringen naar de the-orielessen moest plaats vinden. - 29% merkte op dat de docenten de ba-sisschoolwereld beter moesten kennen. - 29% stelde voor om de stagiaire ook de kanste geven all?Š?Šn met de hospitcerklas te wer-ken. De suggesties van de schoolhoofden stemdenin hoge mate met die van de beginnende lera-ren overeen: uitbreiding van de stageperiodeen wel voor een langer tijdvak (48%), theorierelateren aan praktische voorvallen (24%), hetgebruikmaken van theorielessen om de oefen-schoolervaringen te evalueren (247??), een kri-tischer recrutering en beoordeling van de stu-denten (24'Ki), de student de kans geven alleenvoor de klas te staan (ook al zag men hierethische en juridische problemen) (24%). De weergave van bovenstaande resultaten ishier zeer beknopt gehouden. Zie voor

verdereinformatie Berkelaar & Berkelaar (1981). 6 Ervaringen over de gegeven begeleiding De vierde vraagstelling van het onderzoekrichtte zich op de opvang van de beginnendeleraren in de werksituatie. De ervaringen vande ge??nterviewde beginnende leraren kunnenals volgt worden samengevat:- lAJo van de ge??nterviewden beantwoordde Pedagogische Stiicii??n 33



??? de vraag of ze begeleid waren spontaan metja. Deze groep was er ook tevreden over.40% van deze groep had begeleiding ont-vangen van een 'coach' (een leraar die doorhet team speciaal met deze taak was belast),60% was opgevangen door het gehele team. - 33% had in meerdere of mindere mate steunontvangen. 57% van hen was daarover te-vreden. - 43% verklaarde dat ze zelf het initiatief voorsteun en opvang moesten nemen. Uitschroom om collega's lastig te vallen werd dehulpvraag vaak uitgesteld. Bij slechts 22%van deze om steun vragende groep leiddende zelf gezochte contacten tot een bevredi-gend resultaat. Vermeld dient nog te worden dat 71 % vande beginnende leraren het niet juist vond eennieuweling vrij te stellen van normale schoolta-ken buiten de schoolklas, zoals surveillances,vergaderingen, commissiewerk e.d. Argu-menten waren: collegiale overwegingen (taak-verzwaring van het team), de

ermee gepaardgaande ervaring en informatie is onmisbaar,men wil er bij horen en voor vol worden aange-zien. 1 Samenvatting Uit de vele genoemde problemen, die zijn sa-mengevat in de bijlage (Tabel 1), kan wordenopgemaakt dat de eerste beroepsjaren uiterstbelastend zijn. Van-de beginnende lerarenkampt 90'yo met problemen van overver-moeidheid. Voor een even groot percentagevormt het gevoel van onzekerheid over heteigen functioneren een probleem, men tast inhet onzekere of men het wel goed doet. Op eengedeelde derde en vierde plaats komen pro-blemen met de orde en met de opbouw enplanning van de leerstof (1\%). Op een ge-deelde vijfde en zesde plaats komen de relatiemet de ouders en het organisatorisch vermogenom vorm te geven aan het dagelijkse klasge-beuren. Problemen met individuele leerlingenen zorggedachten voortkomende uit een alge-meen gevoel van onzekerheid, komen op

degedeelde zevende en achtste plaats (57"^)). Deze uitkomsten komen grotendeels over-een met die van de literatuurrecherche bij 51studies (Veenman, 1982). Opvallend is dat indeze studie vaker de fysieke vermoeidheid ende twijfels over het eigen functioneren naarvoren worden gebracht. Het oordeel van de beginnende leraren overde opleiding is tamelijk negatief: 71 % vindt deopleiding van onvoldoende kwaliteit. Men pleitsterk voor een uitbreiding van de praktijkstage.Kritiek op deze stage centreert zich vooral ophet niet geleerd hebben om een klas zelfstandigte leiden. Ook 90% van de hoofden vindt deopleiding onvoldoende. Deze gegevens verto-nen gelijkenis met de uitkomsten van een lan-delijke steekproef van leraren en beginnendeleraren uit het basisonderwijs (Corten, 1980;Broeders, 1981). Ze sporen eveneens met dieuit buitenlandse onderzoeken (vgl. o.a. Taylor& Dale, 1971; Hitpass, 1970; Tisher et al,1979). Uit

de oordelen over de genoten opvang opde scholen kan worden opgemaaakt dat ruimde helft van de beginnende leraren deze onvol-doende vindt. Ook dit gegeven komt overeenmet binnen- en buitenlandse onderzoeken.(Vgl. o.a. Hooymayers, 1976; Van Beusekom,1979; Tisher et al., 1979). 8 Discussie Deze studie is verkennend van aard en quaopzet beperkt. De ge??nventariseerde uitspra-ken zijn afkomstig van slechts 21 beginnendeleraren en hun hoofden. Niet alleen het aantaldeelnemers is klein, ook de regio waaruit zijafkomstig zijn is beperkt". Dit betekent dat degegeven antwoorden niet als representatiefmogen worden beschouwd. Naast deze beper-kingen moet ook nog op de volgende beperkin-gen worden gewezen. Het kan niet uitgeslotenworden geacht dat de antwoorden be??nvloedzijn door de opgeroepen interview-situatie; tedenken valt hierbij aan zaken als sociale wen-selijkheid, het toeschrijven van eigen

tekortenen falen aan externe oorzaken als opleiding enschoolsituatie, het extra benadrukken van pro-blemen omdat het gehele interview geplaatst isin de context van probleemei^-aringen. Ookmoet worden bedacht dat aan de gevolgde uit-werking van de gegevens een aantal beperkin-gen kleven: het gehanteerde classificatie-schema is voor kritiek vatbaar en is geheelge??nt op het aantal deelnemers (vrijwilligers),de codering heeft plaatsgevonden aan de handvan samenvattingen van de interviews en nietaan de hand van volledig uitgewerkte proto-collen, een toetsing van de inter-codeer-be- 34 Pedagogische Studi??n



??? trouwbaarheid is niet nagestreefd. Gezien dezetekorten is het onderzoek niet meer dan eeneerste exploratie van het terrein. In de studies over probleemervaringen vanbeginnende leraren bezwijken veel onderzoe-kers aan de verleiding om de zwarte piet toe tespelen aan de opleiding. Dit willen we hiernadrukkelijk niet doen. Het is een te lichtvaar-dige handelwijze om daar de schuldvraag teleggen. Natuuriijk kent de lerarenopleidingbasisonderwijs een aantal tekorten, maar wel-ke opleiding niet? Te weinig wordt naar onzemening beklemtoond dat veel problemenvoortkomen uit het leraarsambt als (semi)pro-fessie. In de ogen van Lortie (1975) kent ditberoep geen gecodificeerd geheel van kennisen vaardigheden. {'.. . no way has been foundto record and crystallize teaching for the benefitof beginners'. Lortie, 1975, p. 58) Dit leidt ertoe dat de eigen ervaring, in de vorm van 'lear-ning-while-doing', gezien wordt als de belang-rijkste bron voor

het verwerven van kennis envaardigheden. Deze status van het beroep heeftgevolgen voor de opleiding en de beroepsin-trede. De opleiding wordt gekenmerkt doorweinig competitie en selectie, en het oplei-dingsprogramma is vergeleken met andereprofessies qua intellectuele en organisatorischevormgeving weinig complex. De intrede in hetberoep verloopt abrupt: van de ene op de an-dere dag krijgt de beginnende leraar eenzelfdeverantwoordelijkheid als een leraar met veertigjaar dienstervaring. De beginnende leraar isvaak aangewezen op een 'sink-or-swim' (ofRobinson Crusoe)-benadering. Dit wordt vol-gens Lortie nog versterkt door de celvormigeorganisatie van de school, waardoor de con-tacten tussen de beginnende leraar en zijn er-varen collega's tijdens de werkuitvoering wor-den bemoeilijkt. Resumerend: wanneer we kijken naar deoorzaken van de problemen van beginnendeleraren en wanneer we zoeken naar wegen

omÂ?Jeze problemen te verlichten, mogen wc dekenmerken van het beroep niet uit liet oogverliezen. Noten 1 â–  De cmpirisch?? gegevens uit dit artikel zijn afkom-stig uit de door A. Berkclaar & J. Berkelaar uitge-voerde doctoraalstudie (1981). Dank zijn wijverschuldigd aan de leden van de themagroep De Docent voor hun opmerkingen bij een eerdereversie van dit artikel. 2. Deze vraagstellingen suggereren dat er een ver-band bestaat tussen ervaren problemen, de geno-ten opleiding en de ontvangen opvang op deschool. Hoewel deze samenhang voor een aantalproblemen aanwezig zal zijn, dienen sommigeproblemen ook in verband te worden gebrachtmet persoonsgebonden, werksituatiegebonden enberoepsgebonden kenmerken. 3. Uit het feit dat 80 afgestudeerden zijn aange-schreven en dat uiteindelijk 32 beginnende lera-ren bereid bleken aan het onderzoek deel te ne-men, mag niet worden afgeleid dat de non res-ponse 60%

bedroeg en dat de doelgroep om dezereden ernstig vertekend zou zijn. Onder degenendie niet in het onderzoek werden betrokken, val-len niet-reageerders, mensen die geen baan kon-den krijgen, mensen met te weinig ondenvijser-varing (minder dan een jaar), mensen in militairedienst, en mensen die gedurende korte tijd hier endaar invielen. 4. Was het onderzoek in een ander deel van het landuitgevoerd dan hadden de resultaten er mogelijkanders uitgezien. Te denken valt bijvoorbeeld aanhet probleem van het omgaan met culturele min-derheden in de grote steden. In dit onderzoekwordt dit probleem door slechts 1 respondent ge-noemd. Literatuur Uerkelaar, A. J. & J. M. Rerkelaar-Tomesen, Debegiimemie leerkracht in het laffer onderwijs: eenexplorutiej', inventariserend onderzoek naar zijnproblemen en erwringen. Doctoraalscriptie, Insti-tuut voor Onderwijskunde, K.U. Nijmegen, 1981Beusekom, H. A. M. van, NGL-enqu??te: veel on-

vrede onder jonge leraren. Weekblad voor lerarenbij het voortgezel onderwijs, 1979, / /, 1182-1188.Broeders, A. M. M. J., Beginnende leerkrachten:werksituatie en arbeidssalisfaktie. Doctoraalscrip-tie, Instituut voor Onderwijskunde, K.U. Nijme-gen, 1980, Gorten, J. J. R. M., Tevredenheid met de werksitiuitie:een onderzoek bij leerkrachten van het gewoon lageronderwijs in Nederland, 's Gravenhage: Staatsuit-geverij, 1980 (SVO-reeks no. 31).Friedrichs, J., Methoden empirischer Sozialforsclumg. Reinbek: Rowolt Taschenbuch, 1976.Hitpass, J., Das Studien- und BerufsschieksaI vonVolksschullehrern. Bielefeld: Bertelsmann Uni-versit?¤tsverlag, 1970.Hixiymayers, H. 1'. e.a.. Beginnende natuurkundele-raren in hei HA VO en hei VWO: hun en aringen,opvattingen, problemen - en hun opleiding.Utrecht: Vakgroep Natuurkunde - DidaktiekR.U. Utrecht, 1976.Lazarsfeld, P. F. & A. H. Barton, Qualitative me- Pedagogische Stiicii??n 35



??? asurement in the social sciences: Classification, ty-pologjes, and indices. In: D. Lemer & H. D. Las-swell (eds), The policy sciences: recent develop-ments in scope and method. Stanford: StanfordUniversity Press, 1951, p. 155-192. Lortie, D.C., Schoolteacher: asociological study. Chi-cago: The University of Chicago Press, 1975. Taylor, J.K. & LR. Dale, A survey ofteachers in theirfirst year of service. Bristol: University of Bristol, Bijlage Tabel 1 Samenvatting van de door de 21 beginnende leraren en hun hoofden genoemde problemen Frequentie Probleemervaringen Beg. leraren/hoofden Method isch-didactisch Het hanteren van methodes 11 2 Onvoldoende ontwikkelingspsych. kennis 7 5 Onvoldoende kennis omtrent leer- en hulpmiddelen 6 3 Onvoldoende leerpsychologische kennis 6 2 Te weinig inzicht in correctie- en beoordelingsprocedures 5 2 Gebrekkige outillage van de klas 5 - Sociaalpedagogisch (omgang met de

klas) Problemen met de orde 15 19 Problemen met individuele leeriingen 12 4 Problemen met de grootte van de klas 10 - Geen ervaring met combinatieklassen en stamgroepen 5 3 Onvoldoende distributieve aandacht 5 4 Het niet-consequent zijn 5 1 Omgaan met individuele verschillen 5 1 Relationeel Het omgaan met ouders 13 8 Het omgaan met collega's 8 13 Onvoldoende informatie over de werksituatie Over de nieuwe klas 7 - Over schoolregels en gebruiken 7 - Over de schooladviesdienst 6 - Organisatorisch Opbouw en planning van de leerstof 15 9 Het organiseren van het dagelijkse klassegebeuren 13 16 Het organiseren van ouderavonden 5 2 Ideaal versus werkelijkheid Beeld en werkelijkheid komen niet overeen Â? 5 Het moeten bijstellen van idealen 5 4 Taakuitvoering ^ Twijfels over het eigen functioneren 19 7 Vermoeidheid en andere lichamelijke klachten 19 4 Algemene gevoelens van onzekerheid 12 10 Chronisch

gebrek aan tijd 11 3 Druk der verantwoordelijkheid 7 3 Wennen aan het werkritme van de school 5 5 Wennen aan de nieuwe status (van student naar onderwijsgevende) 5 - Institute of Education, 1971. Tisher, R. P., J. A. Fyfield & S. M. Taylor, Beginningto teach: the induction of beginning teachers in Au-stralia. Volume 2. Canberra: Australian Govern-ment Publishing Service, 1979. Veenman, S. A. M., Problemen van beginnende le-raren: uitkomsten van een literatuurrecherche. Pe-dagogische Studi??n, 1982,59, 458-470. 36 Pedagogische Studi??n
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