
??? S. A. M. VEENMAN Instituut voor Onderwijskunde, K.U. Nijmegen Samenvatting Dit artikel geeft een samenvatting van de uit-konviten van 51 studies die sinds i960 zijn ver-schenen over de problemen van beginnende le-raren in het basis- en voortgezet onderwijs. Via een procedure van 'vote counting' zijn 64problemen ge??dentificeerd, waarvan de 20voornaamste worden vermeld. De acht proble-men die het meest genoemd worden zijn (involgorde): orde, het motiveren van de leerlin-gen, het omgaan met verschillen tussen leerlin-gen, het beoordelen van de leerprestaties van deleerlingen, de betrekkingen met de ouders, on-voldoende en/of gebrekkige leermiddelen, hetomgaan met individuele probleemleerlingen entijdgebrek door de zwaarte van de laak. Aandacht wordt ook geschonken aan per-soonsgebonden en situatiegebonden verschillenin de ervaren problemen, en aan problemen vanbeginnende leraren in de ogen van de schoollei-ding 1

Inleiding "Hij liep door de kliis en vouwde v(xir de twee-de maal zijn handen. Ik kon hem duidelijkhoren zeggen: GcxJ, laat die ellendige klote-jongens wegblijven'. (Uit M. "t Hart, De zaterdagvliegers, 1981) Dit citaat is afkomstig uit een van de weinigeverhalen uit de Nederlandse literatuur die gaanover het onderwijs. Het geeft de hartewens Dank ben ik verschuldigd aan de leden van de thema-grcKp De DcK'ent vcxir hun opmerkingen bij eeneerdere versie van dit artikel. weer van een beginnende biologieleraar diezich in soms chaotische toestanden trachtstaande te houden. Onderzoek naar problemen van beginnendeleraren is in het Nederlandse onderzoek vanhet onderwijs evenzeer zeldzaam. De laatstejaren begint hier echter verandering in te ko-men. Gewezen kan o.a. worden op het werkvan H(x>ymayers c.s. (1976, 1981), Olgcrs &Riesenkamp (1980), Griffioen (1980), en deoprichting van de VOR (Vereniging vcxir On-derwijsresearch)-groep 'De

beginnende le-raar". In onderwijsvakbladen is altijd wel min ofmeer aandacht geweest v(X)r de problemen vande beginnende leraar, maar (X)k hier zien weeen hernieuwde belangstelling. (Zie b.v. "Jongeleraren special' van het NGL, 1979). Evenzo indag- en weekbladen (b.v. Bijvoegsel Vrij Ne-derland, 1981). Deze recente belangstelling v(x)r de proble-matiek van de beginnende leraar dient positiefgewaardeerd te worden. De eerste beroepsja-ren zijn van dixirslaggevend iK'lang vix)r deverdere vorming van de leraar en voor de wijzewaarop hij/zij het berixrp zal gaan uitoefenen.Te weinig is bekend over de socialisatie in deeerste jaren van het beroep en over de invloedvan het werk en de werkplaats op de pers(Kinvan de leraar (s<Kialisatie in het beroep). In-zicht in de problemen van de lx;ginnende leraargeeft tevens een mogelijkheid om na te gaan opwelke wijzx; de opleiding zich van zijn taakkwijt om de aanstaande leraar op het leraars-ambt voor te

bereiden (socialisatie voor hetbercK'p). Fien studie hieromtrent kan belang-rijke aanwijzingen geven vixir opleiding ennascholing. Vergeleken met andere landen zijn empiri-sche studies over de beginnende leraar bij ons(nog) schaars. De literatuurstudie waarover indit artikel wordt gerapporteerd nux??t gezienworden in de context van een ckxir ons uitge-v(x;rd onderzoek naar ervaren problemen vanbeginnende leraren in het biisisonderwijs. Deresultaten van dit onderzoek worden in eenvervolgartikel gepresenteerd (Veenman, Ber-kelaar & Berkelaar, 1983). Problemen van beginnende leraren: uitkomsten van eenliteratuurrecherche* 438 Pedagogische Studi??n Pedagogische Stud??hi 1982 (59) 4.38-470



??? 2 Probleemstelling Deze luidt: welke problemen worden in deliteratuur ge??dentificeerd als de problemendie leraren bij hun beroepsintrede ervaren.Hierbij gaat het om de beleving van problemendoor de beginnende leraar zelf. Een probleemwordt opgevat als een moeilijkheid die de be-ginnende leraar ondervindt bij het volbrengenvan zijn taak, waardtxir vtxirgenomen doelenkunnen worden geblokkeerd. Onder een be-ginnende leraar wordt hier verstaan een leraarmet maximaal drie jaar ervaring (zie par. 4 enncxit 1). 3 De pniktijkschok De overgang van opleiding naar beroepsprak-tijk kan soms dramatische en traumatischevormen aannemen. hi de Engels- en Duitsta-lige literatuur wordt deze overgang resp. aan-geduid met de begrippen 'Rcalityshock',"Transition shock", 'l'raxisschock' of "Rein-wascheffekt". In het algemeen wordt daaronderverstaan de vergruizeling van dc van de oplei-ding meegebrachte idealistische cn messiaanseidealen door de

harde cn nuchtere werkelijk-heid van het alledaagse schoolleven. Dc praktijkschok grenst geen eenzinnig fe-nomeen af, het slaat opeen aantal zeer hetero-gene verschijningsvormen. M??ller-l'ohrbri>dte.a. (197iS) onderscheiden vijf indicatoren:!. problecmervaringen, 2. gedragsveranderin-gen, .3. attitudeveratulcringen, 4. persixmlijk-hcidsvcranderingen, en S. het ermee stoppen.Dit artikel richt zich op het eerste jiunt. 4 (h erzieht vim de t^ehruikie literatuur Om zicht te krijgen op dc aanvangsprobicmenen om dc resultaten van een diH>r ons opgezetonder/.(K'k naar deze problemen tegen eenbredere achtergrond te kunnen interpreteren,is een literatuul^tudie verricht. Omdat interna-tionaal gezien de aandacht v(X)r de problemenvan beginnende leraren reeds aanwezig is vanafhet begin van deze eeuw (zie vcxir de V.S. b.v.Johnston, 197cS), is een inperking in de litera-tuurrccherche nodig. Als grens hebben we ge-kozen het jaar 1960. Gezieti de snelle ontwik-

kelingen in het ondenvijs, de arbeidssituatie ende arbeidsmarkt is een verdere teruggang in deliteratuur weinig zinvol. Bij de samenstelling van het literatuurover-zicht is niet gestreefd naar volledigheid. Doel isgeweest het opsporen van relevante literatuurom een indruk te krijgen van de problemen vanbeginnende leraren in internationaal perspec-tief. Bij de keuze van literatuur zijn naast hetcTiterium van de cesuur bij 1960 de volgendebeslissingen genomen: het m(ict gaan om pro-blemen van beginnende leraren en niet vanervaren leraren, cn de studie moet een empi-riscli onderzoek betreffen. Studies met dag-bcK'kaantekeningen, opstellen van beginnendeleraren met retlecties over hun eei-ste jaar enanccdotische beschrijvingen - 1k)c waardevol(x)k op zich voor een juist inzicht in de beteke-nis van de aanvangsprobicmen - zijn buitenbeschouwing gelaten. In totaal zijn via de internationale referaat-tijdschriften en secundaire venvijzingcn .'SIstudies

ge??dentiricecrd. Deze zijn weergege-ven in Tabel 1. Van de weergegeven studieszijn er 36 afkomstig uit de VS\ 2 uit Canada, 1uit Australi??, 3 uit l??ngcland, uil West-Duitsland, I uit Oostenrijk, I uit Mnland en 2uit Nederland. AUe studies liehhen betrekkingop beginnende leraren in het eerste beroepsjaarmet dien verstande dat de studies \ an C\>rnwcll(I96.S), L??rcher (1974) en Eckinger (1979)zich richten op leraren in het eerste cn tweedeberoepsjaar, die van Koskenniemi (I96.S) opleraren in het tweede jaar en de studie vanWalter (1974) op leraren in het tweede enderde jaar. In de studies van Vinson (1969),I lermanowicz (1966) en 1 looymayers (1976)worden beginnende leraren gedefinieerd alsleraren 'die ten tijde van het onderzoek driejaar of minder hadden lesgegeven". â€?Studies die gebruik hebben gemaakt van eenlandelijke steekproef of proefgroep zijn uit-zonderingen. Slechts de studies van Taylor &Dale (1971), Frech & Reichwcin (1977)

enl'isher et al. (1979) doen dit. Ook de studiesvan Hermanowicz (1966), Cruickshank et al.(1974) hebben we gerangschikt onder de stu-dies met een landelijke proefgroep omdat indeze studies gewerkt wordt met een steekproefuit 12 resp. 10 staten uit de V.S. I-Acnzo deNederiandse studie van H(x)ymayers et al.(1976) omdat deze Ix-trekking heeft op begin-nende leraren uit alle natuurkundesectics vanscholen met een wo en/of havo-afdeling. Pedagogisehe Studien 459



??? Tabel 1 Studies met empirische gegevens over door beginnende leraren ervargHJ' jaar van Jaar van Schoo 1' Auteurs pub 1icat ie Locat18 onderzoek soort^s Ackermann 1966 Neb ra ska 1965 bo * Anderson 1962 1 owa 1961 vo Applegate et a1. 1977 Oh io 1976 bo & vo Bergmann et a 1 . 1976 Hessen 1973 bo & vo _ 1 Boucha rd & Hu 1 1 1970 New York 1969 bo & VO 1 Chafetz 1976 New York 1976 bo Chapman 1967 St. Louis 1966 vo vo Clark & Nisbet 1963 Aberdeen 1962 bo & C1i nton 1965 Texas 1964 bo vo CornweII et a 1 . 1965 B i rm i ngham 1963 bo & Cruickshank & Broadbent 1968 New York 1965 bo & vo Cru ickshank et a1. 1974 V.S. ? vo De Ange1i s 1979 Oh io 1978 bo vo Dropkin & Taylor 1963 New York 1962 bo & Dunn 1972 Lou i s iana 1971 vo vo Eckinger 1979 Be i eren 1977 bo & Enge 1 sman 1976 Z.-Ho 1 land 1975 bo vo 1 F i tzgera 1 d 1972 Lou i s i ana 1971 bo & Formica 1962 Connect i cut 1961 bo Franc 1970 New York 1969 bo Frech &

Reichwein 1977 W.-Duitsland 1970 vo Grantham 1961 M i SS i SS i pp i 1960 vo vo Hermanowicz 1966 V.S. ? bo & llooymayers et a 1 . 1976 Nederland 1976 vo 1riarte 1974 1 owa 1973 buo Koskenn i em i 1965 He i no1a (Fin1. ) 1960 bo vo Lagana 1970 Pennsy1 van i a ? bo & Loercher et a 1 . 1974 Baden-Wuertemberg 1973 bo & vo Miller 1970 Ph i 1 ade 1 ph ia 1969 vo Moller 1968 Neb ra ska 1967 vo Newberry 1977 Onta r i o '1975 bo Penrod 1974 1 nd iana 1973 vo Pha rr . 1974 Ca 1 ./Col./Florida 1973 vo Rada r 1961 Neb ra ska 9 vo Range 1971 Texas 1970 bo Schweider & Ludescher 1980 Wenen 1980 bo & Vf Sho11ey 1978 Oregon 1977 bo Smi th 1975 S. Ca ro 1 i na 1977 bo Stanbrough 1972 Co 10 rado 1971 vo Stone 1963 Co 1 orado ^ 1963 vo Stega 1 1 1966 A1abama 1965 bo & yu Swartz & Richardson 1965 7 9 bo & XlO Taylor & Da 1e 1971 Enge land & Wales 1967 bo & v/O Taylor & Dropkin 1965 New York 1963 bo & V/?– T i sher et a1. 1979 Aust ra1 i e 1977

bo & Van Dyke 1976 Mississippi 1975 bo & \JV V i nson 1969 Florida 1968 vo v/?? Wa 1 ter 1974 Muenchen ? bo & Williams 1976 Georg ia 1972 bo,vo, Wright 1975 Newfound1 and 1975 bo York 1967 1nd i ana 1966 bo A\ lomciitary Â?^./Â?r Ondor bo (basisonderwijs) wordt hierOnder vo (voortgezet onderwijs) wordBuo = buitengewoon onderwijs (specia schoo1, ehavo-vwo, secondary verstaan: lageret hier verstaan:I educa t i on ). 460 I'edagogogische Studi??n



??? 5 De in de literatuur gebruikte methoden emen Aanta Iproefpersonen Gebru i ktemethode 75 8625 185 1300 7 vragen 1 ijst 90 vragen 1 ijst 18 interview & observatie 226 vragen i ijst 53 vragen 1 ijst 15 interview 199 vragen 1 ijst 242 vragen 1 ijst 100 interview 1150 vragen 1 ijst 163 vragen 1 ijst 310 vragen 1 ijst 24 interview 78 vragen 1 ijst 7 interview 363 vragen 1 ijst 18 en 25 interview & vragenlijst 42 interview 750 vragen 1 ijst i nc 1 . 14 vragenlijst & interview 876 vragen! ijst 7 vragen 1 ijst 312 i nterv i ew 243 vragen 1 ij st 221 vragen 1 ij st 63 vragen 1 ijst 46 interview 175 vragen 1 ijst 180 vragen 1 ijst i nc 1 . 37 vragenlijst & interview 23 observatie & interview 35 vragen lijst 30 vragen 1 ijst 7 vragen 1 ijst 1 nc 1 . 41 vragenlijst & interview 17 essays i nc 1 . 12 logboeken & interview 24 vragen 1 ijst 242 vragen lijst 168 vragen 1 ijst i nc 1 . 23 vragenlijst & interview 7 i nte rv i ew i nc 1 . 348 vragenlijst & interview 136 v ragen 1 ijst i nc 1 . 200 vragenlijst & interview

300 vragen lijst 144 V ra g e n 1 ijst 80 vragen 1 ijst 293 V ra g e n 1 ijst 107 vragen 1 ij st 113 vragen 1 ijst Ischu1e. highschool, Hauptschule, Gymnasium. Om gegevens over probleemervaringen te ver-zamelen maken de meeste studies gebruik vanvragenlijsten, en wel van 'rating scales'. Aan derespondenten wordt aan de hand van eenpuntschaal gevraagd aan te geven in hoeverreeen door de onderzoeker gedefinieerd pro-bleem ook voor de beginnende leraar een pro-bleem is en in welke intensiteit. Soms wordt een'problem/no problem'-checklist gebruikt (o.a.Cruickshank & Broadbent, 1968), in een enkelgeval een combinatie van gesloten en open vra-gen (o.a. Eckinger, 1979). Het aantal items inde gesloten vragenlijsten varieert sterk: van 7tot 163. Een aantal studies maakt naast de vragen-lijst-methcxie gebruik van interviews. Een kleinaantal proefpersonen die de vragenlijst heeftbeantwoord, wordt vervolgens ge??nterviewdom meer inzicht in de verkregen

enqu??te-ge-gevens te verkrijgen. Deze werkwijze is in Ta-bel i aangegeven. In deze studies worden deinterviewgegevens niet afzonderlijk vernield.Derhalve zijn in dit onderzoek alleen de en-c|u??te-gegevcns verwerkt. Na de enqu??te wordt liet interview het meestgehanteerd. Twee studies maken gebruik vaninterviews en obser\ atie (Apjilegate et al. 1977en Newberry, 1977). Gezien het arbeidsinten-sieve karakter van een interview-studie, ligt hetaantal res]X)ndentcn in deze studies beduidendlager dan in de studies waarin de vragenlijst-methode gebruikt wordt. 6 Gevolgde werkwijze Inj de verwerking; van deliteratuur Om te achterhalen met welke problemen be-ginnende leraren naar hun zeggen bij de be-roepsintrede worden geconfronteerd, is uit de.SI studies een lijst met de meest voorkomendeproblemen samengesteld. Hierbij is als volgt tewerk gegaan. Uit elke studie zijn ma.ximaal de vijftienmeest voorkomende problemen genoteerd.Deze zijn ver\'olgens

gerangschikt naar demate van belangrijkheid, en vcxirzien van eenrangnummer. Voor de meeste studies heeft ditgeen moeilijkheden opgeleverd omdat de on-derzoekers de problemen reeds zelf hebbengerangschikt naar het aantal malen dat eenprobleem door de res[X)ndenten wordt ge- Pedagogisehe Studi??n 461



??? t Tabel 2 Resultaten van de literatuurstudie: de 20 meest genoemde problemen (gegroepeerd naar schoolsoort) VO-STUDIES(N=17)FREQ. GEM. S.D. RANG-ORDE * ALLE STUDIES (N=54)FREQ. GEM. S.D. BO-STUDIES(N=16)FREQ. GEM. S.D. PROBLEMEN BO & VO-STUDIES(N=21 )FREQ. GEM. S.D. 1 Orde 13 12.3 2, .2 12 12.6 2.6 13 12.4 1 .7 18 12.0 2.3 2 Motiveren van de leerlingen 30 12.2 2, ,5 6 9.5 3.3 10 13.9 1 .4 14 12.1 1.9 3 Omgaan met verschillen 2U 11.9 2. .9 9 11.8 2.6 6 12.6 4.0 9 11.6 2.6 't.5 Beoordelen van leerprestaties 20 â€? 9.7 2. .9 5 10.7 3.5 6 8.9 2.3 9 9.7 3.0 4.5 Relatie met de ouders 20 8.9 4, . 1 6 11.1 3.0 2 6.5 3.5 12 8. 1 4.3 6 Te weinig/gebrekkige leer- m i ddo 1 en 19 11.0 3. ,8 6 13.2 1.9 3 12.3 3.1 10 9.2 4. 1 7.5 Omgaan met individuele prob 1eem1eer1 ingen 15 12.4 2. 0 2 10.3 1 . 1 4 13.1 1 .8 9 12.6 2.0 7.5 Taakbe1 asting resulterend in t iJdgcbrek 15 11.2 3. 0 4 11.0 3.5 5 9.8 3.4 6 12.6 2.3 9 Organiseren van

de klas 14 10.0 3. 4 4 10.1 4.3 1 ( 14.0) - 9 9.5 3.2 11 Vaststellen begingedrag van de leeriing 13 11.0 3. 2 3 12.5 2.8 3 11.0 3.6 7 10.4 3.4 11 Bekendheid met schoolregels en gebruiken 13 10.4 3. 5 4 10.3 4.2 3 12.0 5.2 6 9.8 2.4 11 Beheersen van versch. didac- tische vaardigheden 13 9.9 3. 8 2 8.0 8.5 6 11.3 3.0 5 9.9 3.2 13 Plannen van lessen en Schoo 1 dagen 12 9.6 4. 0 5 11.1 3.1 2 13.5 2.1 5 6.6 3.3 14 Gebrekkige uitrusting van de school 1 1 10.3 3. 7 3 10.7 5.8 2 11.3 1 . 1 6 9.8 3.7 15 Het onderwijzen van achter- b1 ijvers 10 11.1 3. 3 2 7.0 5.7 4 11.1 1.8 4 13.0 1 .8 17.5 Gebrek aan vrije tijdRelatie met collega^s 9 9.6- 3. 5 1 (5.0) - 2 11.0 1.4 6 9.9 3.8 17.5 9 7.8 2. 7 2 11.0 0.7 2 9.0 1.4 5 6. 1 2. 1 17.5 Omgaan met culturele minder-heden en leerlingen uit achterstandsituaties 9 7.2 3. 4 2 2.5 0.7 1 (9.0) - 6 8.4 2.7 20.5 Onvoldoende opvang en steun 8 10.1 2. 9 2 9.8 2.5 1 (14.0) - 5 9.5 3.0 20.5 Overvo Me k 1 aesen 8 9.7 2. 9 3 9.3 V 3.5 0 â€” 5 9.9 2.3 *

De rangorde is gebaseerd op het aantal keren dat een probleem in de 54 studies is genoemd (zie kolom'frequent ie'). Het gem. is berekend op het aantal punten dat per studie kan vari?Š'ren van 15 (het probleem staat op de eersteplaats in do rij van ervaren problemen) tot 1 (het probleem staat op de 15e plaats).



??? noemd of naar de gemiddelden op de punt-schalen. Een paar onderzoekers rapporterenhun bevindingen b.v. als volgt: 'door 60% vande ondervraagden worden de volgende pro-blemen genoemd...... door 40"'() wordt nog- eens genoemd . . .'. In dit geval zijn de proble-men ex aequo geclassificeerd, en wel volgens demediane waarde van de groep waartoe zij be-horen. In enkele gevallen hebben de onder-zoekers geen rangorde aangebracht en volstaanzij met het noemen van de meest belangrijkeproblemen. Hier zijn alle problemen ex aequogeclassificeerd en hebben zij het medianerangnummer van het aantal ge??dentificeerdeproblemen (max. 15) toegekend gekregen. Een probleem dat in de ene studie aangeduidwordt als het meest brandende probleem, staatin een andere studie b.v. op de tiende plaats vanprobleemer\'aringen, en in weer een anderestudie wordt het in het geheel niet genoemd.Om een vergelijkingsbasis te hebben voor hetvixirkomen en de

graad van intensiteit van hetprobleem, hebben we de volgende werkwijzetoegepast. Eerst is een lijst aangelegd van alleonderscheiden problemen. In totaal zijn 64verschillende problemen ge??dentificeerd. Ver-volgens is genoteerd hoe vaak een bepaaldprobleem in de gerefereerde studies is ge-noemd ("vote counting')'. Het resultaat vandeze werkwijze is weergegeven in Tabel 2.Hierin staan de 20 meest voorkomende pro-blemen, gerangschikt naar het aantal malenvan voorkomen. Daarna is getracht een globale indicatie tekrijgen van de 'grootte' van het probleem in destudies waarin dat probleem gentK-md wordt.I liertoe zijn aan de per studie geordende pro-blemen (max. 15) punten toegekend: aan pro-bleemnummer een is 15 punten toegekend, aanprobleemnummer twee 14 punten, enz. Aanproblemen met eenzelfde rangnummer is demetlianc waarde van de groepsplaats toege-kend. Aldus is v(X>r de diverse problemen eenpuntenklassement samengesteld. Ter

vormingvan een algemeen beeld van de 'grootte" vanelk probleem is vervolgens de gemiddeldewaarde die een bepaald probleem in dat pun-tenklassement aanneemt, berekend (met stan-daarddeviatie). Deze resultaten zijn eveneensopgenomen in Tabel 2. Zo kan worden nage-gaan hoe hoog een bepaald probleem gemid-deld sccxirt en wat de spreiding hierbij is. Om te zien of de probleemwaarnemingenvoor de diverse vormen van onderwijs andersliggen, zijn de resultaten gegroepeerd naarschooltype. Twee studies (Bouchard & Huil,1970; Williams, 1976) rapporteren zowel re-sultaten voor basisonderwijs, voortgezet on-derwijs als voor beide schooltypen. Zij komendus meerdere keren voor. (De studie van Iri-arte over problemen van beginnende leraren inhet speciaal onderwijs is in Tabel 2 buiten be-schouwing gelaten)'^. 7 Resulkuen van de lilcraniursiiulie Uit tabel 2 kan worden afgeleid dat het houdenvan orde door de beginnende leraren als hetmeest brandende

probleem wordt ervaren. Hetwordt in 43 van de 54 studies gencK-md. In deze43 studies scoort dit probleem zeer hoog: hetstaat 15 keer op de eerste plaats', en 9 keer opde tweede plaats. Natuurlijk is het niet zo datalle beginnende leraren te kampen hebben mett)rdei')roblemen. Uil 25 studies kan worden op-gemaakt voor welk percentage van de onder-vraagde beginnende leraren orde een prt)-bleem vormt. Het blijkt dat het percentageleraren dat orde als een probleem ervaart |X'rstudie sterk varieert. In de studie van Frech &Reichwein (1977) rapporteert 12'!.. van de be-ginnende gymnasium-leraren problemen metde orde, tenvijl in dc studie van Lagana (1970)S3';n van de leraren uit basis- en voortgezetonderwijs problemen met de orde beleven. Detwee Nederiandse studies nemen hier een mid-denpositie in. Of verschillen tussen de studiesterug te voeren zijn op verschillen in ondenv ijs-en/of opleidingssystemen tussen landen kan uitdeze gegevens niet opgemaakt

worden. Bij de interpretatie van deze gegevens dientmen cr rekening mee te houden dat het 'orde-probleem'i,'('(Vi ecnziiiniii begrip is. Wat de eenorde noemt, noemt de ander wanorde en om-gekeerd. De gekozen studies waren alleen ge-richt op een registratie van het orde-probleemen niet op een verheldering ervan, evenmin opeen defini??ring van de ordesituatie dot)r bij hetonderwijs betrokken groepen (beginnende le-raren, ervaren leraren, schoolleiders, ouders enleerlingen). Een dergelijke verheldering is no-dig voor een juist begrip van het orde-pro-bleem. De tweede plaats op de lijst van er\'arenjiroblemen wordt ingenomen door het inoiivc-ren van de leerlingen. In 30 studies wordt ditdcxir de beginnende leraren als probleem ge- Pedugogisehe Studi??n 463



??? noemd. Veertien maal vormt het het grootsteprobleem, in vijf studies neemt het de tweedeplaats in. Hier zijn duidelijke verschillen inschoolsoort waarneembaar: voor de begin-nende leraar in het voortgezet onderwijs vormthet motiveren van de leerlingen een groterprobleem dan voor leraren in het basisonder-wijs. Het probleem dat de derde plaats inneemt ishet omgaan met individuele verschillen tuisende leerlingen. In 24 van de gerefereerde studieswordt het inspelen op individuele verschillentussen leerlingen als problematisch ervaren. In9 studies neemt het de eerste plaats in, in 3studies de tweede plaats. De problemen die een gedeelde vierde envijfde plaats innemen zijn het beoordelen vande leerprestaties van de leerlingen en de ver-houding van de beginnende leraar tot tieoiidersvan de leerlingen. Het beoordelen van de vor-deringen van de leerlingen wordt in 20 studiesals probleem aangeduid, in 5 studies staat hetop de eerste plaats, in 1 studie op

de tweede. Aan de problematische relatie van de begin-nende leraar met de ouders zijn verschillendeaspecten te onderscheiden. Beginnende lera-ren klagen erover dat ze onvoldoende voorbe-reid zijn op het aangaan van relaties met deouders van de leerlingen. Het leggen van con-tacten en het organiseren van ouderavondengeeft moeilijkheden. Verder klagen begin-nende leraren over onvoldoende steun van dezijde van de ouders voor hun idee??n en overonvoldoende interesse van de ouders v(x)r hetwel en wee van hun kinderen op school. Veelklachten hebben ook betrekking op een onvol-doende vertrouwen van de ouders in de com-petentie van de beginnende leraar. Uit de par-ticiperende observatiestudie van Mcintosh(1977) bij 23 Canadese beginnende leraren inhet basisonderwijs blijkt dat ouders via tele-foongesprekken en via het geven van com-mentaar tijdens bezoeken aan de school drukuitoefenen op de beginnende leraar. 'The pa-rents tend to

emphasize the value of traditionalacademie work, and to indicate support forquiet and order in the classroom'. Uitgezonderd de relatie met de ouders heb-ben de eerste vier problecmervaringen betrek-king op de uitvoering van het onderwijs. In ditverband moet worden opgemerkt dat 5 studiesbij de rangschikking van problemen apart zijngehouden, vanwege een niet nadere specifice-ring van de problemen met de uitvoering vanhet onderwijs. Dit zijn de studies van Formica(1962, Franc (1970), Chapman (1967), York(1967) en L??rcher et al. (1974). De drie eerst-genoemden hebben in hun studies problemenm.b.t. 'classroom instructional methods' (of'instructional problems') op de eerste plaatsstaan. De laatste twee op de tweede plaats(aangeduid als 'academie problems' en 'Pro-bleme der Unterrichtsgestaltung'). De doordeze onderzoekers gehanteerde formuleringdekt de eerder besproken problemen. Dit doetdeze vier problemen nog sterker naar vorenkomen

dan in Tabel 2 is aangegeven. Een verdere bespreking van de afzonderlijkeproblemen zullen we hier verder achterwegelaten. Tabel 2 spreekt voldoende voor zich*".Naast de in deze Tabel vermelde problemenworden ook nog genoemd: beheersing van deleerstof (vakkennis), relatie met de schoollei-ding (beoordelingsfunctie), te veel administra-tieve werkzaamheden, het hanteren van leer-methoden en handleidingen, twijfel aan eigenkunnen, het hanteren van audio-visuele media,de relatie met de leerlingen, de relatie metcollega's, het ontbreken van vakspecifieke di-dactische vaardigheden (b.v. het demonstrerenvan scheikunde-proeven, aanvankelijk lezen),hel aanpassen aan de gemeenschap, het onvol-doende opgeleid zijn voor het leraarsberoep.Al deze problemen worden 7 tot 5 maal in destudies genoemd. Tussen de studies uit de zestiger en zeventi-ger jaren bestaan geen noemenswaardige ver-schillen. 8 rersoons- en situatiegebonden verschillen In

enkele van de gerefereerde studies is ge-tracht de mate waarin de beginnende leraarproblemen ervaart te relateren aan bepaaldepersoonsgebonden variabelen. Deze zijn: ge-slacht, leeftijd, arbeidssatisfactie en attitude. Stone (1963) heeft gevonden dat mannelijkeieraren minder problemen ervaren dan vrou-welijke leraren, en dat leraren tussen de 24 en34 jaar minder problemen hebben dan lerarenonder en boven de 3.'i jaar. Williams (1976) enGrantham (1961) hebben daarentegen geenverschillen gevonden tussen leeftijd en ge-slacht. Ook Taylor & Dale (1971) zeggen datze verschillen tussen mannen en vrouwen heb-ben gevonden. Ze geven deze verschillen nietverder aan, omdat ze verstrengeld kunnen zijn 464 I'edagogogische Studi??n



??? met verschillen tussen de scholen waar de be-ginnende leraar werkzaam is. L??rcher et al. (1974) hebben vastgesteld datâ– progressief geori??nteerde' leraren meer pro-blemen ervaren dan 'conservatief ingesteldeleraren (uitgezonderd de relatie met leerlingenen ouders). Sommige onderzoekers hebben de ervarenproblemen gerelateerd aan opleidings- ofschoolvariabelen. Stanbrough (1972) vindt datfull-time hospiteren voor een aaneengeslotenperiode van 8 weken het aantal problemenvermindert. Taylor & Dale (1971) merken opdat beginnende leraren die met tevredenheidterugzien op hun opleiding, minder problemenopgeven. Taylor & Dropkin (1965) hebben verschil-len vastgesteld tussen leraren werkzaam aanscholen in stedelijke centra en leraren werk-zaam aan scholen in stedelijke buitenwijken(m.b.t. klasse-organisatie, didactische werk-vormen, relatie met de ouders; niet m.b.t. dis-cipline). Taylor & Dale (1971) geven aan datleraren in scholen met

kinderen uit 'moeilijke'gezinnen en buurten, meer problemen hebbenmet de orde en met individuele leerlingen. Lxir-cher et al. (1974) hebben gevonden dat hetervaren van problemen niet samenhangt metvariabelen als schoolgrootte, samenstelling vande staf (qua leeftijd en geslacht), en de Â?Kialemilieus van de leerlingen, wel met variabelenals klasgrix)tte en de aanwezigheid van veelkinderen van gastarbeiders. Resumerend kan worden gesteld dat tiereusltaten vaag, onvolledig en beperkt zijn. I Ietverband tussen persoons- en schoolgcbondenvariabelen is nauwelijks nog onderzocht. hi dehier gerefereerde studies vormt het onderzoeknaar deze verbanden meestal een bijkomstig-heid. In de studie van Tisher et al. (1979) is dit 63 "/o.Ook in de studies van Anderson (1962) enPenrod (1974) heeft het ordeprobleem een ho-ge prioriteit. Deze prioriteit werkt door in debeleving van de beginnende leraar. Mchitosh(1977) concludeert in haar observatiestudie:'Beginning

teachers see principals as wantingthem to tighten up on rules, to value tidiness, touse basal readers and to do plenty of testing'.De uitkomst van een studie van Tliatchcr(1980) lijkt hiermee enigszins in tegenspraak.Gevraagd naar beoordelingscriteria t.a.v. be-ginnende leraren geven 161 hcxifden, via eenenqu??te met 'sLx problem questions', aan dat'the ability to care, love, and work with child-ren' het enige en meest belangrijke criterium is.In hoeverre hier sprake is van swiale wense-lijkheid kan niet worden opgemaakt. Myers(1967) geeft aan dat 'administrators' in hetAmerikaanse schoolwezen het falen van be-ginnende leraren vtxirnamelijk naschrijvenaan hun 'classrcxim procedures and manage-ment'. hl de waarnemingen van de sclKX)lleidinghebben beginnende leraren naast orde, v(x>ralproblemen met: het omgaan met verschillentussen leerlingen, het motiveren van de leerlin-gen, het onderwijzen van achterblijvers, hetoi ganiseren van de klas, het beoordelen van

deleerprestaties van de leeriingen, het maken vanwerkschema's. In de studies van Anderson(1962), York (1967), Taylor & Dale (1971),Penrod (1974), Williams (1976) en Tisher et al.(1979) ontlopen de problemen zoals die erva-ren worden d(K)r beginnende leraren en doorde schoolleiding elkaar niet veel. Williamsheeft tussen beide groeiXMi een rangcorrelatiegevonden van 0.56. Grantham (1961) en I"itz-gerald (1972) maken daarentegen gewag vanaanzienlijke verschillen in de waarneming vanjiroblemen tussen schoolleiding en beginnendeleraren. 9 Problemen in de of^en van <le schoolleiding Omdat de schoolleiding jirimair verantwtxir-delijk is vcxir de rust op school en hieroii d(X)rde ouders vaak aangesproken wordt, krijgt hethouden van orde een hoge prioriteit. Boven-dien wordt 'onderwijssucces' vaak afgemetenaan de orde. In de studie van Taylor & Dale(1971) rapporteert 73';Â? van de schoolleidersin het v(X)rtgezet onderwijs en 53"o van desch(H)lleiders in het

basisonderwijs dat begin-nende leraren problemen met de orde hebben. 10 Sanienvdiiing en korte naheseltoitwing In dit artikel zijn de resultaten gepresenteerdvan 51 studies die sinds 1960 zijn verschenenover de problemen die beginnende leraren er-varen in de eerste beroepsjaren. Volledigheidbij de literatuurrechcrche is niet nagestreefd enwordt (x)k niet gepretendeerd. De acht pro-blemen die het meest genoemd worden zijnsamengevat in Tabel 3. Tussen de problemen Pedagogisehe Studi??n 465



??? van beginnende leraren in liet basisonderwijsen het voortgezet onderwijs bestaan groteovereenkomsten, met dien verstande dat deplaats die een bepaald probleem in de reeksvan ervaren moeilijkheden inneemt enigszinsvoor beide groepen van leraren kan verschillen. Tabel 3 De acht meest genoemde problemen Problemen RangordeB.O. V.O. Orde I 1 Omgaan met individuele verschillen 2 3 Onvoldoende/gebrekkige leermiddelen 3 Relatie met de ouders 4 Motiveren van de leerlingen 5 2 Voorbereiden van lessen/plannen van de schooldag 6 Beoordelen van de leerprestaties 7 4 Tijdgebrek 8 Beheersen van verschillende didactische vaardigheden 5 Taakomvang 6 Omgaan met indiv, probleemkinderen 7 Onderwijzen van achterblijvers 8 Orde is veruit het meest brandende probleemvoor de beginnende leraar. Hoewel in eenaantal studies naar voren komt dat met toene-mende ervaring de beginnende leraar, naar ei-gen zeggen, dit probleem geleidelijk onder deknie

begint te krijgen, vormt het voor een^rootaantal beginnende leraren een grote moeilijk-heid'. Studies uit de zestiger en zeventiger jarenlaten voor wat de ervaren problemen betreftnauwelijks verschillen zien. De in de studiesaangegeven problemen vertonen grote over-eenstemming met die welke we in de literatuursinds 1930 tegenkomen (vergl. Williams, 1976;Johnston, 1978). Ook in de waarnemingen van de schoollei-ding vormen ordeproblemen, het omgaan metverschillen, het motiveren van de leerlingen en'effective use of methods" de vtxjrnaamste pro-blemen van beginnende leraren". De hier gerefereerde enqu??te-studies, die ver-reweg de meerderheid vormen, vragen aan debeginnende leraren in hoeverre een bepaaldprobleem voor hen inderdaad een probleem is.Uit de aangeboden alternatieven wordt er eenaangekruist. Hoewel uit deze werkwijze magworden afgeleid dat het gaat om werkelijk be-leefde problemen, kan toch niet geheel uitge-sloten worden

geacht dat ook problemen aan-gekruist worden die slechts in een meer afstan-delijke relatie tot de beginnende leraar staan endie zijn functioneren niet behoeven te belem-meren. Zo kan men b.v. klagen over de ge-brekkige uitrusting van de leermiddelen opschool, zonder dat dit een belemmering vormtvoor het functioneren als leraar. Dit 'klagenover' en "werkelijk beleven van' wordt door deonderzoekers niet gehanteerd, terwijl dat vooreen goed inzicht in deze materie wel gewenstzou zijn. Verschillen in methodologische kwaliteitentussen de studies zijn voor lief genomen. Zowelresultaten van goed als van zwak opgezettestudies zijn verdisconteerd. Omdat het hierprimair gaat om het aangeven van trends wordtdeze methode verantwoord geacht. Bovendiengeldt dat op deze wijze de 'data base' aanzien-lijk kan worden uitgebreid en dat de resultatenvan methodologisch zwak opgezette studiesniet per se onjuist behoeven te zijn. "In fact,many weak studies can add up to a

strongconclusion' (Glass, 1977). De in dit overzicht opgenomen studies ver-schillen qua landelijke en regionale school-stelsels, opleidingsinstituten en werksituatieswaarin beginnende leraren geplaatst zijn. Datondanks deze verschillen de probleemervarin-gen in hoge mate overeenstemmen, wijst er opdat deze problemen niet zonder meer toege-schreven kunnen worden aan persoonsgebon-den kenmerken van de individuele beginnendeleraar, aan de situatiegebonden kenmerkenvan de werkplaats en aan tekorten van indivi-duele opleidingen voor onderwijsgevenden.Deze factoren spelen natuuriijk wel mee, maarde gevonden resultaten wijzen (x)k in de rich-ting van persoon, opleidingssysteem en werk-situatie overstijgende factoren. Factoren inhe-rent aan het onderwijzen van een groep leerlin-gen, aan het onderwijzen als beroep en aan deinvloed van dit beroep op de persoon van deleraar dienen bij het zoeken van oplossingenter verlichting van genoemde problemen,

medeverdisconteerd te worden. Doel van dit artikel is het signaleren vanprobleemervaringen, niet het aanreiken vanmogelijke oplossingen. Het onderkennen vanproblemen kan een basis vormen voor het na-denken over mogelijke oplossingen, wat gezienbovenstaande opmerkingen niet altijd zal kun-nen leiden tot definitieve oplossingen. Enkele 466 I'edagogogische Studi??n



??? oplossingen die in de literatuur genoemd wor-den om aan de problemen van beginnende le-raren tegemoet te komen zijn: - betere beroepskeuzevoorlichting; - verhoging van de toelatingseisen voor deopleidingen voor onderwijsgevenden; - een kwalitatief betere initi??le opleiding vooronderwijsgevenden, met name een sterkereintegratie van theorie en praktijk; - een kwantitatief langere opleidingsduur; - het medeverantwoordelijk maken van deiniti??le opleiding voor de opvang van de begin-nende leraar; - het geven van counseling en supervisie aanbeginnende leraren; - een gereduceerde taakomvang, eventueel incombinatie met gelegenheid voor theoretischereflectie op de praktijkervaringen; - een aparte scholing voor opleiders; - eigen nascholingsprogramma's voor begin-nende leraren. Een aantal van bovengenoemde problemenen suggesties voor verbeteringen zullen we ooktegenkomen in het vervolgartikel, waar we deresultaten zullen presenteren van

een onder-zoek naar probleemervaringen van 21 begin-nende leraren uit het Nederlandse basisonder-wijs (Veenman, Berkelaar & Berkelaar, 1983).De context van de probleemstelling van datonderzoek is in dit artikel geschetst. Noten 1. Onder een beginnende leraiir wordt hier verstaaneen pas (volledig of gedeeltelijk) bevoegde leraarin zijn/haar eerste onderwijsbetrekking. In hetAmerikaanse systeem heeft hij/zij met vrucht devierjarige Initi??le opleiding doorlopen (afgeslotenmet een 'bachelor's' of 'baccalaureate degree") endraagt nu de verantwoordelijkheid voor een klasof groep. Een beginnende leraar is geen 'studentteacher". In Engeland worden de beginnende le-raren aangeduid met "probationary teacher": eenpas bevoegde leraar met een tijdelijke aanstellingvan gewcxmiijk een jaar. In Duitsland zijn hetleraren die het eerste staatsexamen aan de P?¤da-gogische Hochschule of universiteit hebben afge-legd en zich vervolgens 'lm Vorbereitungsdienstf??r

das Lehramt" of het 'Refendariat" bevinden.Zij dienen nog een tweede staatsexamen af teleggen. 2. Bij de oudere Amerikaanse dissertaties is gebruikgemaakt van het resum?Š in het referaattijdschrift"Dissertation Abstracts International'. De meerrecente studies zijn opgevraagd en in hun geheelbestudeerd. Dit kan men zien als in de literatuur-lijst het bestelno. van 'University Microfilms In-ternational" is vermeld. Deze proefschriften zijnaanwezig in de bibliotheek P.A.W. Nijmegen. 3. Bij sommigen studies moesten de omschrijvingenen de indelingen die door de onderzoekers warengemaakt soms worden aangepast aan het classifi-catiesysteem dat voor deze literatuurrecherche isontworpen. 4. De drie v(x)maamste problemen bij leraren in hetbuitengewixm onderwijs waren: 'elassroom ma-nagement and discipline", 'pupil assessment" en'program planning and Implementation". 5. 'Op de eerste plaats" wil niet altijd zeggen alleenop de eerste plaats. In sommige

studies moet decategorie "orde-problemen" deze eerste plaatsdelen met (een) andere categorie(en) van pro-blemen. 6. Wanneer we in plaats van gemiddelden en st;in-daarddeviaties gebruik maken van medianen enkwartielafwijkingen dan luiden de resultaten voorde eerste 8 problemen - gebaseerd op het aantalmalen dat een probleem in de 54 studies is ge-noemd, zie Tabel 2 kolom 2 - als volgt (met tussenhaakjes de mediaan): 1. orde (12.9), 2. motiverenvan de leerlingen (12.4), 3. omgaan met verschil-len (12.5), 4. bewirdclen van leerprestaties(10.l),5. relatie met de ouders (9.5), 6. te weinig/gebrekkige leermiddelen (12.2), 7. omgaan metindividuele probleemkinderen (12.7), en 8. taak-belasting resulterend in tijdgebrek (12.2). Ge-middelden en medianen wijken niet sterk vanelka;ir af. 7. Het is niet zo dat alle problemen uit Tabel 2specifieke problemen zijn van beginnende lera-ren. Ook ervaren leraren hebben met verschil-lende onderscheiden zaken moeite

(vgl. Schuh,1961; Niemann, 1970; Mollo, 1966; Pharr, 1974en Rudd & Wiseman, 1962). 8. Dat beginnende leraren een groot aantal proble-men ervaren mag niet opgevat worden als eenbewijs dat zij ontevreden zijn met hun beriKpssi-tuatie. Hoewel empirische studies die de samen-hang tussen probleemervaringcn en arbeidssatis-factie (opgevat als de mate waarin de werksituatiede behoeften, wensen en verwachtingen van eenindividu verwezenlijkt) op een rechtstreekse wijzeonderzoeken, ontbreken, kan op grond van en-kele studies worden gezegd dat het overgrote deelvan de beginnende leraren tevreden tot zeer te-vreden is met de beriK'pssituatie (vergl. Taylor &Dale, 1971; Bouch;ird & Huil, l97();Broeders,1980). Literatuur Ackcrman, R. L., An Identification of professionalProblems of beginning elementary schixil teachers.(Doctoral dissertation, University of Nebraska, Pedagogisehe Studien 467
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