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Deze publikatie van drie medewerkers van een Medisch
Opvoedkundig Bureau bevat de kernideegn uit een cursus
waarin leerkrachten getraind worden in het efficiénter om-
gaan met leerlingen. De omgangsvaardigheden die in deze
cursus aan bod komen, worden geillustreerd met talrijke
voorbeelden uit de praktijk en elk onderdeel wordt afgeslo-
ten met vragen en opdrachten ter verwerking van de stof.

De auteurs gaan ervan uit dat leerkrachten voortdurend
met probleemsituaties geconfronteerd worden. Dit is het
geval in de omgang met directie, met collega’s en ouders en
vooral met leerlingen. De auteurs schrijven deze problemen
in de eerste plaats toe aan de gebrekkige relatievormen van
de betrokkenen. Vooral in relatie tot leerlingen achten zij
het wenselijk leerkrachten een meer effectieve omgangsstijl
en daaruit voortvloeiende vaardigheden bij te brengen.
Dergelijke wijzen van reageren verschillen wezenlijk van
de traditionele, op macht gebaseerde relatiepatronen,
doordat ze geen afbreuk doen aan de ‘persoon’ van de
leerling, doch integendeel zijn positieve zelfbeleving bevor-
deren en langs deze weg zijn zelfstandigheidsontwikkeling,
die volgens de auteurs-als het ultiem opvoedingsdoel te
beschouwen is.

Drie omgangsvaardigheden die leerkrachten met dit doel
voor ogen kunnen toepassen wanneer zich in de omgang
met leerlingen problemen voordoen, komen in het boek
achtereenvolgens aan bod.

In situaties waarbij het probleem bij de leerling gelegen is
(bijvoorbeeld wanneer een leerling bang is voor een exa-
men) dringt de leerkracht geen oplossing op, maar is hij de
leerling behulpzaam bij het zelfstandig oplossen ervan.
Daarbij maakt hij gebruik van de techniek van het actief-
luisteren. Dit komt volgens de auteurs hierop neer dat de
leerkracht tracht te achterhalen wat de leerling met zijn
boodschap precies bedoelt en de gedecodeerde boodschap
en de bijhorende gevoelens terugspiegelt.

Is het niet een leerling die met een probleem zit, maar de
docent die gefrustreerd wordt in zijn behoeften (bijvoor-
beeld wanneer leerlingen niet opletten en telkens zijn be-
toog storen), dan is het vooreerst van belang dat hij dit
erkent en niet de vergissing begaat het probleem in hun
schoenen te schuiven. Het is verder wenselijk dat de leer-
kracht dan ik-boodschappen uitzendt. Zo'n boodschap om-
vat de beschrijving van het gedrag van de leerling(en); het
duidelijk merkbare effect daarvan op de docent en de ge-
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voelens van deze laatste als gevolg van dit merkbare effect.
Volgens de auteurs is er een reéle kans dat de leerling zijn
gedrag zal wijzigen om aan de behoeften van de leerkracht
tegemoet te komen, wanneer laatstgenoemde eerlijke in-
formatie geeft over wat zijn gedrag bij hem oproept.

In weer andere gevallen hebben leerlingen en leerkracht
samen een probleem (bijvoorbeeld de leerlingen willen een
vrije les en de leerkracht wil het programma afmaken). Dan
is er sprake van een meningsverschil of een behoeftencon-
flict. Volgens de auteurs worden dergelijke probleemsitua-
ties het best opgelost met behulp van de overlegmethode:
een procédé waarbij in geen enkele fase van het gezamen-
lijk probleemoplossingsproces door één van beide partijen
macht wordt uitgeoefend en de gevonden oplossing daar-
door voor iedereen acceptabel is.

Reeds uit de titel blijkt dat de auteurs met deze publikatie
geen theoretische pretenties claimen en hun enige bedoe-
ling is leerkrachten behulpzaam te zijn bij de uitoefening
van hun vaak frustrerende dagtaak. Lezers die de behoefte
hebben zich verder in de behandelde materie te verdiepen,
verwijzen de auteurs naar de literatuursuggesties op het
einde van het boek. Deze lijst, waaraan de auteurs naar
eigen zeggen ook de ideeén ontleend hebben voor het
schrijven van dit boek, bevat o0.a. de klassieke onderwijs-
kundige bijdragen van humanistische psychologen zoals
Tausch & Tausch (1972) en Rogers (1973). Rechtstreeks
model voor dit boek stond evenwel een andere publikatie
uit deze lijst, nl. Gordons ‘Teacher effectiveness training’.
Er is een opvallende gelijkenis tussen beide werken, niet
enkel wat betreft de titelkeuze en de opbouw van het boek,
maar tevens met betrekking tot concrete beschrijvingen van
de diverse probleemsituaties en de bijhorende oplossings-
methoden. Jammer genoeg vinden we ook de belangrijkste
zwakheden van deze erg ‘Amernikaanse’ klassieker terug in
onderhavig werk. We stippen’er enkele aan.

In navolging van Gordon reiken de auteurs in hun boek
een aantal omgangs- en probleemoplossingsvaardigheden
aan ‘die heel gemakkelijk in het bestaande patroon te inte-
greren zijn’ (pag. 24). Wat de auteurs hierbij onvoldoende
onderkennen, zijn een aantal eigenschappen van de vige-
rende onderwijspraktijk op macro-, meso- en micro-struc-
tureel vlak gelegen, die onverzoenbaar zijn met het door
hen geproclameerde opvoedingsideaal, nl. zelfstandigheid.
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Daarvoor zijn belangrijke hervormingen van structurele
aard onontbeerlijk (Rogers, 1973). Wijzigingen op dit ter-
rein zullen bovendien als gunstig neveneffect hebben de
verdwijning van talloze problemen van disciplinaire en mo-
tivationele aard, die door de auteurs in kwestie met zoveel
ijver aangepakt worden. Een andere recente publikatie,
met een analoog doel opgezet doch met een enigszins be-
perkter toepassingsgebied — nl. Laevers e.a., 1980 — lijkt
ons een minder eenzijdige poging tot opbouw en uitwerking
van een onderwijs waarin een dergelijk ‘humanistisch’, of
beter ‘emancipatorisch’ opvoedingsideaal nagestreefd
wordt. De zelfrealisatie van de kinderen wordt daarin nage-
streefd vanuit drie complementaire praktijkprincipes, nl.
maximaal kleuterinitiatief; ervaringsgerichte omgang en
maximale verrijking van het milieu.

Daarnaast spiegelen de auteurs de lezer op sommige
plaatsen een vrij naief beeld van de menselijke psyche ende
intermenselijke communicatie voor. Daardoor komt de
complexiteit maar tevens het eigenlijke positieve belang
van de sociaal-emetionele kant van het onderwijsgebeuren
onvoldoende uit de verf: Volgens de auteurs komt de tech-
niek van het actief-luisteren hierop neer dat de leerkracht
voor zichzelf tracht uit te maken wat de leerling met zijn
boodschap bedoelt en dit samenvat met zijn eigen woorden
(p. 54-55). Dit heeft als positief gevolg dat de leerling zich
uitgenodigd voelt om door te gaan met de uiting van zijn
gevoelens én biedt hem tevens de kans te controleren of hij
door de leerkracht goed begrepen wordt (p. 58-59). On-
getwijfeld duiden de auteurs hiermee op belangrijke com-
ponenten en waardevolle gevolgen van de techniek van
actief of empathisch luisteren. Maar een meer fundamen-
teel proces dat erdoor in werking wordt gesteld wordt ver-
onachtzaamd, nl. het stimuleren van de van zichzelf ver-
vreemde mens die de leerling alras is, om door te dringen tot
de exploratie en thematisering van zijn eigen diepere erva-
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ringsstroom (zie Gendlin, 1978). Laevers e.a. (1980) spre-
ken in dit verband van bevrijdingsprocessen. Daartoe vol-
staat actief luisteren niet. De leerkracht zal zelf kansen
creéren tot het ter sprake brengen en thematiseren van
gevoelens.

Ondanks de hierboven vermelde kritieken zijn we over-
tuigd van de praktische waarde van het voorliggend boek in
de (bij)scholing van leerkrachten. Zij vinden er vele aanwij-
zingen in om allerhande dagelijkse problemen het hoofd te
bieden. Of ze de aangereikte vaardigheden dan gebruiken
om de uitwassen van een onderwijssysteem dat de zelfstan-
digheid van de leerlingen vaak eerder beknot dan bevor-
dert, te camoufleren, dan wel om te komen tot écht zelf-
standigheidsbevorderend onderwijs, laten de auteurs
evenwel aan de leerkrachten zelf over.

L. Verschaffel
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