
??? Samenvatting De groeiende belangstelling voor individualise-rend onderwijs en voorgaande bemoeienissen metmedia gebruik leidde tot een inventariserendestudie naar de funktie van media in individualise-rend onderwijs. Het brede doel van de studie,verbetering van het zicht op benodigd onderzoeken ondersteuning van de besluitvorming over deinzet van media in individualiserend onderwijswerd nagestreefd door middel van literatuuron-derzoek, exploratie in het veld en modelontwikke-ling. Om tot een werkschema te geraken werdallereerst het begrip individualisering, opgevat alsdifferentiatie in de ongedeelde leergroep, uitge-werkt in een aantal kenmerken: differentiatie indoelstellingen, variabele instruktie strategie??n,variabele leertijd en onbelemmerde voortgang.Op basis van ontwikkelingen in de theorievormingrond de media kwamen we tot de uitwerking vanonderwijs in een aantal didaktische funkties, dietesamen de tweede dimensie van ons werkschemavormden. Dit werkschema bood een houvast bij hetonderzoek naar de belasting van didaktischefunkties in individualiserend onderwijs vergelekenmet frontaal-

klassikaal onderwijs, gebaseerd opliteratuur en veldori??ntatie (later aangevuld meteen wat meer gestruktueerd interview), maarvooral ook de eigen beoordeling. Vervolgens richtte het onderzoek zich op devraag hoe veranderingen in de vormgeving vanhet onderwijs door de inzet van media hij zoukunnen dragen aan een verminderde belasting vandidaktische funkties. Expliciet werd daarbij aan-dacht geschonken aan hanteerbaarheidsaspektenen kosten-overwegingen die de uitvoerbaarheidvan vormgevingsoplossingen, bepalen. Tenslotte werden de ons inziens belangrijksteprobleem-gebieden geformuleerd als suggestievoor onderzoek naar de funktie van media terondersteuning van de individualisering van hetonderwijs. 1. Inleiding Binnen het onderwijs aan 4-16 jarigen als geheel iseen ontwikkeling gaande, waarbij getracht wordtonderwijsleersituaties te realiseren, waarin meerzelfstandige leervormen - waartoe ook hetonderwijs in kleine taakgroepen moet wordengerekend - en meer op de individuele leerling ge-ori??nteerde onderwijsvormen mogelijk worden. Op veel scholen worden pogingen ondernomenom het

traditionele frontaal-klassikale patroon tedoorbreken, in vele gevallen ondersteund doorindividualiseringsprojekten van schoolbegelei-dingsdiensten en pedagogische centra. Onze belangstelling voor de onderwijsmedialeidde tot de konstatering dat de betekenis vanmedia als instrument om deze ontwikkeling naareen sterkere individualisering van het onderwijs teondersteunen nog weinig werd onderkend. Dit vormde de eerste aanleiding tot de voorstu-die 'Media in funktie van flexibilisering van hetonderwijs aan 4-16 jarigen' welke dankzij subsidievan S.V.O. in 1974 en 1975 kon wordenuitgevoerd. Het brede doel van de voorstudie was dewetenschappelijke informatie over de plaats vande media te ordenen om (1) het zicht op benodigd onderzoek te verbete-ren, en (2) de besluitvorming over de inzet van media bijde bedoelde ontwikkeling van het onderwijs teondersteunen. Bij deze informatie werd gedacht aan drieaspekten: de optimalisering van het onderwijs-leerproces m.b.v. media; de invoerbaarheid vanmedia en de kosten/baten analyse. We hebben niet alle media in onze vraagstellingbetrokken. Zonder het gladde ijs van

eenmedium-definitie te willen betreden, hebben weonze aandacht voornamelijk gericht op mediawaarbij sprake is van een eenvoudig te laden en/ofuitwisbare informatiedrager: film, rekorders,komputer onder andere. Media in funktie van individualisering van het onderwijs Kees de Brabander. Meindert Beishuizen en Dirk de JongVakgroep Onderwijskunde Rijksuniversiteit Leiden 426 Pedagogische Studi??n 1977 (54) 426-441



??? Media in fiinktie van individualisering van het onderwijs Negatief uitgedrukt: schriftelijke media enmanipulanda hebben we buiten beschouwinggelaten. Deze beperking is ingegeven enerzijds omde uitvoerbaarheid van de studie te beschermen,anderzijds omdat het vermogen van de 'moderne'media om informatie vast te leggen, te bewaren,op afstand te presenteren, op te roepen, teselekteren en te bewerken een belangrijke steunzou kunnen betekenen voor de flexibilisering vanhet onderwijs. Uiteraard diende de aanvankelijke nog vagenotie van flexibilisering, waarbij in elk geval dezelfstandige leervormen - solitair of in de kleinegroep - centraal stonden, in de eerste fase van hetprojekt nader omlijnd te worden, Dit bracht eentweede beperking met zich: flexibilisering isonderwerp van studie voorzover zij een groteremate van individualisering helpt verwezenlijken.Deze inperking heeft na verloop van tijd ook in detitel van het projekt zijn beslag gekregen. Hetuitgangspunt voor individualisering werd gekozenin de interne differentiatie in de zin als door deKoning (1973) gehanteerd: ori??ntatie op indivi-duele verschillen binnen de

ongedeelde leergroep. Aangezien het zwaartepunt van de studiedaarmee vanzelfsprekend kwam te liggen op demikrostruktuur van het onderwijs en het onmoge-lijk was om alle niveau's te bestrijken, is hetonderzoek als een eerste aanzet op de mikrositua-tie gekoncentreerd. Het projekt steunde op drie poten: literatuur-studie; orientatie in het veld en modelontwikke-ling. Literatuurstudie en veldori??ntatie vormdende eerste aktiviteiten, kort daarop gevolgd dooreen ordening van de problematiek. Dit leidde totde formulering van de ons inziens belangrijksteprobleemgebieden voor het onderzoek naar defunktie van media in de individualisering vanonderwijs. Daarop volgde een interview-onderzoek dat tot doel had na te gaan in hoeverrede knelpunten waarvan de onderzoeksthema'sWaren afgeleid, in de onderwijspraktijk aantoon-baar waren. Kortheidshalve worden deze aktivi-teiten in het volgende niet afzonderlijk uitgewerkt,maar beperken we ons tot de grote lijn van destudie. 2. Individualiserend onderwijs Zoals gezegd werd fleksibilisering van het onder-wijs - op te vatten als een ontwikkeling in reaktieop het traditionele frontaal-

klassikale onderwijs -nader omlijnd tot individualisering. Wil men defunktionaliteit van media in een ge??ndividuali-seerde onderwijsleersituatie onderzoeken, dan ishet eerst nodig tot een relatief eenduidige bepalingvan het individualiseringsbegrip te komen. Het zalduidelijk zijn dat deze studie niet tot doel heeft omeens en voor al uit te maken wat onderindividualisering begrepen moet worden en watniet. Uit de mogelijkheden die zich daarbij voordoenis een - tot op zekere hoogte willekeurige - keuzegedaan door een aantal kenmerken van individua-liserend onderwijs te noemen. De daarop vol-gende analyse is dan gericht op die vormen vanonderwijs die aan deze kenmerken voldoen. Individualisering van het onderwijs kan deontplooing van de leerling bevorderen doordat: - een mimer veld vtin ontplooiingsmogelijkhedenwordt geboden, niet t??s een uitbreiding vanviikken (meer expressievorming e.d.) voor ;illen,miuir cJs een retdisering van door de leerling zelfgekozen individuele doelen; - het onderwijsleerproces wordt geoptimaliseerddoor rekening te houden met relevante indivi-duele variabelen (dit betekent niet noodzakelij-

kerwijze 'aptitude-treatment-interaction'- strate-gie??n). Deze beide opvattingen worden in de literatuurveelal als eikaars tegenpolen gehanteerd. Dezetegenstelling vindt echter zijn oorsprong integengestelde posities met betrekking tot defunktie van het onderwijs en daaraan ten gronds-lag liggende uitgangspunten van maatschappelijkeen anthropologische aard. Op zichzelf echter zijnorientatie op individuele ontplooi??ngsbehoeften enaanpassing van onderwijsmethoden niet tegenge-steld , maar slechts verschillende aspekten van hetindividualiseringsbegrip. In de verhouding waarin zij in het onderwijs aanbod komen zal tot uitdrukking komen in hoeverremen het onderwijs een kultuurvernieuwende danwel -overdragende funktie toekent. Daarnaast echter is deze afweging van aspektenvan andere faktoren afhankelijk zoals vormigsge-bied waarop het onderwijs betrekking heeft(instmmentale vaiu'digheden vs. wereldorientatie)en leeftijd. Dif??erentiatie in de ongedeelde en dus heterogeneleergroep biedt goed mogelijkheden om aan beideindividualiseringsaspekten recht te doen. Vanhieiaiit kunnen we dan - op basis van de studie

v;inde Koning (1973) die deze vorm van dif??erentiatieaanduidt ;ils interne differentiatie - individualise-rend onderwijs omschrijven met de volgende 427



??? Kees de Brabander, Meindert Beisliuizen en Dirk de Jong kenmerken: 1. Differentiatie in doelstellingen. Niet alle leerlingen streven dezelfde doelstellingenna, ook al zijn er gemeenschappelijke mini-mumdoelstellingen, en de leerlingen werkenniet allen op eenzelfde tijdstip aan dezelfdetaken en dus dezelfde doelen. Wat dezedifferenti??le doelstellingen aangaat willen wenog eens benadrukken dat het niet alleen gaatom een keuze uit een set van voorafgegevendoelstellingen, maar vooral ook om het meer-ruimte-bieden aan de leerling t.a.v. zijn keuzewat geleerd wordt, op welk moment en de wijzewaarop - m?Š?Šr dan in ons onderwijs op ditmoment veelal mogelijk is. Het ontwikkelenvan een onderwijsleersituatie waarin deze'zelfbepaling' gerealiseerd kan worden vraagtom bijzondere voorzieningen (Resnick, 1972). 2. Variabele instruktiestrategie??n.Aanpassing aan de variantie van leerlingkenmer- ken door passende instruktie ligt voor de hand.Helaas is er nog weinig kennis voorradig dieons helpt vooraf de meest passende instruktie-strategie per leerling te kiezen. Volgens deprincipes van de zgn. 'strategy for

masteryleaniing' kan men wel sti^even naar een rijkgeschakeerde aanbieding en achteraf bij geblekentekorten een aantal strategievarianten als verlen-ging, herhiding, strukturering en andere 'probe-ren'. 3. Variabele leertijd. Men behoeft de stelling dat 'iedereen alles kan lerenals hij de tijd maar krijgt' nog niet te onderschrij-ven om te zien dat leerlingen afgezien vanmotivatie onderling sterk verschillen in de tijd dieze nodig hebben om eenzelfde leerdoel tebereiken. De bereidheid om een bepaalde tijd teinvesteren in de beheersing van een taak is, naastde vaardigheid om leeraktiviteiten zelfstandig teorganiseren, waarschijnlijk een belangrijke voor-speller van de benodigde leertijd. 4. Onbelemmerde voortgang. De variabele leertijd zou ertoe kunnen leiden dat deleerlingen op elkaar moeten wachten, indienzoals bij klassikaal onderwijs allen tegelijkertijdnieuwe instrukties ontvangen. Het is zaak hetmateriaal zodanig te konstrueren dat dit onaflian-kelijk van de leerkracht gehiinteerd kan wordenom een onbelemmerde voortgang te verzekeren.Het is wellicht goed om na deze bespreking vanindividualiseringskenmerken twee

misvattingen teondergraven. Op de eerste plaats impliceert eenori??ntatie op individuele verschillen niet onmiddel-lijk 'solitair' leren, wel een grotere zelfstandigheid van de leerling maar deze kan even goed in de kleinegroep of de dyade gestalte krijgen. Ten tweede is individualiserend onderwijs niet'leerkrachtonafhankelijk'. Wel zal de leerkracht alssluis van informatieoverdracht terugtreden, maardat maakt zijn begeleiding op andere punten des temeer nodig. 3. Theorievorming rond de media De formulering van didaktische funkties, een tweededimensie die samen met de kenmerken vanindividualiserend onderwijs het analyseschemavormen voor de bestudering van de vormgeving vandit onderwijs, met name de plaats van de mediadaarin, vindt zijn oorsprong in de ontwikkelingen inde theorievorming rond de media. Afgezien daarvanis de mediatheorie van belang omdat zij aanwijzin-gen geeft voor de wijze waai^op het mediumbegrip inons onderzoek gehanteerd zou kunnen (moeten)worden. 3.1. Van 'onderwijs' naar didaktische funkties Het overgrote deel van hel traditionele media-onderzoek bestaat uit vergelijkingen van

een opbepaalde wijze gemedieerd onderwijs met hetgebruikelijke onderwijs door de leerkracht. Deliteratuuroverzichten die de resultaten van dezeonderzoekingen stimenvatten en interpreteren (bijv.Jamison, Suppes & Wells, 1974; v.d. Voort, 1975)zijn eenstemmig in hun konklusie dat radio-,televisieonderwijs e.d. door de bank genomenongeveer even effektief zijn als konventioneelonderwijs, in tegenstelling tot de tianvankelijkevewachtingen leidt het gebruik van media nietzonder meer tot kwaliteitsverbetering. De vraagechter of de media daartoe de mogelijkhedenbezitten is datirmee nog niet beantwoord. Immers in dit vergelijkingsonderzoek is hetgemedieerde onderwijs veelal een imitatie van hetgebruikelijke onderwijs. Het viUt moeilijk in te zienhoe hetzelfde onderwijs elfektiever kan wordenalleen door het in een ander jasje te steken.Kwaliteitsverbetering lijkt slechts verwezenlijkt tekunnen worden met een benadering die hetonderwijs juist tracht te veranderen met behulp vande specifieke mogelijkheden die de verschillendemedia daartoe bieden. Dan wordt het echter zjuik bijhet ontwerp van onderwijs een ander

uitgangspunt tekiezen dan het 'gel^ruikelijke' onderwijs, omdat dezeaanpak het gevaai" loopt te blijven steken inmarginale verbeteringen. Een beter startpunt vor- 428



??? Media in fiinktie van individualisering van het onderwijs men de didaktische funkties die vervuld moetenworden om een onderwijsleerproces op giing tebrengen en in goede banen te leiden. Onderwijs is dan niet meer ?Š?Šn globale variabele,maar wordt uiteengelegd in een aantal funkties alsvoortgang sturen, feedback, presentatie van infor-matie. Door per funktie de mogelijkheden van mediate bezien kan men eerder tot een onderwijsontwerpkomen dat de media optimaal uitbuit. Een zwakke empirische ondersteuning voor dezebenadering vinden we bij V.d. Voort (1975) diekonstateert dat 'met het dalen van het onderwijsni-veau , onderwijstelevisie (in vergelijking met conven-tionele instructie) met meer succes gebruikt is" enwel omdat dit verschijnsel gepaard gaat met eenandere gebruikswijze van de tv: op de hogereonderwijsniveau's een 'vervangend' gebruik, op delagere niveau's blijft de leerkracht bepaalde funktiesals bijv. feedback vervullen. V.d. Voort acht d??inook een integratie van de tv in het onderwijsnoodzakelijk. In dezelfde zin kunnen we de vrtuigvan Jamison e.a. (1974) inteipreteren, of met 'meervindingrijke'

gebruiksmogelijkheden van media weldezelfde onderzoeksresultaten verkregen zoudenzijn. Waarschijnlijk moet men niet ;illeen didaktischefunkties onderscheiden, maai' ook soorten vanleeiprocessen. Jamison e.a. (1974) melden eenduidelijke effektiviteit van de radio bij muziekon-derwijs en van 'drill and practice' komputedessen inaanvulling op het norm;ile onderwijs op bassis-schoolniveau. Daaruit laat zich het vermoeden iifleiden dat nietalleen de didaktische funktie welke vervuld moetworden, maar ook de aard van het konkreteleerproces implikaties kan hebben voor het me-diumgebniik. Een vruchtbaarder onderzoek naiu"het gebruik van media zou zijn vraagstellingen d;inmoeten ontlenen aan dit schema van onderscheidin-gen in didaktische funkties, gespecificeerd per typeondei-wijsleerproces. 3.2. Van media naar mediatievariahelen 'Viin de boven gekonstateerde noodzaak vandifferentiatie van het begrip onderwijs vinden we ietsin de zgn. mediakeuze-matrixen gereiiliseerd: debruikbaarheid van de verschillende media wordtdaarin afhankelijk gesteld van de specifieke ge-bruikssituatie (zie bijv. Gagn?Š, 1%5; Briggs,

1970;Allen, 1%7; Gerlach & Ely, 1971). E?Šn van beidedimensies van deze matrixen is een ordening van demedia. Meestal is dat een zuivere opsomming vanalle bestaande media, soms een ordening op basisvan ?Š?Šn beginsel, bijv. realistisch versus abstrakt.Probleem is dat media op meer dan ?Š?Šn enkeledimensie verschillen. De eendimensionale ordeninglaat dan ook in het midden op welke kenmerken eenuitspraak over de toepasbaiirheid van een medium isgebaseerd. Daarenboven wordt bij de ordening van de mediauitgegaan van verschillen die zich 'op het eerstegezicht' voordoen. Dat zijn vaak verschillen inhaidware, die uit funktioneel oogpunt van onderge-schikte betekenis kunnen zijn: f??lm-tv; diaserie -lichtstrook (zie voor een kiitische bespreking vankeuzematrixen: Heidt, 1975). Tosti & Bc??l (1%9)hebben de ordening van de media een stap verdergebracht door v????r de media de presentatievorm teplaatsen. De presentatievorm kenmerken zij als debeschrijving van de struktuur van de informatiewelke door een medium wordt overgedragen, maarvan het konkrete medium geabstraheerd kanworden. Bij een

illustratie in een boek en een dia vanhetzelfde onderweip is het medium verschillend,miiar de presentatievorm identiek. Een schriftelijkeverbale omschrijving van dat onderwerp heeft metde illustratie het medium gemeen, maar de presenta-tievorm is anders. De koppeling tussen ondenvijsvM'iabelen enmedia, waartoe de keuzematrixen niet voldoen,moet nu verlopen via de presentatievorm, omdatfunktioneel niet het medium, maiir de presentatie-vorm bepalend is. Eveniils media kunnen presentatievonnen nietgeordend worden langs ?Š?Šn dimensie, maiir laten zijzich op meerdere aspekten onderscheiden. Om deassociatie met leerstofpresentatie te vermijdennoemen we deze aspekten mediatievju-iabelen. Elkemediatievariabelc is dan ?Š?Šn dimensie waiirop niet;illeen de infoiTnatieprescntatie, maar kommunika-tiepatronen in hun geheel onderling kunnen verschil-len. Voorbeelden van mediatievariahelen, die aiineen beschrijving van zo'n kommunikatiepatroon nietkunnen ontbreken, zijn o.m. de enkodering (afbeel-dend of digitaal), zintuigenmodi??iteit, wijze enfrekwentie van responderen (Levie & Dickie, 1973;Tosti & Ball, 1%9).

3.3 Omwikkeling van een mediatietaxonomie Een theorie op basis waarvan een taxonomie vanmediatievariabelen ontwikkeld zou kunnen wordenis op dit moment niet beschikbaar. Heidt (1975) wijsterop dat deze basis gezocht moet worden in dekennis van leerprocessen en de kondities wtuu onderdeze plaatsvinden en vindt vei-volgens een aankno-pingspunt in het 'supplantation'-koncept van Salo- 429



??? Kees de Brabander, Meindert Beisliuizen en Dirk de Jong mon. ' Supplantalion is a function accomplished byan explicit presentation of what would otherwisehave to be done covertly by the leamer himself(Salomon, 1970, blz.47). Leerprocessen verschillennaar aard van de operatie die de leerling intern moetuitvoeren om de doelstelling te bereiken. De mediaanderzijds verschillen in de mate waarin zij dezeoperatie expliciet d.w.z. voor de ogen van de leerlingkunnen weergeven. Hieruit volgt de slotsom datonderscheidingen in de aard en de hoeveelheid van'supplantation' welke de media kunnen verzorgen,als basis moet gelden voor een taxonomie vanmediatievariabelen. In zichzelf is deze basis niet onjuist, maarzij houdteen ongerechtvaardigde beperking in, omdat zij aanmedia de betekenis van middelen voor leerstofpre-sentatie toekent. Een bredere aanpak vinden we bijJaspers (1972) die uitgaat van een formele beschrij-ving van het onderwijsleerproces. Dit 'schema vooronderwijsfunkties' leidt tot het inzicht dat binnen hetonderwijsleerproces van elkaar onderscheidbaregroepen van funkties bestiian. De

traditionelemediatheorie heeft nu voornamelijk betrekking opdie funktiegroepen waar informatieoverdracht enopslag een rol speelt. Jaspers (1972, blz. 14): "Wewijzen erop dat door dit SOF-model tot uitgangspuntte nemen ook de processen die zich bij en binnen deleerling en leerkracht afspelen binnen het bereik vande onderwijstechnologie komen te liggen. Datbetekent, ..., dat ook de hulpmiddelen die d;uirfunktioneren kunnen, als media der mediologiegezien worden'. Het mediumbegrip omvat dan allemiddelen die tenminste ?Š?Šn van die 'informatorischeGrundfunktionen' (Wachsmann, 1970, blz. 132)kunnen vervullen: informatieoverdracht, opslag enverwerking. Uit het voorgaande is duidelijk dat op dit momentnog slechts enkele grote lijnen geschetst kunnenworden waarUings een mediatietaxonomie ontwik-keld zou moeten worden. Op de eerste plaats dienteen ordening van de media te bestaan in eenordening van mediatievariabelen. Vandaar de termmediatietaxonomie. Op de tweede plaats moet hetuitgangspunt gekozen worden in de kondities dievoor het welslagen van het onderwijsleerproces vanbelang zijn. Deze

kondities kunnen vermoedelijk hetbest op een hi??rarchische wijze gerangschiktworden: funktiegroepen, ontleend cUin een formelebeschrijving van het onderwijsleerproces - perfunktiegroep formulering van afzonderlijke funkties- per funktie verbijzonderingen met het oog opspecifieke onderwijsleerprocessen. Met zo'n mediatietiixonomie is echterde kous nogniet af. Naast de funktionele aspekten van hetmediumgebruik, is er nog een tweede probleemge-bied dat samengevat kan worden onder de noemervan vormgevingsaspekten: ergonomische overwe-gingen, organisatorische aspekten, faktoren m.b.t.de kosteneffektiviteit om er enkele te noemen. Hetspreekt voor zich dat voor dit probleemgebiedevenzeer een op het onderwijs toegesneden orde-ning vereist is. Een mediatheorie die zich langs dezelijnen ontwikkelt, biedt uitzicht op de kwalitatieveverbetering van het onderwijs die de traditionelevergelijkingsonderzoeken niet konden aantonen. Zijis immers gebaseerd op samenhangen in onderwijs-leerprocessen en niet op imitatie van het gebruike-lijke onderwijs. 4. Belasting van didaktische funkties in individuali-serend

onderwijs Vooraleer we toekomen aan een bespreking vtin devormgeving van individualiserend onderwijs, vooralmet het oog op het mediumgebruik, is het eerstnoodzakelijk te analyseren wat individui??iseringvoor het onderwijs inhoudt. In overeenstemmingmet het voorafgaande is daartoe een lijst vandidaktische funkties opgesteld, welke vervolgenswordt uitgezet tegen de reeds eerder geformuleerdekenmerken van individualiserend onderwijs. Met ditschema hebben we zeker niet de bedoeling om eenafgerond stukje theorievorming te presenteren. Demediatheorie is dajirvoor zotils uit het voorgaandebleek, onvoldoende uitgewerkt: men kan over deinhoud vÂ?in de gehanteerde begrippen nog teuiteenlopend denken. Het schema is dan ook nietmeer diin een hulpmiddel om de onderzoeksaktivi-teiten enigermate te stmktureren. Wel zijn we vanmening dat de gehanteerde benadering tils zodanigeen vnichtbjire is. 4.1. Didaktische funkties In onze konceptie van onderwijs stellen we deinteraktie van de leerling met zijn leeromgevingcentnud. Onderwijzen is dan de be??nvloeding vandeze interaktie zodat de leerling het gewenste

(doorde leerling zelf of anderen geformuleerd) doelbereikt. Die be??nvloeding wordt hierna beschrevenals de vervulling van een aantiil abstrakte didakti-sche funkties die we - gebmik makende van debest;mnde onderwijsmodellen - naar eigen inzichthebben geformuleerd. 'Abstrakt' omdat aan uit-voerders van deze funkties nog niet is gedacht.Uiteindelijk wiiren de volgende dertien funkties. 430



??? Media in fiinktie van individualisering van het onderwijs waar nodig kort toegelicht, het resultaat. 1. Selektie van doelen. Het beschikbaar stellen van gevarieerde doelen,de verdeling van kommunale en differenti??ledoelen overeenkomstig ontplooiingsbehoeftenvan de leerlingen en het vaststellen van dieontplooiingsbehoeften. 2. Bewerkstelligen van een relevante taakpercep-tie. Zichtbaar maken van algemene doelen enspecifieke taakdoelen; daarmee gepaard gaathet bevorderen van de gewenste attitude. 3. Vaststellen van relevante interne kondities bijde leerling. Beschrijvende en etiologische diagnose (DeCorte e.a., 1974) van kennen en kunnen. 4. Aktiveren van aanwezige voorkennis. 5. Instruktiestrategie??n selekteren. Het verzamelen van gegevens over verschillentussen leerlingen (intelligentie, belevingswereld,leerstijl e.d.) en het aanbrengen van variaties inleeraktiviteiten en leerinhouden welke daarmeein overeenstemming zijn. 6. Groeperen vjui leerlingen. Het verdelen van leerlingen over individueelwerk, kleine taakgroep en grote groep en hetuitwerken van relaties tussen leerlingen bij detaakuitvoering. 7. Taakinstruktie

verschaffen. Het geven van aanwijzingen over de taakuit-voering. 8. Leerstof presenteren. De leerstof toegankelijk maken voor de leerling,zodat deze dammee zelfstandig kan werken. 9. Vertonen viin ovcrt gedrag voor de leerlingmogelijk mtiken. 10. Voor de leeriing het effekt van zijn gedragzichtb??uir maken. 11. Begeleiden van leeraktiviteiten. 12. Bewaken vtin het taakgedrag. De werk;uinpiik registreren en wiuu^ nodigreguleren, maar vooral: de kondities voorreleviint taiikgedrag optimiUiseren. 13. Voortgang van de leerling evi??ueren en sturenvan de voortzetting. Effektgegevens registreren en anidyseren; uiteilernatieven de voortzetting kiezen. 4.2. Funktiehelastinfi hij individualisering Om nu op het spoor te komen van de belaste funktieszetten we de funkties en kenmerken van interngedifferentieerd onderwijs in een matrix en gaan weper cel na wat een verschuiving vanuit een klassikaalonderwijssysteem betekent voor de vervulling vande didaktische funkties. De basis voor dezeuitspraken ligt deels in de literatuur over individuali-serend onderwijs, deels in de veldori??ntatie welke inde aanvangsfase van het onderzoek werd

verricht,maar vooral speelt de eigen beoordeling eenonmiskenbare rol. Alleen daarom al heeft degeboden analyse een hypothetisch karakter. Perkenmerk geven we nu weer bij welke funkties (metnummer aangegeven) problemen kunnen ontstaan.We beperken ons tot de ons inziens meestopvallende aspekten. 1. Onbelemmerde voortgang. Onbelemmerde voortgemg heeft tot gevolg dat de leerlingen niet gelijktijdig aan hetzelfde materiaalwerken. Met de veilige aanname dat de leerkracht'niet overal tegelijk kan zijn' leidt dit tot een reeksvan problemen. Het meest overheersend lijkt debehoefte aan taakinstmkties (7) die voor de leeriingeen zelfstandige voortgang mogelijk maken. Hetleermateriaal z;?? zodanig gekonstmeerd moeten zijndat een juiste taakperceptie (2) wordt opgeroepen enaanwezige voorkennis wordt geaktiveerd (4). Vooralles z-A de leerstofpresentatie (8) ontifhankelijk viuieen leerkracht moeten zijn, wat bijzondere eisenstelt aan de materiiuilkonstruktie en de instruktie-strategie??n. De motivatie om voort te gaan moetondersteund worden door regelmatig het effekt vanhet gedrag van de leeriing zichtb;uir te maken

(10).Een deel van de leeriingen dreigt gemakkelijk hettempo te veriiezen, indien de vtinzelfsprekendeordening van het klassegebeuren ontbreekt en eenberoep wordt gedaan op hun eigen organisatiever-mogen (12). 2. Variabele leertijd. We kunnen hier herhalen wat onder 1. over deongelijktijdigheid van leeraktiviteiten is gezegd.Meer niimte voor een individueel tempo ontstiuitindien ook de presentatiesnelheid van de stofviiriabel is (8) of indien op eenvoudige wijzeherhi??ing van het gebodene per onderdeel is terealiseren (5). Dit te verzorgen is minder eenprobleem dan het vaststellen vtin het individueeloptimale leertempo. Obsei-vatie van het taakrelevantgedrag zal datirtoe nodig zijn (12). Dat de leeriing zijneigen optimi??e tempo 'van nature' zou kennen lijktonjuist. Nu dient men zich steeds te re;iliseren dateen leertempo ook het produkt is van bep;uddeleerkondities. Dit verwijst naiir de noodzaak overhet tempo gegevens te verzamelen en de instmktie-strategie??n ;uin te pjissen (11,5). 3. Variabele instruktiemethoden. 431



??? Kees de Brabander, Meindert Beisliuizen en Dirk de Jong Het opvangen van individuele verschillen veron-derstelt op de eerste plaats een veel groteremethodische variatie in het leermateriaal (5). Ookeen frekwente feedback naar de leerling kan daartoeworden gerekend (10). Herhaaldelijke en specifiekeverwijzing naar passende varianten maakt eenverhoging van het aantal meetmomenten noodzake-lijk, zowel om effekten te registreren (13) als omdiagnostische gegevens te verzamelen (3, 5). Deelszal deze verwijzing meer leerkracht-onafhankelijkmoeten worden gerealiseerd (8). Anderzijds zal menkonstateren dat de leerkracht in zijn persoonlijkebenadering van de leerling over de meest flexibelemogelijkheden beschikt (11).4. Differenti??le doelen. De verschillende en wisselende interesses van deleerling tot hun recht laten komen door een keuze uiteen reeks onderwijsdoelen mogelijk te makenveronderstelt het regelmatig meten van die interes-ses en de daarmee samenhangende voorkennis (2,3). De selektie van nieuwe doelen is frekwent aan deorde (1). Meerdere onderwijsleerpakketten tegelij-kertijd 'in bedrijf

betekent een vermenigvuldigingvan evaluatie en verwijzingsmomenten (13). Eengrotere gevarieerdheid van leerlingaktiviteiten stelthet overzicht houden zwaar op de proef (1 l).T.a.v.'open' doelen willen we het volgende opmerken.Zelfbepaling ondersteunen betekent vooral deleerling helpen zijn interessen te vertalen intaakdoelstellingen en zijn zelfstandig opererenvergroten (1, 2). De leerling moet in stivat zijn eigentaakinstrukties te genereren (7) en zelf zijn voortgangte beoordelen en te sturen (13). De 'openheid'impliceert weinig voorspelbare leersituaties, zodatfeedback over zijn resultaten moeilijk is te realiseren(9) hoezeer deze ook voor h?Št welslagen vanzelfgekozen aktiviteiten voorwaiirde is. De toegan-kelijkheid van een grote range van gevarieerdmateriaal dat aansluit op de eigen doelen enwerkvormen is een funktie waaraan hoge eisenworden gesteld (8). Samenvattend taxeren we dat de druk het sterkstkomt te liggen op de voortgangsevaluatie (13). Depresentatie van de leerstof wordt kritisch door degrote verscheidenheid aan aktiviteiten op elkwillekeurig moment. Aan de motivatie en ori??ntatievan de leerling (2)

worden door de verondersteldezelfstandigheid hoge eisen gesteld in het bijzonder bijleerlingen die moeilijk tot een eigen werkplankomen. Het is te verwachten dat de verdeling van debelasting niet onsifhankelijk is van leerstofgebieden,leeftijd, werkvormen o.m. Vooriopig ging het onsechter om gemeenschappelijke kenmerken indienindividualisering wordt nagestreefd. Na deze -nogmaals: niet logisch dwingende maar signalise-rende - inspektie per kenmerk van individualiserendonderwijs is wel duidelijk geworden dat individuali-sering een veel grotere informatiestroom tot gevolgheeft. Het succes van individualiserende onderwijs-vormen is in belangrijke mate afhankelijk van dewijze waarop men de behandeling van dezeinformatie vorm geeft. 5. Vormgeving Wij zullen nu de vormgeving van de onderwijsleersi-tuatie expliciet aan de orde stellen en nagaan hoe eenveranderde vormgeving bijdraagt tot een vermin-derde belasting van de didaktische funkties. Demedia als vormgevingsmiddelen krijgen daarbij onzebijzondere aandacht, omdat het vermogen vanmedia om informatie vast te leggen, te bewaren, opte roepen, te

selekteren, op afstand te presenterenvan grote betekenis lijkt om de grotere informatie-stroom te verwerken die door individualiseringontstaat. We willen aan de hand van een kortebespreking per didaktische funktie dit hier toelichtenen trachten aannemelijk te maken. Vooraf echter enkele opmerkingen. Media zijn slechts ?Š?Šn van de vormgevingsmidde-len; een behandeling van de zgn. moderne media alstelevisie, rekorders, komputers e.d. los vjin degebruikelijke schriftelijke media is didaktisch zinloosen is alleen gerechtvaardigd uit overwegingen vanbeperking van het onderzoeksgebied, dit ter willevan de uitvoerbaarheid. Ook een organisatorischeafzondering viin d?Š media in de verzorgingstmktuuris ons inziens ongewenst. We zullen ons bedienen van een eenvoudigkommunikatiemodel waarin de 'uitvoerders' vandidaktische funkties, en dus ook de plaats van demedia in de informatiestroom is ajmgegeven. 1 r M LL 1 I ULLN Fif^iitirl: Kommunikatiemodel. In fig. 1 staat D voor docent of anderefunktionarissen, di?Š al of niet met behulp van media(M) met de leerling (LL) en/of medeleerlingen(MLLN) kommuniceert. De

verzameling, vei^wer- 432



??? Media in fiinktie van individualisering van het onderwijs kiiig en uitzending van informatie, in of vanuit deblokken heeft betrekking op: a. gegevens m.b.t. de voorkennis van de leerlingen,zijn voortgang door de leerstof, benodigde tijd,interesses, taakpercepties; b. een set van mogelijke leerdoelen, door leerkrachtof leerling te kiezen: c. het leerstof-materiaal, inklusief de taakinstruktie; d. een frekwentie vergelijking van verzameldegegevens met een op een bepaald momentgewenste toestand. Het is duidelijk dat we niet alleen denken aiin dezgn. audiovisuele media, majir ook aan komputers,feedback-apparatuur en andere bestaande of nog teontwikkelen instrumenten. Een aantal overwegingen stellen we bij het zoekennaar een herverdeling van de belasting over de'uitvoerders' van didaktische funkties voorop. a. de bijzondere mogelijkheden van de onderwijs-gevende als persoon dient beter tot zijn recht tekomen. b. de leerling moet in staat worden gesteld meerzelfstandig en zelfverantwoordelijk te funktione-ren. c. media dienen bij te dragen aan het bereikbaarmaken van moeilijkre;??iseerbare leerdoelen. Hetis geviiarlijk media

uitsluitend als vei-vanger vanbestaande routines te zien, ook al ztil mendaarmee een goede introduktie van mediakunnen bewerkstelligen. 5.1. Vormgeving van didaktische funkties Wanneer we nu de vormgeving met behulp vanmedia per didjiktische funktie bespreken, dient menzich opnieuw te realiseren dat het ons in deze studiegaat om de lokalisering van vraagpunten en damiitvragen en thema's voor onderzoek, welke in hetvolgende hoofdstuk, mede op basis van de verkre-gen interviewgegevens worden geformuleerd. We zullen de funkties in overeenkomstigevolgorde (zie hoofdstuk 4) bespreken. 1. Selektie van doelen. Differenti??le doelen ten gevolge van individui??i-sering van onderwijs betekent een vermenigvul-diging van het onderwijsgebeuren per tijdseen-heid. Registratie van interesses van leerlingen isfrekwent aan de orde. Een omvangrijk bestand van leerdoelen dientter beschikking te staan.Wat de vormgeving betreft kan men doorvragenlijsten en persoonlijke interaktie veelrelevante informatie vastleggen. In een projektals PLAN heeft men laten zien hoe enkomputer als ondersteuning van de interaktievan leerkracht en

leerling over de te kiezenleerdoelen kan funktioneren. Gegeven de hogekosten: wat is de minimale uitrusting waarmeemen kan volstajui? bij een analoge opzet? 2. Bewerkstelligen van een relevante taakpercep-tie. Media kunnen letterlijk taiikdoelen helpenzichtbaar maken. Informatie over het toepassingsgebied van teverwerven leerstof heeft zowel een motivatio-nele als kognitieve funktie en kan meeronafhankelijk van de lijfelijk aanwezige leer-kracht worden gerealiseerd, wat bij ongelijktij-dig werken aan verschillende leerstof eenorganisatorische vereiste is. 3. Vaststellen van interne kondities van deleerling. Informatie over voorkennis is belangrijk om tekunnen venvijzen naar het passend beginpunt inhet kontinuum van leerstofdoelen. Voortoetsen,cil of niet vertakte diagnostische vraagprocedu-res zijn daai'toe ge??igende vormgevingsmidde-len. De administratie, de iifn;\me en zelfs deverwijzing kan door informatie verwerkendemachines tot een rationeler oplossing wordengebracht. 4. Aktiveren van aanwezige voorkennis. Deze funktie verwijst allereerst naar ftiktorcn inde softwiue die op hun beurt gedetennineerdworden door media-

kondities. Kortheidshalvelaten we die buiten beschouwing. 5. Instniktiestrategiecn selekteren.Voorzover de instiiiktiestrategie??n niet in hetleerstofmateriaal impliciet is vastgelegd, ztil deonderwijsgevende uit zijn resei-voir van kennismoeten putten, wat gegeven de brede variatieviin onderhanden materiaal op ?Š?Šn tijdsmomenteen e.xtra belasting betekent.Een zelfontwik-keld en door de pr;iktijk opgebouwd draaiboekzal een eenvoudig ma;u- zeer funktioneelmedium zijn. Zoekt men een oplossing in devormgeving van het materiaal dan zal menviiriaties betrekking hebbend op het aantaloefeningen, de uitgebreidheid van de toelichting(stapgrootte, redundantie), abstraktieniveau'se.d. willen aanbrengen binnen de grenzen vankosten en hanteerbaiuheid. Een moeilijk be-reikbmir evenwicht tussen centrale produktie enlokatil toegevoegde instmktie die individueleeigenschappen recht doet, moet worden gevon-den. Binnen C.A.I. is dit in principe bereikbaiu",maiu" de kosten zijn in het ;??gemeen nog hoog.En laten we niet vergeten, dat de door 433



??? Kees de Brabander, Meindert Beisliuizen en Dirk de Jong onderzoek gevalideerde kennis t.a.v. indivi-duele verschillen en passende onderwijsstrate-gie??n nog beperkt is. 6. Groeperen van leerlingen. Wat hierboven over de geheugenbelasting vande onderwijsgevende is gezegd, geldt ook t.a.v.de keuze van de gevarieerde groeperingsvor-men. Een bijzondere funktie van media zien wein dit verband niet. 7. Taakinstruktie verschaifen. De beschikbaarheid van taakinstrukties los vande direkte aanwezigheid van de leerkracht is eenbelangrijke vraag i.v.m. de vormgeving. Metbehulp van geschreven instrukties is dit nauwe-lijks een probleem. Niet-lezers kunnen metbehulp van geluid- of beeldband worden bereikt.Niet alleen de aanwijzingen per deeltaak, ook dewijze waarop met een geheel onderwijsleerpak-ket kan worden gewerkt, rekenen we tot detaakinstruktie. Een gesloten systeem van ver-wijzingen bij lineaire of vertakte programmeringschept weinig problemen. Het is gewenst deleerling in toenemende mate te konfronterenmet aanwijzingen, die alternatieve gebruikswij-zen van het materiaal ter keuze aan de

leerlingvoorleggen. Die keuze en de eigen voorgeno-men programmering zal dan 'administratiefmoeten worden vastgelegd, opdat achteraf eenevaluatie door leerling en leerkracht mogelijk is. 8. Aanbieden van de leerstof.Beschikbaarheid en bereikbaarheid van leerstofonafhcinkelijk van de lijfelijk aanwezige leer-kracht is - als bij taakinstruktie al genoemd - eenbelangrijke voorwaarde om een viiriabel leer-tempo en variatie van leermateriaal en werk-wijze mogelijk te maken. Begrijpelijk zijnschriftelijke onderwijsleerpakketten - in toene-mende mate aangevuld met audio-visueie soft-ware als dia's, kassettebandjes en lusfilms -ontwikkeld, die handzame oplossingen bieden.Voor de individualisering is de audio-visualisering van de leerstof van veel geringergewicht, dan de ruimte die de leerling wordtgelaten, om het materiaal zelf te struktureren ente ordenen. De vraag naar de inzet van media indit verband wordt dan: hoe kunnen mediabijdragen om leerstof toegankelijk te maken,zodanig dat de leerling in hoge mate zelfstandigaktiviteiten kan ontplooien. Het is een wezenlijkverschil of de leerling voorbewerkt materiaal ineen

dokumentatie-centrum of mediatheek over-eenkomstig een instruktie opzoekt, of volgenseigen idee??n ruw materiaal eerst moet ordenen,verwerken, en zelf het eindprodukt moetevalueren. De toegankelijkheid van een grotevari??teit in het 'bronnenmateriaal' is dannoodzakelijk. Het meest voor de hand li^endebronnenmateriaal is overigens de werkelijkheidvan alle dag, waarover met behulp van mediakan worden gerapporteerd, bijvoorbeeld in hetkader van projektwerk. Media in handen van deleerling zullen ons inziens in toenemende matein ons onderwijs worden gesignaleerd. 9. Vertonen vÂ?in overt gedrag voor de leeriingmogelijk maken. 10. Het effekt van zijn gedrag voor de leerlingzichtbaar maken. De leerkracht komt ogen tekort om het gedragvan de leerling te registreren en zonodig bij testuren. Geprogrammeerde instruktie voorziet ineen regelmatige en eventueel gevarieerde feed-back wanneer het om geschreven responsiesgaat. Bij het aanleren van motorische en socialevaardigheden kunnen media een zeer belangrijkhulpmiddel zijn, het gedrag vast te leggen omvoor vergelijking met een norm achteraftoegankelijk

te maken. Videorekording van groepsgedrag, van lichame-lijke oefening etc. kan men aJ regelmatigwaarnemen in ons onderwijs. Het is nodig op temerken dat het effect van dergelijke feedbackgeheel afhankelijk is vtin de informatie van deleerling over de gewenste output en vjin zijnvermogen het gewenst en geregistreerd gedragop de kritische kenmerken te vergelijken. Ditkomt bijvoorbeeld naiir voren bij feedback vanzelfgekonstrueerde, gesproken zinnen in eentiilen-praktikum. De neerslag van het zelfstandig funktionerenvcvn de leerling (zijn doelkeuze, phuining vaniiktiviteiten en middelen, evalueren van deuitkomst) als gegeven voor een procesvaluatiedoor leerling en leerkracht ktin wellicht d;mkzijmedia worden ondersteund en daarmee debeheersing viin zelfverantwoordelijke leervor-men verbeteren. Feedback waiirbij op een tjktie vjin de leerling deomgeving direkt reageert (responsive environ-ment, simulatie spelen) kunnen nu - voortildankzij komputers - beter vorm wordengegeven. 11. Begeleiden van leeraktiviteiten. Deze funktie verwijst voor alles naar depersoonlijke interventie vjin de leerkracht. Deinzet van media

dient er toe bij te dragen datdoor dit persoonlijk element de individualiseringvan het onderwijs volledig tot zijn recht kankomen. 434



??? Media in fiinktie van individualisering van het onderwijs 12. Taakrelevant gedrag maximaliseren. Het opsporen en wegnemen van prikkels die tottaakirrelevant gedrag uitnodigen is een funktie,die we vooral gekoppeld zien aan de persoon-lijke interventie van de leerkracht.Registratie van gebruikt materiaal en benodigdetijd per taak kan in deze uiteraard eensignaal-funktie vervullen. 13. Voortgang evalueren en sturen. De administratieve beheersing van individuali-serend onderwijs met zijn noodzakelijke fre-kwentie metingen ten behoeve van de voort-gangsevaluatie blijkt bij individualisering snelproblematisch te worden. Vertakte diagnosti-sche toetsen en daiirmee samenhangende geva-rieerde adviezen voor de voortzetting, zijn metbestaande middelen niet eenvoudig te rejilise-ren. Werkboeken met ingebouwde tussentoe-tsen en verwijzingen naar specifieke (eventueelremedial) stof is mogelijk en voor de leeriinghanteerbiiar. Registratie met behulp van een-voudige of komplexe elektronische appai atuurgeeft meer armslag aan de besturing van hetvoortgangsproces (computer assisted testing,computer managed instniction).Ons

inziens is ontlasting van deze didciktischefunktie een eerste vereiste om individualisering,startend vanuit het gebniikelijke klassikaleonderwijs, mogelijk en beheersbiuir te maken. 5.2. Hanteerhaarheidsaspekten De hanteerbaarheid wordt door Ton Horsten, diedeze deelstudie binnen het projekt heeft vemcht,omschreven als een eigenschap niet van hetmedium, miuir viin het onderwijsleersysteem. Hetgeeft de mate aiin wajuin een 'leeriing-leer-kracht-medium'-systeem dc gewenste didaktischefunkties vervult binnen de ergonomische, eko-nomische, organisatorische en technische voor-waarden op mikro-, nieso- en miikroniveau. Opmikroniveau komen vooral didaktische en ergono-mische faktoren naar voren, op mesoniveau dedidaktische voorbereiding, organisatie, administra-tie en ekonomische overwegingen. De geschiktheidvan ????tematieve systeemontwerpen k^ln nu systema-tisch worden beproefd. Binnen onze studie vormende media datirbij het startpunt. Uitgaande van de tevervullen didaktische funkties worden alternatievetoepassingen van media - uiteraard in siimenhcingmet de plaats van leerlingen en leerkrachten in

hetsysteem - ontworpen. Vervolgens wordt eenanalyse gemaakt van de best;uinde mogelijkhedenvan de onderwijsleersituatie (leerlingen van eenbepaalde leeftijd, beschikbare tijd, vaardigheden ommet media om te gaan, etc.) welke wordenvergeleken met een profiel van eisen dat uit hetontworpen systeem voortvloeit (welke voorberei-dingstijd is van de leerling vereist, welke perceptie-kenmerken, bedieningseenvoud, enz.). Door revisie en herhc??ing Vcin dit beoordelings-proces kan de vormgevingsoplossing worden geop-timaliseerd. Als voorbeeld is in tabel 1 dit voor het aspektfysieke vormgeving uitgewerkt. Met dit deel uit hettott??e hanteerbaarheidsmotlel willen we aangevenhoe naast onderwijskundige, ook ergonomische,ekonomische, mimtelijke en organisatorische as-pekten in de beoordeling van de geschiktheid vanmedia moeten worden betrokken. 5.3. Kosten overwegingen Op dit moment is een kosten-baten-ant??yse vtin hetonderwijs niet goed mogelijk door het ontbreken vanparameters en een beschrijvingsmodel. Het ging erin onze studie om kosteneffektiviteitsoverwegingente hanteren om ontbrekende kennis te

lok:iliseren dienodig is om een meer rationele beslissing over deinzet van media in individualiserend onderwijs tekunnen nemen. Het betreffende deel van onze studieis niet meer dan een aanzet in deze richting. Dezemoeilijke ta;ik werd eveneens door Ton Horstenverricht. Tot nu toe beperkte men zich bijnauitsluitend tot de kosten van media op zich. Het wordt er echter vanuitgegaan dat de inzet vanmedia invloed heeft op de tot;ile situatie en dus ookop de inspanning van de leerkracht en leerling; datdient dan ook in het kostenmcxlel te wordenveiAverkt. Da;irin zijn de volgende stappen onderscheiden: 1. aniilyse van kostenplaatsen op elk niveau en desoort van inspanningen die door elke kosten-plaats (leerkracht, ook de leeriing!, media, leer-en hulpmiddelen, omgeving) kan worden gele-verd bij individu;ilisercnd onderwijs met inzetvan media; 2. algemene analyse van wijziging in het kosten-beeld t.g.v. individualisering indien alleen ge-bmik gema;ikt wordt van bestaande kapaciteit; 3. gedetailleerde aniilyse van het mikroniveau bijeen gewijzigde inzet van bestaande kapaciteitenen middelen; 4. dito indien diuirbij de inzet van media

wordtoverwogen; 5. vergelijking van 3 en 4; 6. de stappen 3,4 en 5 ma<ir nu op het mesoniveau. 435



??? Kees de Brabander, Meindert Beisliuizen en Dirk de Jong oordeel analyse v.h. profielover van m-ll-lk-systeem combinatie analyse v.h. profiel van de mikrosituatie perceptie-kenmerkenv.d. leerling met name relevant voor softwareproduktie waar het gaat om hetbegrijpbaar maken van debeeldtaal voor de leerling. 00 t.a.v.: afstand beeld 00 zvvart-wit/kleur 00 geluidsniveau en frekwentie. 00 abstraktieniveau van beeld 00 en geluid herkenbaarheid van flash-back 00figuurachtergrond onderscheiding 00close-up herkenning 00 helderheid van detail 00 en totaal relatie helderheid van beeldkommentaar 00relatie duidelijkheid van verschillende 00 hoorspeltechnieken enzovoort wat zijn de presentatiekenmerkenvan de ingezette hardware ensoftware materialen Tabel I: Deel van het hanteerbaarheidsmodel. gebmik makende van resultaten op mikroniveau. Gepoogd is met enige kwantificering iets te zeggenover de richting van de kostenverandering t.g.v. hetintroduceren van meer individualiserend ondet^ijs.Daartoe zijn de matrixen van didaktische funktiesmaal kostenplaatsen waarin de geschatte verande-ring van belasting (en

daarmede inspanning enkosten) die men maakt op basis van onder 3 en 4omschreven handelingen met elk;iar vergeleken.Met een schatting van uurkosten van de leerkracht,aanpassingskosten van de ruimte, vervangingskos-ten van de media, etc. is een begin gemaakt v??in eenberekeningsstrategie, uitsluitend gedacht in termenvan kosteneffektiviteit. Dat hier nog veel denkwerkkan worden verricht zal duidelijk zijn. 6. Prohleemf^ebieden en onderzoeksthema's Zoals opgemerkt in de inleiding van dit artikel,werden - naast literatuurstudie en modelontwikke-ling-een veertigtal interviews in het veld uitgevoerdom een meer empirische basis te verkrijgen bij hetformuleren van probleemgebieden en daarop aan-sluitende onderzoeksthema's ;Js afsluiting van dezeori??nterende studie. De eerder beschreven didakti-sche funkties dienden ook hier als hulpmiddel d.w.z.als vragenschema (vertaald in herkenbareonderwijsaktiviteiten). Hierdoor werd het interviewniet alleen gestruktureerd en gestandaardiseerd.Tevens werd hiermee beoogd een vergelijkingtussen deze praktijkgegevens en de eerder theore-tisch afgeleide belasting van

didaktische funkties bijindividualiserend onderwijs (vgl. 4.2.) te vergemak-kelijken. Na een algemeen gedeelte over uitgangs-punten voor individualisering, lag het ciksent in hetinterview op een gevraagde beschrijving van inhoofdza;ik de mikrosituatie d.w.z. deonderwijsleer-situatie. Per didaktische funktie werd eveneensgevnuigd naar eventuele knelpunten en problemen.De vraag njuir gewenste voorzieningen en de vraagnaar de rol van media kwam meestal als afrondingaan het eind ter sprtike. Ondervraagd werden in hoofdzaak leerkrachten inhet basis- en voortgezet onderwijs, waarvan bekendwas dat zij individualisering op enigerlei wijze in hunonderwijs toepasten. Gestreefd werd naiir een gelijkmatige verdelingover de 6 klassen basisonderwijs en de eerste 2klassen voortgezet onderwijs. Daarnaast een gelijk-matige verdeling over 4 doelstellingsgebieden: 1. rekenen/wiskunde; 2. wereldori??ntatie/aardrijkskunde, geschiedenis; 3. Nederlandse_txial/Engels, Frans; 4. muzikale- expressieve vorming. De laatste twee gebieden bleven echter onderver-tegenwoordigd, omdat hier minder praktijkervÂ?iring 436



??? Media in fiinktie van individualisering van het onderwijs beschikbaar was. Aangezien de steekproef geenaselekt karakter droeg, zijn generaliserende konklu-sies niet toelaatbaar. De interviewgegevens vervui-len een signalerende funktie, hetgeen binnen dezeori??nterende studie c??s een voldoende empirischebasis werd beschouwd. In het kader van dit artikel gaan wij voorbij aan eenbeschrijving van de aangetroffen - zeer gevaiieerde-individualiseringspraktijk. De tijdens de interviewsgenoemde problemen laten zich in 3 kategorie??nsamenvatten. Ten eerste m.b.t. de leerkracht:'tijdgebrek' als het meest genoemde probleem. Vooral bij de didaktische funkties begeleiden vanleeraktiviteiten (11) en vorderingenregistratie (13).Maar ook bij andere didaktische funkties zoiilsinstruktiestrategie??n selekteren (5), verschaffen vantaakinstmktie (7) en leerstofpresentatie (8). Ten tweede problemen m.b.t. de leerling: hetopsporen of opwekken van 'interesse' en 'motiva-tie'. Voori?? genoemd bij de didaktische funktiesbetreffende doelkeuze (1) en taakperceptie (2).Daarnaast werden ;??s problemen genoemd 'hoe' hetjuiste niveau van de leerling

vast te stellen c.q.volgens welke 'nonnering' (individueel verschil-lend?) leerlingprestaties te beoordelen bij respektie-velijk de diagnostiserende (3) en evtiluerende (13)didaktische funkties. Ten derde problemen engewenste vcwrzieningen, die vooral op randvoor-waarden tils 'materiaal' en 'methode' of 'de niimte'betrekking hadden. Tot deze kategorie rekenen weook de soms problematisch genoemde 'heterogeni-teit' van de groep leeriingen, en de meermalengenoemde behoefte aan bijscholing in 'groepstech-nieken' voor leerkrachten. Tot deze derde kategorieVcin materi??le/organisatorische iispekten op mesoni-veau rekenen we ook de uitgesproken behoeften aan'zelf-instnierend en zelf-corrigcrend materiaal','remedial teacher', 'hulp van ouders' en 'steun bij devorderingenregistratie'. Bij de doelstellingsgebieden rekenen en wereldo-ri??ntatie, wa^lrop de meeste interviews in hetbasisonderwijs betrekking hadden, waren er binnenbovengenoemde probleemkategorie??n wel aksent-verschillen (o.a. meer 'groeperings'-problemen bijwereldori??ntatie, meer 'tijdgebrek' rond instniktieen presentatie bij rekenen), miuir bij de overigegenoemde

problemen overheersten de overeenkom-sten. Een fund:unenteler verschil leek aanwezig inde attitudes vtui de basisonderwijsleerkrachtent.o.v. overdracht van didiiktische funkties als ?Š?Šnvan de mogelijke oplossingen voor knelpunten bijindividualisering. Sommigen noemden duidelijk'takenoverdracht', w;uirbij zowel aan 'hulp vanouders' als cian 'zelf-instruerend en zelf-corrigerendmateriiial' werd gedacht. Anderen waren op dit puntveel terughoudender en suggereerden oplossingen ineen andere richting zoals 'meer personeel' en'kleinere groepen'. De leerkrachten bij het voortge-zet onderwijs noemden overwegend soortgelijkeproblemen als de basisonderwijsleerkrachten, alleenwerden 'tijdgebrek' en gewenste 'hulp' hier vakergenoemd m.b.t. voorbereidende aktiviteiten alsfoiTnulering van leerdoelen, leerstofontwikkeling entoetskonstmktie. Tot zover dit overzicht van genoemde probleem-gebieden in de interviews. Hienum moet nog wordentoegevoegd, dat audio-visuele media ;ils dia's enkassetterekorders binnen deze ge??nterviewde steek-proef slechts een enkele maal systematische voor(tiuik) instniktie en (zelO correctie werden

toege-past, Vergelijk in dit verband praktijkbeschrijvingenc??s die van Menk (1972), Andersson (1973) of Grinvis(1973), die echter tot de uitzonderingen behoren.W?Šl werd op de ge??nterviewde scholen op groteschaal een bepaalde overdracht van didaktischefunkties n;uir schriftelijke media ontwikkeld entoegepast (taak- en opdrachtkaarten, werkbladen,zelfconectie bij oefeningen, enz.). Wij ga;in nu over tot de fonnulering van de onsinziens belangrijkste probleemgebieden als sugges-ties over onderzoek naiu* de funktie van media terondersteuning van individualisering in het onder-wijs. Zo;ils in de inleiding werd aangegeven,kwamen deze onderzoeksthema's tot stand naliteratuurstudie, eerste veldori??ntatie en theoreti-sche modelontwikkeling. Het daarna uitgevoerdeintei-viewonderzoek versch;il"te meer empirischegegevens, hetgeen tot enige bijstelling maar niet totfundamentele wijziging van deze ondeiv.oeksthc-ma's leidde. Bijgaand in tabel 2 een overzicht van de10 onderscheiden thema's, gegroepeerd in enkeleclusters. Wij zien deze thema's bij voorkeur l??sverschillende aspekten van het totale probleemge-bied. met diverse -

afhankelijke en voorwaardelijke- relaties. Hieronder een toelichting op dezethema's. a. Materiaalaspekten. De thema's, die samen het cluster materiaalaspek-ten vormen, hebben het meest direkt betrekking opde 'bemiddeling' bij de vervulling van bepaaldedidtiktische funkties: 1. tai??kinstinktie verstaan en volgen, 2. vormgeving van variatie in leermateriaiil, en 3. voortgangsevaluatie. Gezien de ook in de intewiews genoemde 437



??? Kees de Brabander, Meindert Beisliuizen en Dirk de Jong problematische aspekten m.b.t. voortgangsevalua-tie, zou dit thema naar onze mening een geschikteinvalshoek kunnen vormen voor onderzoek binnendit cluster. Niet alleen de toenemende belasting enbehoefte aan methodische nuancering rond voort-gangsevaluatie in de individualiseringspraktijkvormt hierbij een argument. Daarnaast ook hetgegeven, dat er juist op dit punt van toenemendekennis en ervaring m.b.t. de inzet van media(komputer, rekorders) kan worden gesproken. Menkan hier denken aan onderzoek naar in komplexiteitopklimmende gebruiksvormen van media. De matevan komplexiteit wordt bepaald door de taken welkedoor de media worden overgenomen: aanvankelijkpresentatie van toetsen en registratie van leerlingen-gedrag, met als volgende mogelijkheid het latenuitvoeren van beslissingsprocedures door een kom-puter als 'testbed', in de huidige fase van deindividualiseringspraktijk zullen echter 'papierensystemen' van kontroletaken (toetsen) en vorderin-genregistratie met name ook aandacht moetenkrijgen. Bovendien gaat het hier niet

alleen om eeneffici??nte organisatie van voortgangsevaluatie, maarook om meer fundamentele, methodischeevaluatie-aspekten zoals de in de interviews ge-noemde vragen m.b.t. 'motivering' en de evaluatievan minder kennisinhoudelijke doch meer 'formele'gedragsvormen als "kiezen', 'ordenen van informa-tie', 'samenvatten', enz. bij wereldori??ntatie. Deoverige thema's in dit cluster (taakinstruktie, variatieleermateriaal) zou men aansluitend bij voortgangs-evaluatie kunnen gaan onderzoeken. Zeker pleitdeze benadering voor het tweede thema, d.w.z. eenopvatting van variaties in leermateriaal als bijstu-rende maatregelen in samenhang met voortgangs-evaluatie. De interviews onderstrepen met nameook de ontwerp- en produktieproblemen m.b.t.gevarieerd leermateriaal en toetsen. De vraag inhoeverre hier van centrale en lokale ontwikkelingsprake moet zijn, verdient daarom aparte aandacht.In hoeverre kan men denken aan centriu?? ontwik-kelde 'half-produkten' of 'modellen', die lokajilworden ingevuld en aangevuld met gewensteinhouden, variaties, enz.? b. Organisatorische en fysieke omgevingsiispekten. Onder

organisatorische en fysieke omgevingsas-pekten zijn als tweede cluster samen genomen dethema's 4) lokaliseren en verkrijgen vtui leermate-riaal, 5) dokumentatiecentrum, en 6) vormgevingvan de ge??ndividualiseerde leersituatie. Het vierdeen vijfde thema vormen eigenlijk deelaspekten vanhet meer algemene zesde vormgevingsthema, dievanwege hun relevantie echter apiirt zijn genoemd.Bij het thema dokumentatiecentrum zou de nadrukmoeten liggen op vormgevingsaspecten in de zin van'bronnencentmm', in aansluiting bij de zich ontwik-kelde idee??n over de plaats vah wereldori??ntatie inhet onderwijs (vgl. Van Vilsteren, 1974). We kunnendit cluster vtm vormgevingsaspecten ook juinduidenals het cluster waar bij uitstek het eerder besprokenhanteerbaarheidsmodel (vgl. 5.2.) zou kunnenworden beproefd"t:n verder uitgewerkt voor verschil-lende toepassingsaspecten. De interviews onder-strepen de noodzaak om binnen dit cluster niet alleen Materiaal aspekten gedragsaspekten organ. en fys. omgevingsaspekten 1. taakindustrie verstaanen volgen 2. vormgeving van variatiein leermateriaal 3. voortgangsevaluatie

leeriingenleerkracht 4. lokaliseren en verkrijgenvan leermateriaal 5. dokumentatiecentrum 6. vormgeving v.d.ge??ndividualiseerde leersituatie kostenaspekten 7. verlaging van de kostenvan software 8. kosteneffektiviteitvan de leerkracht 9. innovatieaspekten 10. media in handen van de leeriing Tabel 2: Overzicht van onderlinge relaties tussen de afzonderlijke thema's. 438



??? Media in funktie van individitalisering van het ondenvijs nieuwe ontwerpen, maar ook aangepaste vormge-vingen van bestaande voorzieningen in de school(ruimtes, enz.) aandacht te geven. c. Tussen deze twee zojuist besproken clustersworden gedragsaspekten van leerlingen en leer-krachten apai't genoemd (vgl. tiibel 2). Uiteraard spelen deze gedragsaspekten bij allethema's een belangrijke rol, maar zij verdienen tochook afzonderlijk aandacht als 'uitvoeringsaspekten'van ge??ndividualiseerd onderwijs. Naar onze meningzou d.m.v. systematische observatie en arbeidsana-lyse meer informatie beschikbaar moeten komenover het taakgedrag van leerkracht en leeriing, juistbinnen individualiserende onderwijs kondities. Nietalleen m.b.t. de zwaardere belasting van didaktischefunkties en optredende of mogelijke andere taakver-delingen en vormen van takenoverdracht. Dezeinformatie is ook een noodzakelijke voorwaarde bijhet onderzoek naar de vormgeving van materiai??as-pekten en organisatorische en fysieke omgevingsas-pekten. d. Kostenaspekten van zowel materialen (7) alsleerkrachten (8) zullen bij

individualiserend onder-wijs in toenemende mate zwaarder ga;in wegen, enkunnen daarom als onderzoeksthema's niet buitenbeschouwing blijven. Evenals het hanteerbaar-heidsmodel dient ook de eerder gegeven aanzet toteen model voor kosten-baten-an;ilyse (vgl. 5.3)nader te worden uitgewerkt en beproefd. Dit zalsteeds in stunenhang met de eerder onderscheidenvormgevingsthema's dienen te geschieden met hunspecifieke vnuigstcllingen (vgl. hierboven de vraagncuir de verhouding tussen centrale en lokalemateriiuilontwikkeling). Verhoging van de kosten-efTektiviteit van de leerkracht zal ;??lereerst meeronderzoek vragen naar de taken die aan zijn funktiehet meest eigen zijn (vgl. de hierboven bepleitevormen van observatie en arbeidsanalyse). Afhanke-lijk hiervan zullen verschillende vormen vantakenoverdracht aan leerlingen, ouders, materialen,media, enz., evenals taakverdelingen tussen leer-krachten, in beschouwing kunnen worden genomen.Vergelijk het in dit verband relevante SVO-projekt0306 'Stafopbouw' (Van Greevenbroek, 1975). e. Het thema innovatieaspekten beschouwen weniet als een zelfstandig

onderzoeksthema, maiu' alseen jifzonderiijk aspekt van ;Jle thema's - nl. denoodzaak van systematische veranderingsstrate-gie??n - waaraan duidelijk aandacht moet wordengegeven. f. Het thema 'media in handen van de leeriing"tenslotte neemt een apiirte plaats in, omdat het hiereen zeer specifiek en doelstellingsgebonden themabetreft, dat er als het ware wordt uitgelicht terwijl hetin het formele kader van ons theoretisch modelvanuit de andere thema's zou moeten wordenbeschouwd. Vanwege de nieuwe expressie- en verwerkings-mogelijkheden, die zich hier aandienen (vgl. Aptroote.a. 1973, Wijnants en Helweg, 1973), willen we ditthema echter expliciet noemen als een relevante,nieuwe vorm van mediagebruik juist als het gaat omindividualiserend onderwijs. Op de ge??ntei^viewdescholen werd deze werkvorm nog nauwelijksaangetroffen. Hetzelfde geldt voor de traditionelemedialiteratuur. Wij vatten dit op als extra argumen-ten om dit thema meer in de aandacht te plaatsen. Slotopmerking: in bovenstaande inventarisatie vanprobleemgebieden en onderzoeksthema's wordtrelatief veel gesproken over didaktische en

organisa-torische maatregelen, relatief weinig over aktivitei-ten van de leeriing. Ook in de meeste literatuur en hetmeeste onderzoek over individualiserend onderwijskomt de leeriing er- in verhouding tot de leerkracht-tamelijk bekaaid af. Daarom zouden wij hetleeriinggedrag een meer centrale phuits willen gevenbij de verschillende onderzoeksthema's dan tot nutoe is benadnikt. De genoemde vormen vanobservatie en arbeidsantilyse zouden da^uâ– toe iilsinstmmenten kunnen worden uitgewerkt. In deslotpiuagraaf hierna komen wij op deze opmerkingterug. 7. Tir afslnitin^ Teingblikkend op de voorstudie hebben we erbehoefte aan enkele algemene opmerkingen terafsluiting te phuitsen. Dat geldt op de eerste plaatszoals til eerder aangestipt, voor de marginale positiewelke de leeriing in het onderzoek van onderwijswordt toebedeeld. Ondenvijs wordt veelal gezien l??seen set van sturende maatregelen die de leeriingreduceren tot een onzelfstandig reagerend objekt.Van het begin af aan hebben we oog willen hebbenvoor de zelfsturende aktie van de leeriingen.Daaraan ontleent de zelfbepaling als kenmerk

vanindividualiserend onderwijs ook zijn oorsprong. Datis er gebrekkig uitgekomen, op de eerste plaatsomdat het overgrote deel van de literatuur betrek-king heeft op optimaliseringsaspekten van hetonderwijs, maar ook omdat de didaktische funkties,hoe abstrakt ook gedefinieerd, toch gem:ikkelijkbegrepen kunnen worden als een beschrijving van deonderwijszijde van het ondei^wijsleeiproces. Meteen mcxlel van leeifunkties zouden zelfbepiilingsas- 4i9



??? Kees de Brabander, Meindert Beisliuizen en Dirk de Jong pekten wellicht langs natuurlijker weg aan de ordegesteld kunnen worden. In aansluiting op dezeonvrede is als vervolgonderzoek gepland naar devoortgangsevaluatie - hier gedefinieerd als een vande belangrijkste knelpunten van individualiserendonderwijs - in vormen van onderwijs welkegekenmerkt worden door een grotere verantwoorde-lijkheid van de leerling zowel ten aanzien van doelenals middelen. Een tweede gedachte staat niet geheel los van devoorgaande. Voorzover onze kennis van hetonderwijsveld reikt, menen we dat het huidigeschoolse onderwijs teveel op zichzelf staat. Onder-wijs heeft eenzijdig betrekking op kognitieve doelenen moet door de leerling onder meer ten gevolge vande vakkenorganisatie vrijwel zonder verwijzing naarde relevantie gekonsumeerd worden. We onder-schrijven de - overigens niet oorspronkelijke -behoefte aan een meer probleemgerichte benaderingwelke inhoudelijk betrokken is op de ongedeeldewerkelijkheid buiten de school. Een zekere mate vanontscholing zou daartoe vereist zijn. Maar ookbieden de media - o.a. in

handen van de leerling -mogelijkheden om 'de wereld in school te halen'. Wehebben ons hier bezig gehouden met de bijdragewelke media zouden kunnen leveren aan deindividualisering van het onderwijs. Uiteraard is hetmediagebruik slechts een beperkte invalshoek bij deontwikkeling van dit onderwijs. Met name lijkt hetons zeer de moeite waard na te gaan hoe via destafdiflferentiatie een herverdeling van taken gereali-seerd kan worden die optimaal gebruik maakt van deaanwezige kapaciteiten, de hulp van ouders inbegre-pen (verg. par. 6). Tenslotte willen we waarschuwen voor het gevaardat men, de funktie van media in het onderwijsbestuderend, wetenschappelijk verantwoord ge-bruik van media verwart met de technischekomplexiteit van het media-gebruik, iets dat wewellicht zelf versterkt hebben door onze aandacht terichten op technische en elektronische media.Eenvoudige middelen komen vaak, juist door hunbedieningseenvoud, eerder in aanmerking voorindividualiserend onderwijs dan kwalitatief hoog-staande, dure apparaten. Een objektief gezien lagerekwaliteit van goedkope media is voor de meestedoeleinden geen

bezwaar. Niettemin bespeuren wein de literatuur een ondervertegenwoordiging vaneenvoudige media. De inzet van komplexe media isslechts dan gerechtvaardigd, wanneer zij de noodza-kelijke flinkties adekwaat vervullen en wat vormge-vingsaspekten betreft hanteerbaarder zijn danalternatieve oplossingen. Literatuur Allen, W. H. (1967), Media stimulus and type of leaming.Audiovisual Instruction, 12, I. Anderson, A. (\912), Onderwijsvernieuwing in depralitijli.Utrecht: Dr. D. Bosschool. Aptroot, H. E. e.a. (\9iy), Handhoek voor audio-visueieexpressie. Purmerend, Muusses. Briggs, L. J. (1970), Handbook of procedures for thedesign of Instruction. Pittsburgh, Pa., AmericanInstitutes of Research. De Corte, E., Geeriigs, C. T., Lagerwey, N. A. J., Peters,J. J. & Vandenberghe, R. (XSHA).Beknopte didaxologie.Groningen, H. D. Tjeenk Willink. Gagn?Š R. H. (1965), The conditions of learning. NewYork, Holt, Rinehart & Winston. Geeriigs, C. T. (1974), Niveaugroepen in de basisschool?l. Jeugd, Schooi en Wereld, 58, 5, 224-281. Van der Geest, A. N., Janssen, G. M. & Sw??ste, W.(1974), Werken met de handrekorder. Suggesties voorde

onderwijspraktijk op de basisschool. Den Bosch,Malmberg. Geriach, V. S. & Ely, D. P. (1971), reac/!/Â?^ Â?/)Â?/ media. Asystematic approach. Englewood Cliffs, N.J. PrenticeHall. Van Greevenbroek, A. M. A. C. e.a. (\915), Staf opbouwge??ntegreerde kleuter- en lagere school met doorbrokenjaarklassensysteem. Leiden: Vakgroep Onderwijskun-de, Rijksuniversiteit. Grinvis, C. (1973), Schooldoelen en media. Onderwijs enmedia, 5, 3, 75-78. Heidt, E. (1975), In search of a media taxonomy: problemsof theory and practice. British Journal of EducationalTechnology, 6, 1, 4-23. Jamison, D., Suppes, P. & Wells, S. (1974), Theeffectiveness of alternative instruction;J media: asur\ey. Review of Educational Research, 44, I, 1-67. Jaspers, A. 1972), Onderwijstechnologie en mediologie.Tijdschrift voor Opvoedkunde, 18, 3, 201-221. De Koning, P. (\9Ti), Interne differentiatie. Purmerend,Muusses. Levie, H. W. & Dickie, K. E. (1973), The Â?inalysis andapplication of media. In Travers, R. M. W. (ed.)SccondHandbook of research on teaching. Chicago, III., RandMcNally &Co. 1973. Menk, R., Ge??ndividualiseerd tatdonderwijs en rekenon-

derwijs door de bandrecorder. Jeugd, School enWereld, 55 (1971), 9, 427^31. Resnich, L. B. (1972), Open education, some tasks fortechnology. Educ. Techn., 1972, 12, 70-76. ERIC ED078-694. Salomon, G. (1970), What does it do to Johnny? Acognitive-functionalistic view of-research on media. InSalomon, G. & Snow, R. E. eds. (1970). Commentarieson research in instructional media: an e.xamination ofconceptual schemes. Bloomington, Indiana: School ofEducation, Indiana University, ERIC ED (W4-900. De Jong, D., Beishuizen, M. & de Brabander, C. J. (1975),Media in funktie van individualisering van het onderwijsaan4-16-jarigen. Deel I: eindrapport,deel 2: literatuur-overzicht, deel 3: interviewverslag. SVO-projekt P297. 440
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