
??? Samenvatting In dit artikel wordt gepoogd enig licht te werpenop de theoretische achtergronden van het werkvan de school counselor in de Verenigde Staten.Daartoe wordt eerst de term 'counseling' nadertoegelicht, waarna de functie van theorievormingin counseling wordt aangeduid en de relatie vancounseling tot psychotherapie wordt besproken. Vervolgens komt ter informatie en ori??ntatiein kort bestek een aantal theorie??n met betrekkingtot counseling aan de orde alsmede de kritiek opdie theorie??n. Tevens wordt een aantal definities van counselingaan de lezer voorgelegd ter illustratie van de ver-scheidenheid in benadering van het begrip 'coun-seling'. In een slotbeschouwing worden de speciale bij-dragen besproken, die verschillende theorie??n aanschool counseling hebben geleverd en nog leveren.Het artikel wordt afgesloten met een opmerkingover de doelstellingen van school counseling. Indeze beschouwing wordt uitgegaan van Ameri-kaanse visies op Amerikaanse situaties. We zijnvan mening dat deze visies ook voor de Nederland-se onderwijssituaties van

belang zijn.. De term 'counseling' Counseling is als term oorspronkelijk afkomstiguit de juridische sfeer en wordt in dat verbandgebruikt met betrekking tot advisering in juri-dische zaken. De counselor is een rechtskundigraadsheer en degeen, die zijn advies komt vragen,wordt 'cli??nt' genoemd, een benaming, die decommerci??le relatie tussen beide betrokkenenjuist aangeeft: de cli??nt koopt de raad van deraadsheer. Deze zakelijke achtergrond van degebruikelijke termen 'counseling, counselor,cli??nt' wordt door velen beschouwd als een on-gewenste zaak. De voornaamste redenen daarvanzijn de associaties met geld en onpersoonlijkheid,die de terminologie oproept, en vooral de sugges-tie van afhankelijkheid en ongelijkwaardigheid,die in de woordkeus ligt opgesloten. Deze ge-dachten over de terminologie zijn van meer belangdan ze wellicht lijken. Waar het in feite om gaat,is het standpunt dat ingenomen wordt ten aan-zien van een essentieel punt in beschouwingenover counseling, de relatie van de counselor ende cli??nt tot elkaai. Zoals hierna zal blijken,vormt de aard van

deze relatie een kenmerkendonderscheid tussen de toepassingen van ver-schillende theorie??n over counseling. 238 Het aantal adjectivische bepalingen, dat aan determ 'counseling' wordt toegevoegd, is zeer groot.Sommige van die bepalingen slaan op de theo-retische achtergrond van het counselingproces,andere op de onderwerpgerichtheid daarvan enweer andere op de maatschappelijke situatie,waarin het counselingproces zich afspeelt. Voor-beelden van de eerste groep zijn termen als'developmental counseling', 'adaptive counseling'en 'trait-and-factor counseling'. In de tweedegroep horen termen thuis als 'vocational coun-seling', 'educational counseling' en 'personalcounseling' en in de derde groep vallen omschrij-vingen zoals 'marriage counseling', 'schoolcounseling' en 'rehabilitation counseling'. Het is niet onbelangrijk zich van het onder-scheid in het gebruik van de term 'counseling'bewust te zijn. Ter verduidelijking volgen hier-onder een aantal voorbeelden, waarin de mis- Counseling en school counseling: enige achtergronden D. de Vries Pedagogisch-Didactisch Instituut

voor de Leraarsopleiding, afdeling Begeleidingstaken, Rijksuniversiteitte Utrecht pedagogische studien 1974 (51) 238-256



??? Counseling en school counseling: enige achtergronden verstanden worden getekend, die kunnen voort-vloeien uit het gangbare gebruik van de counse-ling terminologie. In de eerste plaats is het soms onduidelijk, watmet een bepaalde term wordt bedoeld. Het begrip'developmental counseling' bijvoorbeeld wordtgebruikt als een theoretisch concept om aan tegeven dat het counselingproces gebaseerd hoortte zijn op bepaalde ontwikkelingspsychologischeinzichten (groep 1); het wordt echter tevensgebruikt om de onderwerpgerichtheid van hetcounselingproces te benoemen, nl. het steun ver-lenen bij de normale ontwikkeling van jeugdigen(groep 2). Het is duidelijk dat de betreffende theo-retische visie niet ten grondslag hoeft te liggenaan het er in naam mee overeenstemmendecounselingproces. In de tweede plaats kan het gebruik van eenterm als school counseling het bestaan suggererenvan een theorie, die een beschrijving geeft van delelatie tussen school en counseling. Dit is niethet geval; in de praktijk wordt het begrip schoolcounseling gehanteerd als een verzamelnaamvoor allerlei

visies op counseling, min of meer inrelatie tot de school. Hetzelfde geldt mutatismutandis voor andere genres counseling, dieondergebracht kunnen worden in de derdecategorie. In de derde plaats kan de grote verscheiden-heid in soorten counseling, waarvan de opsom-ming hierboven slechts een klein deel vormt, totde idee leiden, dat elke moeilijke situatie, waarineen persoon verkeert, met behulp van een ge??i-gende, specifieke deskundigheid opgelost moetworden. De samenhang tussen de verschillendeprobleemgebieden, die gegeven is in de individu-aliteit van die persoon, dreigt dan te weinig aan-dacht te krijgen. Het onderscheid bijvoorbeeldtussen vocational en educational counseling is inzekere zin kunstmatig en meer een zaak vanaccentuering in een bepaalde situatie. De keuzevan beroep en de keuze van onderwijs staan inbepaalde relaties tot elkaar en beide houdenverband met de totale persoonlijkheid van dege-ne, die de keuzen doet. Zeer duidelijk blijkt dieverbondenheid van de problematiek in het indivi-du, als bijvoorbeeld een probleem rond beroeps-keuze gebruikt wordt

(bewust of onbewust) alsentree tot een veel verdergaande problematiek.Dit gebruik van het presenteer- of maskerpro-bleem is zeer bekend. In de vierde plaats wekt de versplintering vanhet begrip counseling over talrijke verschillendesoorten van counseling de verwachting dat diesoorten ook duidelijk van elkaar te onderscheidenzijn. Die verwachting leeft zowel bij de cli??ntenals bij de counselor. Het verwachtingspatroonvan de cli??nt kan in sterke mate het gedrag vande counselor be??nvloeden, waardoor de counselorin een bepaalde rol wordt gedrongen respectieve-lijk bevestigd. De technieken bijvoorbeeld, diede counselor in zijn werk gebruikt, houden ge-woonlijk verband met de theoretische achter-grond van waaruit hij werkt; bovendien vormendeze technieken in de meeste gevallen de opval-lendste kenmerken van een bepaalde theoretischebenadering. De verschillen tussen de diversecounselingtheorie??n worden vergroot (en daar-mee tevens de herkenbaarheid van elke theorieop zichzelf) door de identificatie van bepaaldetechnieken met bepaalde theorie??n. Een dergelijkproces werkt

enerzijds automatismen in de hand(bijvoorbeeld bij vocational counseling moetenaltijd tests gebruikt worden) en werkt anderzijdsverstarrend op praktizerende counselors (bij-voorbeeld een client-centered counselor dientaltijd een non-direktieve benadering te hanteren). Twee faktoren van praktische aard kunnendeze neiging tot stereotypie en territoriumbegren-zing bevorderen: de counselor heeft het te drukom nog toe te komen aan een nadere bezinningop zijn vak en blijft daarom bij datgene, wat hijeens heeft geleerd en min of meer in de praktijkheeft getoetst; de counselor heeft behoefte aanzekerheid voor zichzelf, die hij vindt in een vastehandelwijze in zijn beroepsuitoefening en diehij niet in de waagschaal wil stellen door diehandelwijze van situatie tot situatie te bezien.Als men de stelling aanhangt dat ?Š?Šn counseling-theorie (welke ook) onder alle omstandighedenm.b.t. alle individuen relevant is, dan vormen dein deze paragraaf geschetste verschijnselen geenbelemmering voor het welzijn van de cli??nt, mitsmen de 'goede' theorie aanhangt en in praktijk 239



??? D. de Vries brengt. Gelooft men echter niet in de algemenegeldigheid van ?Š?Šn visie en benaderingswijze,dan volgt de conclusie dat het belang van decli??nt in het gedrang kan komen ten gevolgevan het bestaan van andere belangen, waaronderde distinctiedrang van de propageerders van deverschillende counselingtheorie??n en het zeker-heidsverlangen van de praktizerende counselors.Daarmee zijn we gekomen bij de functie van detheorie in counseling. Counseling en theorie Zoals uit het voorgaande duidelijk is geworden,is counseling geen ondeelbaar begrip en daaruitkan al geconstateerd worden, dat de denkwijzenop grond waarvan counseling bedreven wordt,gevarieerd en talrijk zijn. Er wordt hier geenpoging gedaan het begrip 'theorie' uitputtend teanalyseren in relatie tot de sociale wetenschap-pen, waaronder ook counseling valt. Uit dewoordkeus blijkt reeds, dat er met betrekking totcounseling eerder sprake is van denkwijzen,visies, benaderingen en dergelijke dan van theo-rie??n in natuurwetenschappelijke zin, d.w.z.systemen met eigen constructiekenmerken,

dieopgezet zijn volgens een hypothetisch-deductiefmodel. In de theorievorming ten aanzien van counse-ling - en uiteraard niet alleen ten aanzien vancounseling - wordt veeleer gebruik gemaakt vaneen inductieve redeneerwijze en dat heeft bepaal-de gevolgen voor de beoordeling van de waardevan counselingtheorie??n. Zonder in te gaan opde zeer uitvoerige en principi??le discussies op ditpunt zal toch enige aandacht geschonken wordenaan enkele standpunten in deze. Maslow (p. 77 e.v.) hanteert een onderscheidtussen empirische en abstracte theorie??n, die hijbeide ziet als legitieme en gelijkwaardige voort-brengselen van de wetenschap. Een abstractetheorie wordt opgezet volgens wiskundige prin-cipes en hoeft geen verband te houden met feite-lijkheden uit de dagelijkse wereld, omdat eendergehjke theorie zijn eigen realiteit schept.Men kan in dit verband denken aan een theore-tische constructie als de niet-Euclidische wiskun-de. Een empirische theorie daarentegen gaat inde eerste plaats uit van feiten, zoals die dagelijksworden gezien. De functie van zulk een theorie-

vorm is het ordenen van informatie op een be-paald gebied; tevens kunnen door de wijze vanordening verbanden worden gelegd tussen ver-schillende gegevens en kunnen pogingen gedaanworden verklaringen te geven van de geordendeverschijnselen. De theorie fungeert in wezen alseen soort archief, dat in staat is alle gegevens opte nemen. Psychologische theorie??n horen volgens Mas-low in deze laatste groep van classificatiesyste-men thuis. Een theorie, die op ervaring van feiten is ge-bouwd, bevat noodzakelijkerwijs sterke subjec-tieve elementen. Ervaring verschilt van persoontot persoon en bovendien zijn feiten op zichzelfal de Produkten van een subjectief waarderings-proces. Deese (p. 71 e.v.) merkt in dit verbandop dat de structuur van een psychologische theo-rie net zo kan zijn als die van een theologische ofwiskundige theorie, maar dat die structuur daar-van tevens verschilt, omdat ze ontworpen is ominformatie over de wereld te incorporeren. Dieinformatie wordt in de vorm van feiten inge-bracht en die feiten komen tot stand via eenselectie van de beschikbare

gegevens door middelvan het verstandelijk oordeel, het vooroordeel ofhet gevoel van de onderzoeker. Een dergelijkeprocedure is noodzakelijk, want als men deselectie achterwege zou laten en in staat zou zijnalle gegevens onge??nterpreteerd te registreren,dan maakt de overstelpende massa ongedifferen-tieerd materiaal theorievorming onmogelijk.Het gevolg is echter wel dat de betrouwbaarheiden significantie van observaties problematischblijven en dat de algemene geldigheid van eenpsychologische theorie steeds ter discussie staat. De vraag, of er in counseling plaats is voor eentheorie van waaruit men kan opereren, is eenonnodige in die zin, dat men in zijn optredenaltijd uitgaat van veronderstellingen en redene-ringen, die even gecompliceerd zijn als die, welkeuit een geformuleerde theorie voortvloeien. Defunctie van de theorie ligt juist hier in, dat doorhet openlijk formuleren van veronderstellingen 240



??? Counseling en school counseling: enige achtergronden en redeneringen de mogelijkheid tot correctiewordt vergroot en de kans op doelbewust han-delen toeneemt. Theorievorming vindt volgensdeze redeneertrant plaats op grond van de be-hoefte om zin te geven aan het doen en laten.StefiElre (p. 2 e.v.) vergelijkt daarom een theoriein counseling met een kaart, waarop een paarbekende punten staan aangegeven; de verbin-dingslijnen daartussen zijn echter grotendeelsop de gok getrokken. Een goede kaart kan steedsverder uitgewerkt worden, als we meer over dewereld leren, een slechte kaart moet weggegooidworden, wanneer we bemerken, dat hij ons ineen verkeerde richting leidt. Vooral in dit laatste beeld wordt sterk denadruk gelegd op het subjectieve ervaren van dedagelijkse praktijk als toetssteen ?Šn als bron vaneen counselingtheorie. Met de nadruk op desubjectieve elementen in counselingtheorie??nwordt ook de verantwoordelijkheid van de coun-selor als individu onderstreept. De functionelewaarde van een counselingtheorie wordt in eendergelijke zienswijze bepaald door de

mate,waarin die theorie in de persoon van de counseloris ge??ntegreerd. Zo'n integratie komt tot stand,als de counselingtheorie ingebed ligt in een voort-durende, onderlinge be??nvloeding van de emotie,de rede en het handelen van het individu. (Ar-buckle, in van Hoose, p. 20). In schematischevorm kan men deze relatie als volgt voorstellen: Levensbeschouwing theorie praktijk. Strickland (in Beek, p. 41) formuleert de essen-tie van deze benadering zo, dat de goede counse-lor zich onderscheidt van de slechte door 'hisunderstanding of and commitment to his ownphilosophical, theoretical, and methodologicalorientation'. Een stellingname als deze kent een minderbelangrijke plaats toe aan de theorie in counse-ling voorzover het de effectiviteit van counselingbetreft dan aan andere factoren, die de uit-komsten van counseling be??nvloeden, zoals bij-voorbeeld persoonlijkheidskenmerken van decounselor. Volgens de huidige stand van deresearch valt er geen counselingtheorie aan tewijzen, die een algemene geldigheid voor zichop kan eisen, en zijn er zelfs sterke aanwijzingendat niet de

theoretische achtergrond van hetcounselingproces bepalend is voor het welslagenvan dat proces (Carkhuff and Berenson, passim;en vele anderen). De functie van de theorie incounseling moet daarom wellicht gezocht wordenin het aanbrengen van structuur in het denkenover counseling en in het opwerpen van vragen,waarover zinvol onderzoek gedaan kan worden. Een consequentie van deze zienswijze is, dathet niet van groot belang is, of een theorie waaris, maar of hij nuttig is (Stef??lre, p. 9). Tenslotte moet nog ?Š?Šn opmerking gemaaktworden met betrekking tot de toepasbaarheidvan theoretische inzichten op een individu en deveralgemening van gegevens over een beperktehoeveelheid individuen. Het laatste punt benadrukt de moeilijkheid,die opgesloten ligt in het nemen van een steek-proef als men onderzoek doet naar kenmerkenvan menselijk gedrag. Als men bijvoorbeeld al-tru??sme wil bepalen als een kenmerk van mensen,blijft de vraag bestaan op grond van welke ob-servaties de aan- of afwezigheid van het ver-schijnsel wordt vastgesteld. De beslissing overdie vraag

impliceert in vele gevallen een intu??tievestellingname (Deese, p. 59 e.V.). Het anderepunt is onder meer door Shoben naar vorengebracht door te wijzen op de tweezijdigheid vaneen theorie: dat hij enerzijds het inzicht in hetgedrag van het individu bevordert, maar ander-zijds de uniekheid van het individu verhult.Theorie in counseling reikt dus inzichten aan,maar vraagt tevens om een kritische benaderingvan die theorie zelf. Counseling en psychotherapie In het Amerikaanse taalgebruik worden dezetwee termen in vele gevallen naast en door elkaargebruikt. Ook al is de vraag naar het onderscheidtussen de termen oud en vaak gesteld, er bestaatgeen eensgezindheid op dit punt, noch wat hetonderscheid zelf betreft noch wat de wenselijk-heid van onderscheid aangaat. Hahn (in Stefflre,p. 15) gaf al in 1953 het probleem duidelijk ge- 241



??? D. de Vries stalte in zijn opmerking dat de meeste kans opovereenstemming ten aanzien van de relatiecounseling-psychotherapie bestond in de vast-stellingen, dat counseling en psychotherapie nietduidelijk onderscheiden kunnen worden; datcounselors in praktijk brengen, wat psychothera-peuten beschouwen als psychotherapie; datpsychotherapeuten in praktijk brengen, watcounselors beschouwen als counseling; dat on-danks het bovenstaande counselors en psycho-therapeuten van elkaar verschillen. Het is duide-lijk, dat hier problemen liggen. E?Šn van die problemen hangt nauw samen methet functioneren van een theorie. Counseling enpsychotherapie zijn beide activiteiten, die ge-grondvest zijn in een psychologische theorie. Alsin zo'n theorie een mensbeeld wordt gepresen-teerd, waarvan de principes gelden voor allemensen, dan bestaat de behoefte aan differentiatiein termen nauwelijks, omdat een dergelijk onder-scheid in wezen strijdig wordt geacht met deeenduidigheid van de theorie en de eenheid vanhet mensbeeld daarin. Als voorbeeld ter stavingvan deze

bewering kan gewezen worden op degebruikelijke terminologie in literatuur over'dient-eentered' therapie, waaraan, zoals hiernanog wordt beschreven, een aantal postulaten tengrondslag ligt, dat geformuleerd is in de zelf-theorie van Rogers. Er wordt door de schrijversgeen principi??le poging gedaan om de begrippencounseling en psychotherapie te scheiden, omdater geen discrepantie tussen wordt gevoeld.(Rogers 1951, Hart and Tomlinson, Boy andPine 1963 en 1968, Patterson in Stefflre, p. 184).Hetzelfde geldt voor de psychoanalytische rich-ting, waar het bestaan van onderscheid nadruk-kelijk wordt afgewezen als irrelevant (King andBennington in Stefflre, p. 190) of wordt genegeerd(Keil and Burow). Vanuit deze theorie??n gezienvalt er derhalve geen zinvol onderscheid te makentussen counseling en psychotherapie. De meeste aandrang op het aanbrengen vanonderscheid is historisch gezien niet afkomstigvan psychologen en psychiaters, die vanuit eenbepaalde theoretische ori??ntatie werkzaam zijn,maar van de opleiders van school counselors envan die counselors zelf,

die in een specifiekewerksituatie werkzaam zijn. Het ligt daaromvoor de hand te denken dat factoren, die samen-hangen met de situatie, waarin counseling enpsychotherapie plaats vinden, de behoefte aanonderscheid tussen beide vormen van hulp-verlening bevorderen (zie ook: Combs e.a.).Dat deze behoefte het sterkst gevoeld wordt inde scholen, is niet verbazingwekkend, als menbedenkt dat de Amerikaanse school counselorzijn activiteiten moet kunnen verdedigen tegen-over vele betrokkenen en ge??nteresseerden. Mededoor de wijze van financieren van het onderwijsis de aandacht voor wat er in de school gebeurt,traditioneel altijd groot geweest, een aandachtdie gemakkelijk concrete vormen aanneemt inde benoeming of het ontslag van counselors.Juist op het gebied van de psychologische bege-leiding, dat in vele gevallen een grensgebied istussen gezin en school, liggen de kiemen voorvele problemen. Deze situatie vergroot de be-hoefte van school counselors hun werkzaamheidaf te bakenen tegen de emotioneel beladen termpsychotherapie. Bovendien heeft de

schoolcounselor in grote meerderheid een opleidinggehad van korte duur en bescheiden omvang endiepgang, terwijl tevens, tot voor kort althans,de motivatie van veel adspirant school counselorsop totaal andere zaken gebaseerd was dan op een(psycho)therapeutische ori??ntatie (Armor). Wel-licht het belangrijkste aspect echter is het gege-ven, dat de school counselor in een situatie komtte werken, waarin allerlei factoren zijn handelenbe??nvloeden op een wijze, die ten aanzien vaneen psychotherapeutische relatie gewoonlijk nietvoorkomt. Daarbij kan men denken aan debeperktheid van de beschikbare tijd, aan hetonvrijwillige karakter van een aantal counselingrelaties met leerlingen, aan de verwachtingen vande school ten aanzien van het werk van decounselor, aan de structuur van de school e.d.(Aubrey; Dinkmeyer in Beek; en vele anderen). Wat uit dergelijke beschouwingen steeds op-nieuw naar voren komt, is de discrepantie tussende traditionele psychologische theorie??n entechnieken en hun toepasbaarheid in de school,terwijl in die school toch een sterke

behoeftegevoeld wordt aan een ook psychologisch geo- 242



??? Counseling en school counseling: enige achtergronden ri??nteerde begeleiding (Krumboltz, 1966). Zoals al eerder gesuggereerd is, kan vastge-steld worden dat er geen theorie van schoolcounseling bestaat: in talloze geschriften wordende beperkingen en opgaven van school counse-ling besproken, maar een samenhangend conceptis nog niet gevormd. Gezien de vele verschillendevisies op het onderwijs en op de doelstellingendaarvan blijft het de vraag, of een dergelijkeconceptie mogelijk en wenselijk is. Hoe het ookzij, een onderscheid tussen counseling en psycho-therapie kan ook volgens deze benadering nietgemaakt worden op grond van een vergelijkingvan theoretische achtergronden. Een andere poging tot differentiatie geschiedtdoor middel van een vergelijking van de doelenvan beide activiteiten. Uit de zeer uitgebreideliteratuur komt een onderscheid naar voien datgebaseerd is op verschillen in doelstelling, diealle verband houden met het onderscheid nor-maal-abnormaal. In vele variaties komt ditthema terug, waarbij de verschilpunten bestaanuit een andere accentuering van

bepaalde facettenvan datgene, wat normaal respectievelijk ab-normaal wordt geacht (Peterson). Ter illustratie volgt een aantal voorbeelden. Psychotherapie is in het algemeen gericht ophet aanbrengen van veranderingen in de karak-terstructuur van de cli??nt, counseling op hetoptimaal benutten van datgene, wat de cli??ntmeebrengt (Tyler, 1960); psychotherapie is inprincipe gericht op het herstellen van gebreken,counseling op het bevorderen van begrip van deeigen persoon en op het vergroten van de besluit-vaardigheid (Rothney); psychotherapie legt denadruk op het onbewuste, counseling op het be-wuste in de cli??nt (Brammer en Shostrom, 1968,en vele anderen); psychotherapie houdt zich insterkere mate bezig met het verleden, counselingmeer met het heden (Stefflre en vele anderen);psychotherapie richt zich op stoornissen, coun-seling vooral op cognitieve processen als keuzendoen en problemen oplossen (Carkhuff andBerenson); psychotherapie vindt plaats in desfeer van ziek zijn - beter worden, counseling inde sfeer van gezond zijn - verder groeien (Tyler,1972). Deze

opsomming kan bijna naar willekeurworden uitgebreid. Samenvattend kan men stel-len dat de aangegeven verschillen voortvloeienuit de werksituatie waarbinnen counseling resp.psychotherapie plaatsvinden, uit de opleidingvan de counselor resp. psychotherapeut en uit dedoelstellingen van beide processen. Deze vast-stelling is van belang omdat daarmee bij de op-leiding van counselors rekening gehouden moetworden (zie ook: Gilmore). Het onderscheid tussen counseling en psycho-therapie is hier aan de orde geweest zonder datbeide begrippen gedefinieerd zijn. Een definitiedient om een begrip af te grenzen van anderebegrippen en in het voorgaande is juist door dieexpliciete afgrenzing achterwege te laten denadruk gelegd op de verbondenheid van de beidebegrippen. D?¨ scheiding van psychotherapie encounseling brengt met zich mee een scheidingtussen abnormaal en normaal. De counselorsnu in de Amerikaanse scholen laten er door hunoptreden geen twijfel aan bestaan, dat zij het intoenemende mate tot de verantwoordelijkheidvan de school ?Šn van zichzelf rekenen de leer-

lingen ook te steunen op andere gebieden danvoorlichting omtrent beroep en onderwijs. Metname willen zij zich ook bezig houden met hettherapeutisch begeleiden van de leerling in zijnontwikkeling, waarbij het onderscheid 'normaal-abnormaal' in eerste instantie naar de achter-grond verdwijnt. De kritiek op deze tendentiewordt gebaseerd op verschil in opvattingen overde rol van het gezin en de school, op het ondes-kundig gebruik van psychologische technieken,op verschillende opvattingen van het begrip'therapie', op structurele beperkingen van deschool e.d. Hier volstaan we met te wijzen op eenandere zienswijze (Armor, p. 106), dat in dezetrend bij met name jongere, langduriger ge-trainde school counselors .. we may be wit-nessing an example of the development of pro-fessional activities prior to the existence ofexplicit goals and knowledge bases to attainthem. Presumably, if such activities are Allingan as-yet unarticulated need of the society, suchexplicit goals and codified knowledge will some-day be a part of the profession'. 243



??? D. de Vries Ter afsluiting van deze paragraaf is het wellichtnuttig te wijzen op nog een ander facet van derelatie van counseling en psychotherapie. Stefflre(p. 22, 23) wijst op de moeilijkheid van een on-derscheid tussen beide begrippen, maar tevensop de noodzakelijkheid daarvan om een aantalpraktische redenen. Hij vervolgt dan: 'An at-tempt to distinguish between these two activities- counseling and psychotherapy - is madeparticularly difficult by the prestige structure inAmerican academic circles. In general, educationis less valued than psychology as a discipline.Since education departments train most coun-selors, counseling does not have the prestige ofpsychotherapy. As a consequence master's levelschool counselors like to think of themselves ascounseling psychologists, counseling psycholo-gists sometimes like to think of themselves asclinical psychologists, and clinical psychologistslike to muddy the distinction with psychiatry.Although snobbery - and professional psycho-pathy - makes these distinctions difficult, thedistinctions themselves are not without value'. Men

kan deze redenering ook omkeren en welzo, dat in deze hi??rarchie, die gebaseerd is opprestige en die geen rekening houdt met de rele-vantie van de genoten opleiding voor het te ver-richten werk, elk 'hoger gelegen' specialisme deneiging vertoont de 'lager gelegene' vanzelf-sprekend te beschouwen als behorend tot zijnbevoegdheid. Daarmee zijn we bij het begin vandeze paragraaf teruggekeerd, nl. dat in hetAmerikaanse taalgebruik meestal geen onder-scheid wordt gemaakt tussen counseling enpsychotherapie. Men kan daarin een overblijfselzien van een situatie, waarin beide begrippen uit-sluitend gebruikt werden binnen het domein ende vocabulaire van het oudste en aanzienlijkstespecialisme, de psychiatrie. De pogingen coun-seling en psychotherapie van elkaar te onder-scheiden dragen niet zelden het kenmerk in zichvan een competentiestrijd tussen de verschillendedeskundigheden. De gevestigde specialismen zienin de opkomst van nieuwe professies een aan-tasting van de eigen positie, de specialismen instaat van ontwikkeling ervaren de positie van degevestigde

richtingen als verstikkend en intole-rant. In de conceptie van de helpende beroepen,die met behoud van eigen identiteit bepaald dooropleiding en werkterrein, maar in nauw verbon-den werkrelaties gezamenlijk ten dienste staanvan de cli??nt, wordt gepoogd deze tegenstellingente overbruggen. De vloeiende overgang vancounseling naar psychotherapie wordt daarin alsre??el en nuttig ervaren: re??el omdat die overgangin de praktijk op geen enkel punt duidelijk is aante wijzen, nuttig omdat het onduidelijke karaktervan de overgang en de daarmee samenhangendeoverlappingen de betrekkelijkheid van het begrip'abnormaal' onderstrepen. Enige theoretische visies Het is onvermijdelijk dat in een zeer beknoptoverzicht van een aantal theoretische visies, datin school counseling een rol speelt, onrecht wordtgedaan aan die zienswijzen. De bedoeling vanonderstaand overzicht is ook geen andere dan delezer te informeren over de grondgedachten vande verschillende stromingen en over de kern vande kritiek, die op die stromingen is geuit, vooralin relatie tot school counseling.

Volledigheid kan in dit bestek ook daarin nietworden nagestreefd; in 1959 konden al 36 be-naderingen onderscheiden worden en vijftien jaarlater zal dit aantal niet afgenomen zijn, gezien deontwikkelingsfase waarin school counselingverkeert. Het volgend overzicht kan daarom nietmeer bieden dan een schets van bepaalde hoofd-zaken. Niet al de hierna volgende stromingen zijngelijkwaardig in die zin, dat ze een gelijk niveauvan theorievorming vertegenwoordigen. Sommi-ge zijn in feite slechts beschrijvingen van eentherapie, andere hebben een uitgewerkt theore-tisch model ter beschikking. Ter illustratie vande grote verscheidenheid en variatie in benade-ring volgt hier eerst een aantal definities vancounseling. De eerste wordt voor de volledigheidgegeven en betreft groep counseling, een variantwaarop nu niet verder ingegaan wordt in verbandmet de noodzakelijke beperkingen van dit artikel. 1. Group counseling is 'the process of usinggroup interaction to facilitate deeper self-understanding and self-acceptance. There is 244



??? Counseling en school counseling: enige achtergronden a need for a climate of mutual respect andacceptance so that individuals can loosentheir defenses sufficiently to explore both themeaning of behavior and new ways of be-having. The concerns and problems encoun-tered are centered in the developmentalgrowth tasks of members rather than onpathological blocks and distortions of reality'(Mahler, 1969). 2. 'Counseling is a human relationship; a warmrelationship in which the counselor, fullyand completely, without any ifs or buts,accepts the dient as a worthy person. In thisrelationship of complete acceptance, thedient can grow and develop and come to usethe strengths and capacities that are his andto make decisions and choices that will besatisfactory to him, and thus to his fellows'(Arbuckle, 1970). 3. 'Counseling is a purposeful, reciprocal re-lationship betweentwopeople in which one,a trained person, helps the other to changehimself or his environment' (Brammer andShostrom, 1952). 4. 'School counseling is an ongoing process inwhich: 1. a student is free to explore hisfeelings and

what he perceives to be hisproblems; 2. the counselor provides anaccepting, understanding, nonjudgmentalclimate; 3. a relationship is created whichenables the student to become increasinglyself-directive and capable of dealing withthe world around him' (Evraif??, 1963). 5. 'Counseling consists of whatever ethicalactivities a counselor undertakes in an effortto help the dient engage in those types ofbehavior which will lead to a resolution ofthe dient's problems' (Krumboltz, in Osipow,1970). 6. 'Counseling is a professional relationship,established voluntarily by an individual whofeels the need of psychological help, with aperson trained to provide that help' (Patter-son, 1959). 7. 'Counseling is seen as: (a) diagnosis andtreatment of minor (nonimbedded, nonin-capacitating), functional (nonorganic) mal-adjustment and (b) as a relationship, prima-rily individual and face-to-face, betweencounselor and dient' (Pepinsky and Pepins-ky, 1954, in Stefflre, 1972). 8. 'Counseling has but one major aim: to assisteach pupil to make more effective adjust-ments to the environment in which he lives.For a given

individual, maintaining or re-covering a proper degree of adjustment mayrequire the Solution of problems, with whichhe is confronted, or it may lequire making achoice or decisions of some other kind'(Roeber, Smith, and Erickson, 1955). 9. Counseling is 'the process by which thestructure of the self is relaxed in the safetyof the relationship with the therapist, andpreviously denied experiences are perceivedand theri integrated into an altered self'(Rogers, 1952). XlO. 'Counseling denotes a professional relation-ship between a trained counselor and a dient.This relationship is usually person-to-person,although it may sometimes involve morethan two people, and it is designed to helpthe dient understand and clarify his view ofhis life Space so that he may make meaning-ful and informed choices consonant with hisessential nature in those areas where choicesare available to him' (Stefflre, 1972). 11. 'Counseling is a process designed to help aperson to answer the question, what shallI do?' (Tyler, 1969). 12. 'Counseling has been defined as a face-to-face Situation in which, by reason of training,skill, or

confidence vested in him by theother, one person helps the second personto face, perceive, clarify, solve, and resolveadjustment problems' (Williamson and Fo-ley, 1949). 13. 'Counseling is a dynamic and purposefulrelationship between two people in whichprocedures vary with the nature of the stu-dent's need, but in which there is alwaysmutual participation by the counselor andthe student with the focus upon self-clarifi-cation and self-determination by the student,(Wrenn, 1951). 245



??? D. de Vries Uit deze definities blijkt dat de verschillen inopvatting zich voornamelijk concentreren ronddatgene, wat kennelijk de kernpunten in hetcounselingproces zijn: de relatie zelf, de sfeervan die relatie, de opleiding van de counselor ende doelstelling binnen het counselingproces. Inhet algemeen bestaat er nauwelijks verschil vanmening over het belang van een goede relatiein een sfeer van vertrouwen (zie bijvoorbeeldook Krumboltz, de voorvechter van de toepas-sing van gedragsmodificatie in school counseling,Krumboltz and Theresen, 1969, passim). Over de vraag waarom een sfeer van vertrou-wen belangrijk is, lopen de meningen uiteen: eengroep ziet die vertrouwenssfeer als de oorzaakvan veranderingen in de cli??nt, een andere alsnuttig en wenselijk voor verdere zinvolle actie.De nadruk die op het professionele aspect vancounseling gelegd wordt en daarmee tevens ophet belang van een goede opleiding van de coun-selor, geeft een beeld van de rol, die men aan decounselor toekent binnen de relatie, en is tevenseen aanwijzing voor de doelstelling van

hetcounselingproces. Wordt de counselor gezien alseen specialist in menselijke betrekkingen, danverschijnen er in de definitie nadrukkelijk termenals 'relatie', 'sfeer', 'vertrouwen', 'zelfbestem-ming' e.d.; wordt aan de counselor een rol toe-gedacht bij het doen van keuzen, het aanbrengenvan verandering bij de cli??nt, het oplossen vanproblemen en het geven van voorlichting of ad-viezen, dan vindt men eerder termen als 'pro-fessioneel', 'opleiding', 'vaardigheid', 'adjust-ment' e.d. Die verschillende accenten vinden hunoorsprong in verschillende visies, waarvan erhierna enkele volgen. 1. 'Trait-factor'-theorie. Deze theorie, die metenigszins verschillende benamingen wordt aan-geduid (trait theory - Super; trait-factor theory -Williamson; trait-and-factor theory - Carkhuff)heeft de langste traditie binnen de praktijk vanschool counseling (Traxler, in van Hoose, p. 284).De persoonlijkheid wordt vanuit deze theoriegezien als 'a system of interdependent traits orfactors such as abilities (verbal, numerical,memory, spatial, and so on) interests and values. attitudes, and temperament'. (Brammer

andShostrom, 1968, p. 61). De geciteerde auteurswijzen in relatie tot deze zienswijze op de langetraditie van deze theorie om mensen te classifi-ceren volgens karaktertypen of te beschrijven intermen van testscores met behulp van karakter-profielen. In een andere formulering geeftWilliamson (1965, p. 90) een omschrijving vaneen essenti??le veronderstelling, die in deze theorieligt opgesloten: 'In this [trait] theory it is as-sumed that one of man's characteristics is that heis an organized pattern of varied capacities whichmay be identified through objective Instrumentsknown as psychological tests'. Een dergelijkeveronderstelling verwijst rechtstreeks naar eentoepassingsgebied, dat in de Verenigde Stateneen traditie van drie kwart eeuw heeft, de bege-leiding van de leerling bij de keuze van school enberoep. Een andere veronderstelling echter isnoodzakelijk om zinvol op deze wijze die bege-leiding te verschaffen en die is, dat dergelijkecapaciteiten tamelijk stabiel zijn. In de woordenvan Carkhuff en Berenson (p. 106) wordt dezegedachte met betrekking tot de beroepskeuze alsvolgt

weergegeven: 'the assumptions posited tojustify this effort are simple and direct: (1) mendiffer along measurable but relatively stabledimensions; (2) jobs differ along measurable butrelatively stable dimensions'. Er zijn vele redenen van praktische aard tebedenken, waarom volgens deze visie counselingmet behulp van psychologische testen wenselijkis. Er wordt echter nog een andere reden aan-gevoerd. Williamson (in SteflEire, p. 136) wijst opnog een andere veronderstelling van de aan-hangers van deze theorie, nl. dat de grootstmogelijke voldoening wordt geput door eenmens uit het slagen in onderwijs (in ruime zin) enberoep op basis van eigen geschiktheden (apti-tudes). Het is dus zaak alle mogelijke middelenaan te wenden om achter die geschiktheden tekomen. Daarbij is er een verschuiving zichtbaarvan een exclusief gebruik van psychologischetesten naar toetsen van geschiktheid door middelvan stages en dergelijke. Tevens is het besef ge-groeid dat inzicht in de af- of aanwezigheid vanbepaalde capaciteiten niet voldoende is om keu- 246



??? Counseling en school counseling: enige achtergronden zen te doen, maar dat met name de motivatie eenfactor is, die de keuze in sterke mate be??nvloedt(Williamson, in Stefflre, p. 163). De kritiek op de trait-factor theorie en de toe-passing ervan, met name in school counseling,concentreert zich op twee gebieden. Het ene deelvan die kritiek heeft betrekking op de praktijk.Zo wordt er opgemerkt, dat, 'in view of thechanging nature of people in various careers, theweaknesses of personality tests, and the similari-ty of personality traits necessary for success andentry in a variety of careers, there would seem tobe little hope that such an approach can lead tofruitful understanding of career behavior' (Osi-pow, 1973, p. 227). Tevens wordt van vele zijdengewezen op het grote aantal studies naar de uit-komsten van trait-factor counseling en de grotevelschillen in lesultaten, die die studies laten zien.Ondanks de lange traditie van deze theorie incounseling wordt er gesteld dat 'the trait-and-factor literature has not yet reported the criticaltest of the stance' (Carkhuff and Berenson, p.111). Een laatste

bezwaar van praktische aardligt in de neiging van veel school counselors omzo veel mogelijk gegevens over hun leerlingen teverzamelen en vast te leggen, in de veronder-stelling dat de tendentie in een bepaalde richtingvan onderwijs en beroep daaiin zichtbaar wordt. Afgezien van de vele tijd, die in deze archief-opbouw wordt ge??nvesteerd, van de onbetrouw-baarheid van dergelijke compilaties van gegevensen van de mogelijkheden tot misbruik, wordt alseen bezwaar gevoeld de deterministische instel-ling ten opzichte van de cli??nt, die eruit spreekt:als men maar voldoende en adequate gegevensverzamelt en systematisch ordent, dan zal decli??nt de voor hem beschikte keus met behulpvan de counselor daaruit kunnen lezen. Het tweede onderwerp van kritiek hangt metdit laatste punt samen en is van principi??le aard.De mens wordt, volgens de critici van de trait-factor theorie, gezien als een gefragmenteerdgeheel, waarvan de samenhang ondergeschikt is,althans in de praktische toepassing van theoreti-sche inzichten, aan de deelkenmerken. Het unie-ke karakter van een individu krijgt

daardoor teweinig aandacht en de plaatsing van de individu-ele personen in de maatschappij wordt te zeer eentechnische vaardigheid, tot schade voor datindividu en de maatschappij. De erfelijkheid vaneigenschappen en capaciteiten krijgt volgensvelen een te belangrijke plaats toegedeeld. Debijdrage van affectieve elementen aan de besluit-vorming van mensen wordt onderschat en daar-mee een wezenlijk aspect van het mens-zijn. Samenvattend kan men stellen dat deze theo-retische benadering in principe een brede visiegeeft op de menselijke persoonlijkheid; hij is inwezen empirisch en heeft traditioneel zijn toe-passingsgebied beperkt tot het combineren vanmens en werk of onderwijs op grond van onder-zoek naar de persoonlijkheidskenmerken, degeschiktheden en de behoeften van die mens opeen bepaald moment in diens ontwikkeling. 2. Zelf-theorie (Rogers). Toen Rogers in 1951zijn persoonlijkheidstheorie ter verklaring vanhet menselijk gedrag op schrift stelde, voegde hijer de waarschuwing aan toe dat zijn poging tottheorievorming niet meer wilde zijn dan eenvoorlopige

vormgeving van zijn denkbeelden.Talrijke hypothesen, die zijn theoretische visiedroegen, moesten nog onderzocht en geverifieerdworden (1965, p. 482). Deze waarschuwing heefthij bij vele gelegenheden herhaald; daarbij weeshij herhaaldelijk op de voornaamste functie vantheorievorming, de stimulering van creatief den-ken (Rogers, 1965, p. 532; in Carkhuff, p. 68).In zoverre heeft de zelftheorie, waarvan de naamduidt op de nadruk op begrippen als 'zelf', 'zelf-concept', 'zelf-structuur' en dergelijke, zijn waar-de bewezen. Als grote verdienste (door sommigenook: als enige verdienste) wordt algemeen ge-zien, dat de denkbeelden van Rogers de aanzethebben gevormd voor de eerste systematischepogingen de resultaten van een therapie in ver-band te brengen met de gebruikte technieken ende theoretische argumenten daarvoor. In eenaantal gevallen heeft de door Rogers gestimu-leerde research gegevens opgeleverd die veron-derstellingen in de zelftheorie niet bevestigden. Ingrote lijnen echter handhaaft Rogers zijn theo-retische visie. De grondgedachte ervan kan gevonden worden 247



??? D. de Vries in de veronderstelling 'that the individual has asuffici??nt capacity to deal constructively with allthose aspects of his life which can potentiallycome into conscious awareness' (1965, p. 24). Het uitgesproken vertrouwen in de individuelemens, die in staat is om met zijn eigen problemente leven als hij zich van die problemen bewust is,is wellicht het meest kenmerkende voor de ziens-wijze van Rogers. Negentien korte stellingen voorzien van eenkorte toelichting vormen de pijlers van zijn theo-retische beschouwingen. Volgens zijn eigen zeg-gen is deze theorie in wezen fenomenologischvan aard en in hoge mate afhankelijk van hetbegrip 'zelf' als een verklarend idee (1965, p.532). Na in een aantal stellingen verklaard tehebben dat het individu het centrum vormt vaneen eigen ervaiingswereld die door dat individuof, zoals Rogers ook zegt, dat organisme alsre??el wordt ervaren, volgt in stelling 3 (1965, p.486) het standpunt dat 'the organism reacts as anorganized whole to this phenomenal field'. Uitdit waarnemingsgebied vormt zich geleidelijk deidee 'zelf' als bij een

opgroeiend kind een deelvan zijn hele priv?Šwereld geleidelijk herkendwordt als 'mij' of 'ik' (1965, p. 497). Van belangis hier de vaststelling dat 'individu' en 'zelf' der-halve verschillende begrippen zijn die niet nood-zakelijkerwijs samenvallen. Immers het geheelvan waarnemingen dat in het begrip 'zelf' wordtopgenomen hoeft niet hetzelfde te zijn als dat-gene, wat het individu ervaart. Enerzijds zal dusin de visie van Rogers het eindpunt van persoon-lijkheidsontwikkeling gevormd worden door eenwezenlijk samenvallen van de subjectieve erva-ringswereld van het individu met. de begrips-structuur van 'het zelf' (1965, p. 512); anderzijdsbestaat er een diepliggende psychische spanningin het individu, als, om welke redenen ook, hetorganisme verhindert dat belangrijke ervaringen(fysieke zowel als zintuigelijke) in symbolischevorm deel gaan uitmaken van de zelf-structuurdoor deze niet tot het bewustzijn toe te laten.Op die wijze ontstaat er een discrepantie tussende ervaring, die het individu heeft, en de idee??n,die hij over zichzelf heeft. Deze discrepantie kanverklaard worden uit de

opvatting van het begrip'zelf' als een fractie van de persoonlijke erva-ringswereld van het individu. Een consequentie van de idee van een eigenrealiteit voor elk individu afzonderlijk is de stel-ling dat de beste uitgangspositie om gedrag tebegrijpen gevormd wordt door het eigen denk-kader van het individu zelf. Impliciet wordt hiertevens gesteld dat gedrag, vanuit het individugezien, zinvol is. Een consequentie van de schei-ding individu-zelf is het aanbrengen van een no-tie van een subjectief zelf en een objectief zelf.Daar Rogers geen uitleg verschaft over derelatie tussen beide zeiven, ligt de gedachte voorde hand dat zij duidelijk los van elkaar staan endat op die wijze het objectieve zelf (het zelf-concept) tamelijk onafhankelijk kan gaan opere-ren in het leiden van de ervaring en het gedrag(zie ook: Johnson, in Beek, p. 165 e.v., met namevoor de relatie tot het existentialisme). Het zal op grond van het bovenstaande duide-lijk zijn dat in de visie van Rogers psychischeproblematiek door de cli??nt zelf opgelost moetworden. Als echter bepaalde condities aanwezigzijn in de therapeut en

de cli??nt, dan zullen be-paalde voorspelbare veranderingen plaatsvindenin de cli??nt. De theorie gaat nog verder door testellen dat alleen die condities voldoende ennoodzakelijk zijn. De therapeut zal een basis-instelling moeten inbrengen die gefundeerd is inechtheid (genuineness, ook wel congruence ge-noemd), invoelend begrijpen (empathie under-standing) en onvoorwaardelijke aanvaardingvan de cli??nt en zijn beslissingen (acceptance,unconditional positive regard). De cli??nt zal aantwee voorwaarden moeten voldoen: 1. hij moetkwetsbaar (anxious, vulnerable) zijn, d.w.z. inenige mate bereid tot verandering van zijnhuidige situatie; 2. hij moet in minimale matede basisinstelling van de therapeut ervaren. In demate, waarin deze condities in therapeut encli??nt aanwezig zijn, zal voorspelbare verande-ring in de cli??nt optreden, omdat in een dergelijkesfeer de cli??nt zich geleidelijk voldoende veiliggaat voelen om niet eerder bewust gemaakte er-varing toe te laten tot het bewustzijn en om zo despanning tussen individu en zelf weg te nemen(zie ook: Hart and Tomlinson, 'p. 25

e.v.). 248



??? Counseling en school counseling: enige achtergronden Daar psychische spanningen altijd dezelfdeachtergrond hebben, is het stellen van een dia-gnose niet nodig en ook niet wenselijk, omdatdaardoor een individu geclassificeerd wordt ende unieke samenhang in zijn persoonlijkheid ver-onachtzaamd. De kritiek op de toepassing van client-centeredtherapie met name binnen scholen stelt dat hetniet tot de taak van de school kan behoren vagedoelen als zelf-verwerkelijking na te streven doormiddel van persoonlijke therapie (Rothney, p. 43en 46); dat te veel verantwoordelijkheid wordtgelegd bij jongeren, die het aan ervaring en emo-tionele rijpheid ontbreekt (Ratigan, in Stefflre,p. 53); dat er te weinig aandacht geschonkenwordt aan de realiteit van de schoolsituatie ende beperkingen die daaruit voortvloeien, i.h.b.het tijdsaspect (Tyler, 1969, p. 168 e.v.). Vanprincipi??le aard zijn opmerkingen, dat een client-centered benadering onvoldoende aandachtschenkt aan het verleden van de cli??nt; dat depersoon van de therapeut in de counseling relatiebuiten schot blijft en dat het tweezijdig

karaktervan communicatie verwaarloosd wordt; dat declient-centered benadering een zeer verbale om-gangsvorm is waarin veel gesproken wordt ??vergevoelens, maar die gevoelens zelf niet wordenuitgedrukt (Carkhuff en Berenson, p. 68 en 75).Rothney (p. 41) merkt nog op dat geen over-tuigend bewijs voor de effectiviteit van de client-centered methoden is geleverd. Krumboltz enTheresen (1969, p. II en 52) zien in het gezagvan de client-centered benadering een misplaatstegeneralisatie van het effect van non-directievetechnieken op bepaalde personen en in bepaaldesituaties, terwijl zij in de praktijk een grote be-hoefte aan daadwerkelijke actie bij de cli??ntconstateren, gericht op het oplossen van wel-omschreven problemen. Zeer wijd verbreid ten-slotte zijn de kritische opmerkingen met eenstrekking dat client-centered therapie alleen per-spectieven biedt bij verbaal ingestelde, intelligenteen liefst uit de 'middle-class' stammende cli??nten,en dat de capaciteit tot effectief functioneren ineen client-centered therapie een kwaliteit is vanCarl Rogers zelf en van (bijna) niemand anders. 3. Ter

afsluiting van deze paragraaf woiden nogdrie korte beschrijvingen gegeven van stromin-gen, die sinds betrekkelijk korte tijd van invloedzijn op de praktijk van school counseling in deVerenigde Staten. De drie besproken stromingen(behavioral counseling, reality therapy, the coredimensions) bieden niet zo zeer een uitgewerkttheoretisch systeem, als enkele principi??le uit-gangspunten, van waaruit de counselor zijn werk-zaamheid kan benaderen. a. Behavioral counseling. Zoals de toevoeging 'client-centered' aan coun-seling door sommigen als overbodig, want pleo-nastisch wordt gevoeld (alle counseling immersis client-centered in die zin dat de hulpverleningaltijd gericht is op de cli??nt), zo wordt door an-deren de toevoeging 'behavioral' als overbodigervaren (alle counseling is er immers op gerichtop enigerlei wijze het gedrag van de cli??nt tebe??nvloeden). In beide gevallen wordt door degebruikte terminologie het volgens die visie be-langrijkste object in de counselingrelatie bena-drukt. In behavioral counseling wordt gepoogd dekennis, die met name in laboratoriumsituaties isopgedaan met

betrekking tot het leren van ge-drag, een praktische vorm te geven. Daarbijgaat men uit van de gedachte dat gedrag eenfunctie is van zijn antecedenten en ten gevolgedaarvan wetmatig. Behavioral counseling pro-beert gedragsproblemen te verklaren in termenvan leergedrag en strategie??n leidend tot gedtags-modificatie te ontwikkelen, die gebaseerd zijn opleertheoretische principes (Goodstein, in Stefflre,p. 283). Die principes zijn voornamelijk vast-gesteld in leertheoretisch onderzoek dat zichrichtte op 'respondent behavior' (i.e., gedragdat opgewekt wordt door een prikkel, die eraanvoorafgaat), op 'operant behavior' (i.e., gedragdat gevormd en in stand gehouden wordt doorde gevolgen ervan) en op 'modeling' (i.e., hetbe??nvloeden van gedrag door middel van voor-beeldgedrag onder verschillende condities). Devoornaamste principes, die daarbij naar vorenkomen, zijn die van 'reinforcement', 'extinction','discrimination' en 'generalization'. 249



??? D. de Vries Op twee manieren kan men in de aanpak vanproblematisch gedrag zijn kennis van 'de wettenvan het leren' toepassen. De ene manier is omeen al vooi komend gedrag te versterken of teverzwakken, de tweede is om een nieuwe vormvan gedrag aan te leren ter vervanging van eenongewenste vorm van handelen (zie Tyler, 1969,p. 175 e.v.). De nadruk van gedragstheorie ligt op de aardvan de leerprocessen, die ten grondslag liggenaan gedragsverandering, en die processen wordenbeschouwd als in wezen gelijk aan de leerpro-cessen, die betrokken zijn bij elke gecompliceerdevorm van leren door mensen. De behavioralcounselor wordt ook gezien als de leraar van decli??nt-leerling. Het is gebruikelijk het plaatsvin-den van leren pas dan als bewezen te accepteren,wanneer de leerling op enigerlei wijze kan de-monsteren dat hij het geleerde kan toepassen.Daar de behavioral counselor zijn cli??nt eenbepaald gedrag tracht te leren, kan het welslagendaarvan alleen aanmelijk gemaakt worden doorde demonstratie van het gewenste gedrag doorde cli??nt; m.a.w.

waarneembaar gedrag is demaatstaf van alle counseling (Krumboltz, inOsipow, 1970, p. 23). De kritiek op behavioral counseling in scholenhangt samen met het gebruik dat de counselormaakt van bepaalde technieken. Enerzijds wordtdoor vele, behavioristisch geori??nteerde schrij-vers nadrukkelijk gewezen op het vanzelfspre-kende 'common sense' karakter van zekeregedragbe??n vloeden de technieken (Krumboltz andKrumboltz 1972; Sulzer and Mayer 1972). Inhet algemeen wordt weinig kritiek geleverd ophet gebruik van het gezond verstand in scholen,zij het dat sommigen, het gezond verstand be-schouwend als de laagste vorm van verstand, deuitingen ervan van weinig belang achten. Ander-zijds wordt heftige kritiek geleverd op het gebruikvan geavanceerde technische instrumenten inscholen, zoals systematische desensitizatie encounterconditioning bijvoorbeeld. De argumen-ten zijn in dat geval meestal dezelfde als die tenaanzien van andere systemen worden geuit, deincompetentie van de school counselor en detaakoverschrijding door de school. Als andere punten van

kritiek worden ge-noemd, dat behavioral counselors meer gerichtzijn op het aanbrengen van (ingrijpende) veran-deringen in het gedragspatroon van hun cli??ntendan op de begeleiding van normale ontwikke-lingsprocessen; dat ze meer gericht zijn op hetherstel van dan het voork??men van problemen;dat ze de neiging hebben het doel te stellen bovende middelen; dat de enige beperking in de doel-stelling van het counselingproces bestaat uit deaanvaardbaarheid van die doelstelling voor decounselor; dat behavioral counselors weinigbelangstelling hebben voor sociale problematiekten gevolge van hun technologische instelling omspecifieke problemen met specifieke techniekenaan te pakken; dat studies over een langere perio-de ter staving van beweerde successen niet involdoende mate aanwezig zijn (zie ook Rothney,p. 32 e.v.). Zeer algemeen voorkomend is de opmeikingdat de research, die ten grondslag ligt aan dezevorm van counseling, verricht is in situaties en opsubjecten, die volkomen vreemd zijn aan de situ-aties en de personen, waarop behavioral coun-seling zich

richt. Het onderzoek wordt voor eenbelangrijk deel verricht in laboratoriumomstan-digheden, waarin be??nvloedende factoren gecon-troleerd kunnen worden; het onderzoek richtzich bovendien in vele gevallen op dieren of opmensen, bij wie ernstige, vaak ge??soleerde patho-logische verschijnselen optreden zoals fobie??n.De resultaten van het onderzoek zijn volgens de-ze mening niet van toepassing op de praktijk vanschool counseling. Een andere opmerking is dat behavioral coun-seling symptomen tracht weg te nemen zonderzich te bekommeren om oorzaken. Anderenstellen daar tegenover dat de relatie symptoom-oorzaak niet altijd duidelijk is en dat in velegevallen de zogenaamde symptomen de oorzakenblijken. b. Reality therapy. WilUam Glasser, met wiens naam het begrip'reality therapy' verbonden is, gaat in zijntheoretische beschouwingen uit van een drietal 250



??? Counseling en school counseling: enige achtergronden axioma's. Het eerste is dat iedereen, die steunbij een psychiater zoekt, lijdt aan hetzelfde essen-ti??le tekort: hij is niet in staat zijn wezenlijkebehoeften te vervullen (1965, p. 5). Het tweedeaxioma luidt dat alle psychiatrische pati??nten,onverschillig het gedrag dat zij demonstreren,?Š?Šn gemeenschappelijk element in hun gedraghebben en dat is de ontkenning van de werkelijk-heid van de wereld om hen heen (1965, p. 6; inBeek, p. 368). Het derde axioma stelt dat mensenzich altijd ten diepste verbonden moeten voelenmet tenminste ?Š?Šn, maar liefst meer andere men-sen, willen ze gezond blijven (1965, p. 7). Bouwend op deze axioma's stelt hij dat deWezenlijke behoeften die voor elk mens vervuldmoeten worden, bestaan uit (1) de behoefte liefte hebben en geliefd te zijn en (2) de behoefte tevoelen datje waarde hebt voor jezelf ?Šn voor an-deren. Daarbij wordt grote nadruk gelegd op denoodzaak dat anderen dan het individu zelf datindividu de moeite waard achten en van hemhouden, gevoelens die inhoudelijk in vele geval-len

nauwelijks te scheiden zijn (1965, p. 9). Op grond van deze overwegingen concludeertGlasser dat de voornaamste taak voor een thera-peut bestaat uit het bereiken van een volledigebetrokkenheid bij de pati??nt, opdat daardoor hetfundament wordt gelegd waarop de pati??nt kanbouwen aan de vervulling van zijn twee elemen-taire behoeften. Die volledige betrokkenheidwordt zodanig ge??nterpreteerd, dat de therapeutWerkelijk met al zijn inzichten en waarden in derelatie aanwezig is; het accent ligt in zijn optre-den meer op zijn menselijkheid dan op zijn des-kundigheid. In feite is er sprake van een directieve benade-ring, waarbij geen belang wordt gehecht aan hetVerleden of het onderbewuste van de pati??nt,omdat in de opvatting van Glasser de pati??ntop het moment van de therapie vraagt om ver-vulling van zijn basisnoden; deze nu kunnenuitsluitend vervuld worden in het heden en bin-nen het kader van de samenleving, waarvan depati??nt de realiteit ontkent (axioma 2) en diedoor de therapeut in de relatie wordt vertegen-woordigd. De naam 'reality therapy' slaat op dedoelstelling van

deze benadering, nl. het leidenvan de pati??nt naar werkelijkheidsbesef en hetvermogen met die werkelijkheid om te gaan(1965, p. 6) en tevens op de volledige eerlijkheidvan de therapeut in zijn relatie tot de pati??nt,waarmee bedoeld wordt dat de therapeut voort-durend in woord en daad tegenover de irre??leuitingen van de pati??nt realistische sociale nor-men stelt in zijn rol van verantwoordelijk re-presentant van de maatschappij (in Beek, p. 368en 369). Daarbij gaat Glasser ervan uit dat een dergelijkproces in de eerste plaats op de rede gericht hoortte zijn om succes te hebben. Het verband met dezienswijze van Ellis, die psychische problemenziet als het resultaat van een irrationele ver-wringing van de werkelijkheid, die veroorzaaktwordt door het overtrokken verwachtingspa-troon van buitenstaanders en de persoon zelf, isduidelijk. Evenals bij Ellis ligt bij Glasser denadruk op het gebruik van rationele argumententegen en be??nvloeding van de pati??nt, opdat dezeeen nieuwe houding leert, waarbij de nadruk ligtop de idee van verantwoordelijkheid. Deze wordtdoor Glasser gedefinieerd als

de vaardigheid inhet vervullen van je behoeften z??, dat je anderenniet berooft van de mogelijkheid hun behoeftente vervullen. Zij, die deze verantwoordelijkheidniet geleerd hebben, zijn degenen, die psychothe-rapeutische hulp behoeven, en zij worden aan-geduid als onverantwoordelijk, een zienswijzedie doet denken aan de omschrijving van slecht-heid door Socrates als gebrek aan kennis van hetgoede. De overeenkomst gaat verder in die zindat de therapeut, omdat hij zelf een verantwoor-delijk mens is en toegewijd aan de pati??nt, alsleraar van verantwoordelijkheid fungeert, diede leeriing-pati??nt uiteindelijk zelf laat beslissen,of zijn gedrag verantwoordelijk is of niet (1965,p. 28). Die verantwoordelijkheid is bovendien nauwverbonden met de omschrijving van 'goed gedrag'in ethische zin: 'when a man acts in such a waythat he gives and receives love, and feels worth-wile to himself and others, his behavior is rightand moral' (1965, p. 57). Vanuit dit gezichtspuntwordt het begrijpelijk dat Glasser het onvermij-delijk en zelfs essentieel acht dat de therapeut 251



??? D. de Vries waarden in het algemeen en zijn eigen waarden inhet bijzonder in de relatie aanbiedt en bespreekt.Immers 'people come to therapy suffering be-cause they behave in ways that do not fulfilltheir needs, and they ask if their behavior iswrong. Our [the therapist's] job is to face thisquestion, confront them with their total beha-vior, and get them to judge the quality of whatthey are doing' (1965, p. 56). De kritiek op reality therapy wordt bondigsamengevat door Rollo May (in Peterson, p.141). Hij merkt op dat door het ontbreken vanonderscheid tussen de normen van de pati??nt ende therapeut de weg vrij is tot indoctrinatie vande pati??nt door de therapeut onder het mom van'aanpassing' en 'geestelijke gezondheid'; dat detherapie ontwikkeld is in het werken met psycho-pathische personen, in wie enige sociale zin ont-wikkeld moet worden, voordat zij bereikbaarzijn, en dat een dergelijke benadering niet opgrond van succes bij een zeer specifieke groeptoepasbaar is op alle andere groepen mensen.Als dat toch gebeurt, dan betekent dat 'to makethe therapist society's agent

for the destructionof the patient's autonomy, freedom, inner res-ponsibility, and passion'. De term 'pati??nt' wijst op de achtergrond enhet werkterrein van Glasser. Hij heeft echter zijnwerkterrein steeds meer verlegd van de psychia-rische instelling naar de school, die hij ziet alseen voortreffelijk startpunt voor preventievegezondheidszorg. Omdat in zijn visie een groterbelang wordt gehecht aan persoonlijke kwalitei-ten van de therapeut dan aan specifieke kennis,kunnen zijn inzichten door leraren en counselorsin praktijk gebracht worden zonder veel verderepsychologische training. Glasser beschouwt datals een groot voordeel van principi??le aard inverband met de verdieping en humanisering vande omgang tussen leraren en leerlingen, die er uitvoortvloeit, en van praktische aard, omdat hetalleen door inschakeling van diegenen, die opgrond van hun beroep dagelijks met vele mensenomgaan, mogelijk is op grote schaal psycholo-gische hulp te verlenen. Dat geldt z.i. in het bij-zonder voor lesgevend en verplegend personeel(1969, passim). c. The core dimensions. Alle richtingen in

psychotherapie en counselingwijzen op succesvolle behandelingen van cli??ntenvolgens in die richtingen gefundeerde methoden.Sterk verschillende technieken blijken wat hetpercentage met succes behandelde cli??nten betreftvergelijkbare resultaten te behalen. Tevens isgebleken dat tussen pati??nten die een psychiatri-sche behandeling ondergingen en tussen die-genen, die daar voor in aanmerking wilden ko-men, maar daar geen gelegenheid toe kregen,geen significant verschil optrad in de percentagesvan beide groepen, die vooruitgingen: het gedeel-te dat vooruitgang boekte was in beide groepenongeveer even groot (Eysenck, Levitt in Carkhulfen Berenson, p. 13). Deze en andere zaken hebben geleid tot eenaantal vragen; ?Š?Šn daarvan is de vraag, welkefactoren nu eigenlijk een therapeutische relatiegunstig of ongunstig be??nvloeden. Bij de beant-woording van die vraag komen Carkhuff enBerenson eerst tot de vaststelling dat 'therapeuticprocesses may be for better or for worse'. Verderontwikkelen zij de gedachte, zich daarbij base-rend op eigen research en onderzoek

door ande-ren, dat niet in de eerste plaats de theoretischeori??ntatie van de therapeut het therapeutischeffect van een relatie bepaalt, maar een aantalkerndimensies, die in elke wederkerige menselijkerelatie een rol spelen. Naarmate in een relatieeen hoger niveau wordt bereikt in het functio-neren volgens die kerndimensies, zal in hun visiehet therapeutisch effect van de relatie groter zijn. Carkhuff en Berenson (p. 4) noemen een grootaantal mogelijke dimensies van de relatie, maarachten slechts de invloed van een viertal daarvanop het efTect van de relatie door onderzoekbewezen. Deze vier dimensies zijn 'empathie under-standing' (invoelend begrijpen), 'positive regard'(respect), 'genuineness' (echtheid) en 'concrete-ness' (precisie in formulering). De overeenkomstmet de ingredi??nten van de basisinstelling van declient-centered counselor is opvallend, maar deaanwezigheid en de uiting van die basisinstellingis in de opvatting van Carkhuff en Berenson niet 252



??? Counseling en school counseling: enige achtergronden voldoende garantie, dat een therapeutisch effectin een relatie wordt bereikt. De kerndimensiesworden beschouwd als 'the primary facilitativefactors', die gecombineerd dienen te worden meteen behandelingswijze, die bepaald wordt doorde doelstelling van de relatie en door de situatie,waarin die relatie tot stand komt. De kenmerkenvan de verkozen behandelingswijze worden aan-geduid als 'the secondary facilitative factors'.In een schoolsituatie bijvoorbeeld kan een pro-bleem rond beroepskeuze aangepakt wordenmet methoden, die gebaseerd zijn op trait-factortheorie; een dergelijke aanpak kan slechts zinvolgeschieden, als hij plaatsvindt in een relatie diebepaald wordt door de vier genoemde kern-dimensies. Van belang in deze visie zijn met name de con-stateringen dat het effect van elke menselijkerelatie in wezen bepaald wordt door dezelfdevariabelen; dat een relatie (en dus ook een pro-fessionele, therapeutische relatie) per definitie eenWederkerig proces is, waarbij de deelnemerselkaar be??nvloeden in gunstige of ongunstige

zin;dat de overeenkomsten in de beroepsuitoefeningvan verschillende categorie??n hulpverleners es-senti??ler zijn dan de verschillen. Een belangrijkeconsequentie van deze gedachtengang is dat deopleiding van hulpverleners in de eerste plaatsgericht moet zijn op de persooniijkheidsontwik-keling van de student. Daar in de praktijk van deopleiding doorgaans geen tijd beschikbaar is omstudenten een therapeutische behandeling tegeven, gericht op een totale reconstructie van hetcommunicatieproces, zal bij de selectie vankandidaten de aandacht moeten vallen op demate van aanwezigheid van de kerndimensies inde wijze van communiceren van de kandidaaten zal vervolgens in de opleiding getracht moetenWorden hdt peil van communiceren in het kaderVan de kemdimensies te verhogen (Carkhuff enBerenson, p. 202 en 203). De kritiek op deze visie concentreert zichvoornamelijk op de wijze waarop niveaus vanfunctioneren volgens de kemdimensies wordenonderscheiden. De schalen, die daartoe doorCarkhuff en anderen zijn ontwikkeld, hebbenernstige beperkingen die voornamelijk

samen-hangen met het subjectieve karakter van erva-ringen in counseling en psychotherapie. Hetwordt daardoor moei??jk enigszins betrouwbaremeetinstrumenten te ontwikkelen, omdat diegebaseerd zijn op subjectieve beoordeling vanuitsluitend verbaal materiaal uit therapeutischerelatie. Als men de functionele waarde van degebruikte meetinstrumenten in twijfel trekt, ont-valt aan de visie op de rol van de kerndimensiesde basis van bewijsvoering. Slotopmerking De voornaamste bijdragen van de beschrevenbenaderingen aan de praktijk van school coun-seling zijn in hoofdzaak de volgende. De 'trait-factor' theorie heeft het belang vaneen systematische aanpak en een persoonlijkebenadering in leerlingbegeleiding benadrukt.Door op verschillende wijzen informatie te ver-zamelen en te ordenen met betrekking tot indi-viduele studenten worden gegevens verkregen,die relevant kunnen zijn bij het doen van keuzen;tevens komen uit de gegevens alternatieven naarvoren, die te voren niet altijd herkend werden. Deze benadering heeft tevens opgang gemaaktin scholen, omdat ze een betrekkelijk

gering aan-tal contacten per leerling vereist en omdat ze nietop verandering gericht is, noch op veranderingin de leerling, noch op verandering in de school.Ze blijft binnen de gegeven omstandigheden. De 'client-centered' benadering heeft in schoolcounseling vooral effect gehad op de houdingvan de counselor ten aanzien van zijn werk. In-zicht in de Rogeriaanse visie heeft zijn gevoelig-heid verhoogd voor de uniekheid van elke leer-ling en heeft het besef doen groeien dat het zinvolen verantwoord is tijd te besteden aan de op-bouw van een vertrouwensrelatie met de leerling,die steun nodig heeft. In het werk van vele schoolcounselors is het accent verschoven van leidingnaar begeleiding, vooral in de relatie tot de oude-re leerlingen, bij wie adolescentenproblematiekeneen rol spelen. Het Rogeriaanse geloof in de ca-paciteit ?Šn de neiging van het individu tot zelf-bestemming heeft ook bij de aanpak van zakelijkeproblemen en in de relatie met jongere kinderen 253



??? D. de Vries X tot gevolg, dat de relatie gevoeld wordt als eensamenwerkingsverband van gelijkwaardigen endat het beslissingsrecht van de leerling over hetgebruik van adviezen en informatie in sterkeremate dan voorheen gerespecteerd wordt. Gedragstheorie??n hebben in de stroming vanbehavioral counseling vooral de noodzaak onder-streept om resultaten van counseling zichtbaar temaken. De counselor wordt daardoor gedwongenzichzelf af te vragen van welke doelstellingenhij uitgaat in zijn handelen en welke middelenhem daarbij in de schoolsituatie ten dienstestaan. Door de doelbewuste en systematischeaanpak in deze stroming hebben de leerlingengewoonlijk het gevoel dat ze weten, waaraan zetoe zijn. Hetzelfde geldt voor de leraren. Wellichtde belangrijkste bijdrage aan school counselingvloeit voort uit een grondidee van behavioralcounseling, dat de omgeving het gedrag in sterkemate be??nvloedt. De behavioral counselor is ertoe geneigd om, indien hij vaststelt dat bepaaldestructurele situaties op meso-niveau (de school)of op micro-niveau (de lessituatie) als

prikkelfungeren tot ongewenst gedrag, te pogen diesituatie op enigerlei wijze te veranderen z??, dathet oproepen van het gewenste gedrag bevorderdwordt. Reality therapy en de visie op de kerndimen-sies leggen beide de nadruk op de wederkerigheidvan de relatie counselor-leerling. In beide visieszet de counselor zijn persoonlijkheid volledig ophet spel met alle risico's daarvan voor hemzelf. Belangrijke aspecten voor school counselingblijken met name het belang dat gehecht wordtaan het denken over het eigen gedrag en dedaarmee verbonden waarden (Glasser) en deaandacht voor de kwaliteit van de. persoonlijkeomgang in combinatie met strategie??n tot actie(CarkhuflFen Berenson). School counseling is een praktische toepassingvan inzichten, die voor een belangrijk deel ver-kregen zijn in onderzoek op het gebied van depsychologie. Die toepassing bestaat met betrek-king tot de leerlingen uit de begeleiding van dieleerlingen op hun weg door de school en heeftdus een sterk pedagogisch karakter. Eerder in ditartikel is gewezen op de vloeiende overgang van counseling in

psychotherapie. De verwevenheidvan pedagogiek en psychologie in school coun-seling wijst op een vergelijkbare relatie tussen debeide vakgebieden, die ieder hun eigen kenmer-ken hebben. Dit artikel staat in het teken van de theoreti-sche achtergronden van counseling en van schoolcounseling in het bijzonder. Uit het voorafgaandezal gebleken zijn dat de keuze voor een of meertheoietische ori??ntaties belangrijk is en bepaaldwordt door allerlei factoren, waarvan de per-soonlijkheidsstructuur van degene, die de keuzedoet, niet de onbelangrijkste is. Er is echter nogeen aspect dat hier ter afsluiting wordt toegelicht. Het gaat daarbij om de vraag, waarom schoolcounseling wenselijk is. Er zijn bepaalde bezwa-ren daartegen aan te voeren, waarvan een aantalbij een andere gelegenheid al is aangeduid*. Alsprincipi??le bezwaren worden bijvoorbeeld ge-noemd dat de sociale macht van het school-systeem niet misbruikt mag worden voor de be-vordering van geestelijke gezondheid, omdat hetbegrip 'geestelijke gezondheid' gevaarlijk wordtgeacht in verband met de onduidelijke inter-

pretatie ervan; en dat scholen bestaan voor hetdoen plaatsvinden van kennisoverdracht en nietom de eigen identiteit van individuen ten be-hoeve van een gesmeerd lopend schoolleven netzolang 'aan te passen', totdat er niet meer vaneen eigen identiteit gesproken kan worden (Szasz,p. 152 en 162). De nadruk op psychologie als de kern van deopleidingen voor school counselors, die tot on-geveer 1960 algemeen aanwezig was, wordtgezien als de belangrijkste oorzaak van derge-lijke kritiek op school counseling. In dit verbandmerkt Wrenn (1962) op, dat de keuze van coun-seling theorie??n wordt bepaald door het ant-woord dat de counselor geeft op de essenti??levraag naar zijn doelstellingen in school coun-seling: 'Am I a specialist for a few who are introuble, or am I a specialist for many with nor-mal growth Problems?'. Het lijkt verantwoord testellen dat in toenemende mate Amerikaanse * De Vries, Pedagogische Studi??n, 1973 (50), 397-408. 254



??? Counseling en school counseling: enige achtergronden school counselors alleen het tweede deel van devraag bevestigend beantwoorden, waarbij hetbegrip 'normaal' niet eng wordt uitgelegd.Daarmee worden de psychologische aspectenvan school counseling ge??ntegreerd in de peda-gogische. Literatuur Arbuckle, DugaldS.; Counseling: Philosophy, Theoryand Practice: Allyn and Bacon, Boston, 1970.Armor, David J.; The American School Counselor: Acase study in the sociology of professions; Russell SageFoundation, New York, 1969.Aubrey, Roger F.; Misapplication of Therapy Mo-dels to School Counseling; Personnel and GuidanceJournal, 1967, 48, p. 273-278.Beek, Carlton E. (ed); Philosophical Guidelines forCounseling; Wm. C. Brown Co., Dubuque, Jowa,19722. Boy, Angelo V., and Pine, Gerald J.; Client-centeredCounseling in the Secondary School; HoughtonMifflin Co., Boston, 1963. Boy, Angelo V., and Pine, Gerald J.; The Counselorin the Schools: A Reconceptualization; HoughtonMifflin Co., Boston, 1968. Brammer, Lawrence M., and Shostrom, Everett L.;The Dynamics of

the Counseling Process; McGraw-Hill, Inc., New York, 1952. Brammer, Lawrence M., and Shostrom, Everett L.;Therapeutic Psychology: Fundamentals of Actuali-zation Counseling and Psycho therapy, Prentice-Hall,Inc., Englewood Cliffs, New York, 19682.Carkhuff, Robert R., and Berenson, Bernard G.;Beyond Counseling and Therapy; Holt, Rinehart andWinston, Inc., New York, 1967.Combs, Arthur W., Avila, Donald L., and Purkey,William W.; Helping Relationships: Basic conceptsfor the helping professions; Allyn and Bacon, Inc.,Boston, 19736. Deese, James; Psychology as science and art; Har-court Brace Jovanovitch, Inc., New York, 1972.Ellis, A.; Reason and emotion in psychotherapy;Lyle Stuart, New York, 1962.Evraifif, William; Helping Counselors Grow Profes-sionally: A casebook for school counselors; Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, N.J., 1963.Gilmore, Susan K.; The Counselor-in-Training;Appleton-Century-Crofts, New York, 1973.Glasser, William; Reality Therapy; Harper and Row,New York, 1965. Glasser, William; Schools without failure; Harperand Row, New York, 1969.

Hart, J. T., and Tomlinson, T. M.; New Directionsin Client-Centered Therapy; Houghton Mifflin Co.,Boston, 1970. Van Hoose, William H., and Pietrofesa, John J.(eds.); Counseling and Guidance in the TwentiethCentury; Houghton Mifflin Co., Boston, 1970.Keil, Bill L., and Burow, Josephine Morse; Develop-mental Counseling and Therapy; Houghton MifflinCo., Boston, 1970. Krumboltz, J. D., and Hosford, R. E.; Behavioralcounseling in the elementary school; Elementaryschool guidance and counseling, 1966, 3, p. 11-19.Krumboltz, John D., and Krumboltz, Helen B.;Changing Children's Behavior; Prentice-Hall, Inc.,Englewood Cliffs, N.J., 1972.Krumboltz, John D., and Thoresen, Carl E. (eds.);Behavioral Counseling: Cases and Techniques; Holt,Rinehart and Winston, Inc., New York, 1969.Mahler, Clarence A.; Group Counseling in theSchools; Houghton Mifflin Co., Boston, 1969.Maslow, Abraham H.; The Psychology of Science:A Reconnaissance; Gateway Edition; Henry RegneryCo., Chicago, 19702. Osipow, Samuel H., and Walsh, Bruce W.; BehaviorChange in Counseling: ReadingsandCases;

Appleton-Century-Crofts, New York, 1970.Osipow, Samuel H.; Theories of Career Development;Appleton-Century-Crofts, New York, 19732.Patterson, C. H.; Counseling and Psychotherapy:Theory and Practice; Harper and Row, New York,1959. Peterson, James Allan; Counseling and Values;International Textbook Co., Scranton, Pa., 1970.Roeber, Edward C., Smith, Glenn, and Erickson,Clifford; Organization and Administration of GuidanceServices; McGraw-Hill, New York Inc., 1955.Rogers, Carl R.; Client-centered Psychotherapy;Scientific American, November 1952.Rogers, Carl R.; Client-centered therapy; HoughtonMifflin Co., Boston, 1965. Rothney, John W. M.; Adaptive Counseling inSchools; Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, N.J.,1972. Shoben, E. J., Jr.; The counselor's theory as a per-sonal tTzit; Personnel and Guidance Journal, 1962, 40,p. 617-621. Stefflre, Buford, and Grant, W. Harold; Theories ofcounseling; McGraw-Hill Book Co., New York,19722. 255



??? D. de Vries Sulzer, Beth, and Mayer, G. Roy; Behavior Modi- fication Procedures for School Personnel", The Dry den Press, Inc., Hinsdale, III, 1972. Super, Donald E.; The Psychology of Careers; Harper and Row, New York, 1957. Szasz, Thomas S.; Ideology andInsanity; Calder and Boyars, London, 1973. Tyler, Leona, E.; The Work of the Counselor-,Appleton-Century-Crofts, New York, 19693.Tyler, Leona E.; Minimum change therapy; Person-nel and Guidance Journal, 1960, 40, p. 475^79.Williamson, E. G., and Foley, J. D.; Counseling and Discipline; McGraw-Hill, Inc., New York, 1949.Williamson, E. G.; Vocational Counseling: somehistorical, philosophical and theoretical perspectives-,McGraw-Hill Co., New York, 1965.Wrenn, C. Gilbert; Student Personnel Work inCollege-, Ronald Press, New York, 1951.Wrenn, C. Gilbert; The Counselor in a changingWorld, APGA, Washington, 1962. Curriculum vitae Zie Ped. Studi??n, oktober 1973. 256


