
??? Samenvatting ^oor middel van een schriftelijke enqu??te onder^Oerkrachten werkzaam in het katholieke basis-Â°nderwijs zijn, in september 1970, gegevens ver-^^nield die betrekking hebben op de arbeids-^"'itfaktie. Via faktor-analyses op de antwoorden^an dg respondenten op 48 specifiek op het onder-^'J^ersberoep gerichte uitspraken, zijn vijf dimen-in de arbeidsbeleving naar voren gekomen.^^''Volgens is nagegaan of er een samenhangbestaat tussen de satisfaktie met het beroep alsSeheel (gemeten met de schaal van Prayfield en^othe) en de tevredenheid op ieder van deze vijf^^^ensies. Tenslotte is nog nagegaan of er tussen""â– schillende kategorie??n leerkrachten en in""â– schillende klas- en schoolsituaties, verschillenarbeidssatisfaktie te konstateren zijn. Wordt de klacht gehoord dat het onder-j^'JZersberoep veel van zijn aantrekkelijkheidverloren als gevolg van: de weinig ideale''istandigheden waarin de leerkracht zijn werkdJ?^ Verrichten; de steeds hogere eisen die aan^^ 'eerkrachten gesteld worden; de schrale finan-Ij^ÂŽ beloning; het geringe prestige dat hetge'^K^^ 'n

onze samenleving geniet; de gebrekki-f^. ^eroepsopleiding, etc. Het ontbreken vanjyke gegevens betreffende de werksituatieu 5e arbeidsbeleving van leerkrachten in heto^^'^^'iderwijs, vormde de aanleiding tot dit^''zoek naar de arbeidssatisfaktie. ''^'^AGOGISCHE studi??n 1974 (51) 447-464 1. Inleiding op de probleemstelling: enige litera-tuur 1.1. Omschrijving van het begrip arbeidssatisfak-tie Bij pogingen het begrip arbeidssatisfaktie naderte defini??ren wordt in de literatuur veelal ver-wezen naar de volgende uitspraak van Morse(1953, p.5): 'Satisfaction is hypothesed to dependupon what the individual aspires for and howmuch he receives'. Door Berting en De Sitter (1971) en Bruins(1972) worden soortgelijke omschrijvingen ge-hanteerd. Perkes (1968, p. 222) volgt dezelfde gedachten-gang en past deze toe op de arbeidssatisfaktievan docenten. Uitingen van tevredenheid ofontevredenheid komen, naar zijn mening, voortuit: 'two sets of expectations - one representingwhat a teacher expects of the schoolsetting; theother his perceptions of the degree to which theidealized set is or can

be achieved. The level ofcompatibility between the ideal and the perceivedrealization of expectations is equivalent to thedegree of satisfaction expressed'. De waarden en normen die individuen ofgroeperingen ten aanzien van hun werksituatiehanteren, en de behoeften, wensen en verwach-tingen die ze in dit opzicht hebben, kunnen opgrond van psychologische of sociaal-kulturelefaktoren, verschillen. Berting en De Sitter (1971)leggen in hun beschouwingen over arbeidsvol-doening een relatie met de referentiegroep-theorie. Deze theorie gaat ervan uit dat de wijzewaarop mensen een objektieve situatie waarinze verkeren beoordelen, afhankelijk is van de 447 Een exploratief onderzoek naar de arbeidssatisfaktieVan leerkrachten in het basisonderwijs J. R. M. corten,instituut voor Onderwijskunde K.U. Nijmegen



??? J. J. R. M. Corten groepen of sociale kategorie??n waarmee ze zichin die situatie vergelijken. Genoemde auteurs verwijzen in dit verbandnaar een onderzoek van Form en Geschwender(1962) waaruit blijkt, dat werknemers hun ar-beidssituatie beoordelen op grond van: - de sociale posities die zij in de samenlevinginnemen; en - de specifieke groeperingen, waarmee zij zichidentificeren of waarop zij zich ori??nteren.Ook Cohen (1967, p. 285) maakt gebruik van de referentiegroeptheorie wanneer zij de in haaronderzoek gevonden verschillen in satisfaktietussen mannelijke en vrouwelijke docenten alsvolgt tracht te verklaren: .. women teachersmay be comparing themselves to other women inclerical or traditional female occupations. Incontrast, the male teacher in the large school andlarge schooldistrict may regret his career choicewhen he compares himself to other male pro-fessionals found in these areas who have com-parable years of training but are better offfinancially'. In hoeverre een werknemer in een bepaaldearbeidssituatie, mogelijkheden ziet om aan

zijnbehoeften en wensen te voldoen is zowel afhan-kelijk van de feitelijke arbeidsomstandigheden,als van de wijze waarop de betrokkene dezepercipieert. Verschillen in arbeidssatisfaktie kunnen dusenerzijds een gevolg zijn van verschillende nor-men bij het beoordelen van een en dezelfdearbeidssituatie, en anderzijds veroorzaakt wor-den door werkelijke of gepercipieerde verschillenin de feitelijke arbeidssituatie. 1.2. Hoe wordt de arbeidssatisfaktie van leer-krachten gemeten? Doorgaans wordt de mate van arbeidssatisfaktievastgesteld op grond van verbale uitingen van(on)tevredenheid van de betrokken beroepsbeoe-fenaren met hun beroepssituatie als geheel of metbepaalde aspekten ervan. In onderzoeken die zich bezighouden met dearbeidssatisfaktie van leerkrachten zijn we de volgende werkwijzen tegengekomen. a. In een aantal studies wordt de mate van ar-beidsvoldoening vastgesteld op basis van hetantwoord op ?Š?Šn algemene vraag. Een recentvoorbeeld van deze werkwijze is te vinden biJRoth (1972). b. In andere studies gebruikt men meerdere

vaodergelijke algemene, niet specifiek op bÂŽ^docentenberoep gerichte, vragen. Het werkals geheel dient als referentiepunt en de matÂŽvan satisfaktie wordt bepaald door middelvan een somskore. De schaal van Brayfiel<len Rothe (1951) kan voor deze werkwijze alsillustratie dienen. c. In enkele studies wordt aan de leerkrachtengevraagd om de mate van (dis)satisfaktie metbepaalde aspekten van hun beroepssituatieaan te geven. De aldus verkregen gegeveojworden onderling niet met elkaar in verbao"gebracht. Voorbeelden van deze werkwijzezijn o.a. te vinden bij Green (1954), Mills eHRogers (1954), Schuh (1962) en Check (1970)' d. Coughlan (1970) en Bentley en Rempel (197")hebben leerkrachten soortgelijke vragen voof'gelegd en vervolgens, via faktoranalyse, ee??aantal dimensies in de arbeidsbeleving vast'gesteld. e. Andere onderzoekers, o.a. Klingier en Gstett'ner (1971) verzochten de respondenten vef'schillende aspekten van de arbeidssituatie tÂŽrangschikken naar de mate waarin men ^^(on)tevreden over is. f. Suehr (1962) maakt gebruik van een

proje"'tieve techniek. Hij vroeg zijn respondente"40 zinnen met betrekking tot het docentei^'beroep, af te maken. g. In enkele onderzoeken is de 'critical-incideO^methode gehanteerd. Hierbij wordt de re^'pondent verzocht de momenten te beschrijve''waarop hij zich bijzonder plezierig of bijzot*'der onplezierig voelde in zijn werk. Sergi'''vanni 0969) volgde deze werkwijze bij ^^bestudering van de arbeidssatisfaktieleerkrachten. Bij het samenstellen van dit overzichtje is aao ^^ term 'arbeidssatisfaktie' een ruimte mterpretat'^ 448



??? Arbeidssatisfaktie leerkrachten basisonderwijs beleving', 'arbeidsmoreel', 'houdingen ten op-zichte van het werk', etc. zijn er in opgenomen"idien de mate van (on)tevredenheid met het'locentenberoep als geheel of met bepaalde^spekten daarvan, werd nagegaan. Onderzoek naar de (dis)satisfaktie met as-pekten van het onderwijzersberoep ?–e Aspekten waarvoor de (on)tevredenheid van I rr U.4A1, T v^v/x ^vxAytw ri. v MAÂ? ÂŽÂŽrkrachten werd nagegaan zijn zeer gevarieerd. Volgende overzicht kan hiervan een indrukgeven. Uit een onderzoek van Becker (1952) blijkt,^at de problemen van de leerkrachten voorna-jftelijk voortkomen uit de relaties met de leer-'â– igen, de ouders, het schoolhoofd en de kolle-g^'s De onderwijzers in dat onderzoek zijn vanâ– lening dat dergelijke problemen zich vooraldoordoen in scholen met veel kinderen uit gede-P'^'veerde milieus,^ills en Rogers (1954) hebben vastgesteld dat de problemen van leerkrachten vooral samen- Â? ~ ^ Â?^AVAllWll. VULA 1 VVl XVX (AWXbWU ^^gen met het onderwijzen van leerlingen diegeringe intellektuele kapaciteiten

bezitten of^tihandelbaar zijn, en met het beoordelen van'Gerlingen. Berger (1957) konstateert dat de Franse leer-dichten van mening zijn dat de salarissen, voor-Van jonge leerkrachten, te laag zijn en de^â€?"beidsomstandigheden, met name de toestanditi de schoolgebouwen en het aantal leerlingenklas, steeds ongunstiger worden. Verder'nden deze leerkrachten dat de promotiemoge-'Jkheden onvoldoende zijn en hun beroeps-P^estige in de steden sterk afneemt. Schuh (1962) hanteert in zijn onderzoek bijj, ^'tse leerkrachten een lijst met 23 stoorfakto-Deze faktoren kunnen volgens Schuh in'?œk worden ondergebracht, name- 2 '^ct salaris en de promotiemogelijkheden;j' (eigen) woongelegenheid;^ ^e status en het prestige van het beroep;â–  'Ie relatie met de schoolleiding; groeperingen; 6. de relaties met kollega's; 7. de arbeidsomstandigheden (het school-gebouw, de leermiddelen, etc.); en 8. de problemen die verband houden met deleerling en het onderwijzen (zoals: klasse-grootte, ordeproblemen, belangstelling vanouders, telkens wisselende voorstellen voorvernieuwingen, te weinig

kontakt met vol-wassenen). Verderop in zijn boek deelt Schuh deze stoor-faktoren als volgt in: a. stoorfaktoren die vooral op pedagogischegronden als storend ervaren worden; en b. stoorfaktoren die vooral uit persoonlijke en'standes-politische' gronden als storend be-leefd worden. Grol?? (1963) heeft leerkrachten van leerlingenuit gedepriveerde milieus in Los Angeles ge??nter-viewd. Het feit, dat het gedrag en de prestatiesvan de leerlingen niet voldeden aan de verwach-tingen van de leerkrachten, bleek de voornaam-ste bron voor ontevredenheid te zijn. Bij een onderzoek van Savage (1968) onderAmerikaanse leerkrachten blijken de prestatiesvan de leerlingen, de persoonlijke relaties met deleerlingen, en de waardering die de leerkrachtvan de leerlingen ondervindt, de belangrijksteredenen voor tevredenheid. De hoogte van het salaris blijkt daarentegenniet van invloed. Coughlan (1970) heeft, via faktoranalyse, 13dimensies in de arbeidsbeleving van leerkrachtenvastgesteld en deze vervolgens in vier kategorie??nondergebracht namelijk: a. Bestuurlijke aangelegenheden: het funktione-ren

van het schoolbestuur, relaties met deInspekteur, de werkomvang, de leermiddelen,het schoolgebouw en andere voorzieningen. b. Interpersoonlijke relaties in de werksituatie:de relatie met het hoofd, met de kollega's, metandere groeperingen en instanties. c. De effektiviteit van de school: het onderwijs-programma en de vorderingen van de leer-lingen. d. De beroepsuitoefening: de wijze waarop het ??egeven. Onderzoeken onder de titel 'arbeids- 5. de kritiek en de eisen van ouders en andere 449



??? J. J. R. M. Corten werk van de leerkracht beoordeeld wordt, definanci??le beloning en de professionele auto-nomie. Bentley en Rempel (1970) hebben bij de kon-struktie van de 'Purdue Teacher Opinionaire'tien dimensies in de arbeidsbeleving van leer-krachten vastgesteld. Deze kunnen kort als volgtworden aangeduid: - de verstandhouding van de leerkracht met hetschoolhoofd, - de voldoening die voortvloeit uit het docerenzelf en de relaties met de leerlingen, - de verstandhouding met de kollega's, - de honorering, - de taakomvang, - het onderwijsprogramma, - de status en het prestige van het beroep, - de waardering van de samenleving voor eengoed onderwijsprogramma en de bereidheiddit te ondersteunen, - de materi??le en immateri??le voorzieningen diede leerkrachten ter beschikking staan, en - de kontrole die door de gemeenschap op deleerkrachten wordt uitgeoefend. Setzen (1971) vermeldt dat 13% van de doorhem ondervraagde leerkrachten naar een andereschool verplaatst zou willen worden. Hij be-schouwt deze wens als een indikatie voor onte-vredenheid. De

voornaamste motieven die vooroverplaatsing worden aangevoerd zijn:de ligging van de school buiten de eigen woon-plaats, de voorkeur voor een ander schooltype, eneen onbevredigende relatie met kollega's. Uit een enqu??te van Klingier en Gstettner(1971) onder Oostenrijkse leerkrachten komende volgende taak-aspekten als de meest onaan-gename naar voren: het moeten werken met ongemotiveerde of on-gedisciplineerde leerlingen, verplicht surveilleren,het beoordelen van leerlingen, korrektiewerk,verplichte schriftelijke lesvoorbereiding, school-reisjes e.d., en werkzaamheden in verband metakties, herdenkingsdagen, etc. Sandven (1972) heeft in zijn onderzoek ondermeer aandacht geschonken aan de problemenvan leerkrachten aan Noorse 'youth'-scholen. Uit de resultaten blijkt, dat een groot aanta'leerkrachten problemen ervaart in de relatiemet de leerlingen. De oorzaak van deze moeilijl'"heden ligt volgens hen vooral in de onevenredigÂŽ jnadruk op de intellektuele en theoretische aspel^'ten van het onderwijs, waardoor minder intelli'gente leerlingen in moeilijkheden raken. In

enkele van de hier weergegeven onderzotken wordt impliciet of expliciet aangenomen,de mate van (dis)satisfaktie met het beroep ?¤'sgeheel, afhankelijk is van de mate van (dis)'satisfaktie met een of meerdere aspekten v^de arbeidssituatie. Deze relatie is echter n'ÂŽ'systematisch onderzocht. zij" dan gehuwde (dit geldt met name voor vr'"' - dat er meer satisfaktie is bij de niet-blanke Â?bij de blanke leerkrachten, - dat een zeer positieve houding van fanu" 1.4. Verschillen in arbeidssatisfaktie In het voorafgaande werd er reeds op geweze"dat de mate van (dis)satisfaktie voor diversÂŽkategorie??n leerkrachten kan verschillengrond van verschillen in behoefte- en waardÂŽ'patronen. Ook werd reeds opgemerkt datmogelijkheden die men ziet om zijn idealen ''verwezenlijken mede afhankelijk zijn van fÂŽ'''toren in de feitelijke arbeidssituatie, in het ge^^van leerkrachten dus van variabelen in de kl^^'en/of schoolsituatie. In het nu volgende wordÂ?"de resultaten van enkele onderzoeken, waarin ^mate van satisfaktie werd gerelateerd aan leÂŽ^kracht- of situationele variabelen, kort weÂŽ'gegeven.

Mason (1961) heeft in een onderzoek naaf''arbeidssatisfaktie van beginnende leerkrachtÂŽonder andere vastgesteld: - dat vrouwelijke leerkrachten tevredener ztldan mannelijke, - dat leerkrachten in het basisonderwijs tevredÂŽ^ner zijn dan leerkrachten in het voortge^onderwijs, - dat ongehuwde leerkrachten tevredener 450



??? Arbeidssatisfaktie leerkrachten basisonderwijs leden ten opzichte van het onderwijzersberoepsamen gaat met een grotere satisfaktie bij deleerkrachten, dat leerkrachten in stedelijke gebieden ietstevredener lijken dan die op het platteland.Schuh (1962) werkt met een steekproef uit alleâ€?ftannelijke 'Volksschullehrer', met tenminste tiendienstjaren, die niet ouder zijn dan 50 jaar. Voordeze steekproef is nagegaan of verschil in leeftijd,Ervaring, opleiding, en het werken aan een stads-dorpsschool, verschillende reakties ten aan-dien van een of meer 'stoorfaktoren' (vergl. p. 449)opleveren. Uit de resultaten blijkt dat de oudere'oerkrachten minder tevreden zijn met het salaris,de promotiemogelijkheden en het prestige van||et onderwijzersberoep, dan de jongere. De leer-'^rachten met m?Š?Šr dan 20 dienstjaren zijn vooralOntevreden over het salaris en de promotiemoge-"jkheden, en hebben bezwaren tegen veelvuldigeVernieuwingsvoorstellen. De leerkrachten metâ– ^nder dan 20 dienstjaren voelen zich vooralGehinderd door gebrekkige leermiddelen en geringe steun van de ouders. 'Seminar'

of'Hoch-^*=liulbildung' leveren geen verschillende reaktiesl'n aanzien van de stoorfaktoren op. De leer-â€?^rachten verbonden aan plattelandsscholen voe-zich vooral belemmerd door hun 'Residenz-Pfl'cht', de inrichting van hun dienstwoning, deâ– Morele verplichtingen, de toestand van hetSchoolgebouw, de inrichting van de school, en de Voortdurende omgang met onmondigen. De 'oerkrachten van stadsscholen worden daaren-ogen meer gehinderd door buitenschoolse ver-grote klassen, ordeproblemen, ge-"^"^ge belangstelling van de ouders, geheime 'Negatieve mede-opvoeders en veelvuldige ver-'^'^deringen in de samenstelling van de klassen.^ Cohen (1967) heeft vastgesteld dat beroeps-^^'sfaktie hoger is voor: ^ Vrouwelijke leerkrachten dan voor mannelijke ^ 'oerkrachten; ^ 'oerkrachten in het basisonderwijs, dan voor^ 'oerkrachten in het voortgezet onderwijs;^ 'oerkrachten in kleine distrikten en kleine^'^holen dan voor leerkrachten in grotere dis-^ l'^'kten en grotere scholen;'oerkrachten met minder opleiding (=â€? zonder 'degrees') dan voor leerkrachten met meer op-leiding (=

met'degrees').Sergiovanni (1969) rapporteert dat in zijnonderzoek geen verschillen in satisfaktie naarvoren gekomen zijn tussen mannelijke en vrouwe-lijke leerkrachten, en evenmin tussen leerkrach-ten in het basis- en het voortgezet onderwijs. Opvalt, dat in deze onderzoeken slechts een drie-tal schoolvariabelen (schooltype, stad/platte-land, schoolgrootte) voorkomen, en dat in geenvan de studies een kenmerk van de klassesituatiemet satisfaktiegegevens in verband gebracht is.De aandacht blijkt voornamelijk gericht oppersoonsgebonden variabelen. 1.5. Samenvatting De mate van arbeidssatisfaktie wordt veelal be-paald op grond van verbale uitingen van (on)te-vredenheid, die betrekking kunnen hebben opde beroepssituatie als geheel of op bepaaldeaspekten ervan. Aan de hand van enkele onder-zoeken werd nagegaan w?Šlke aspekten van hetonderwijzersberoep in dit opzicht van betekenisworden geacht. Aansluitend bij bestaande omschrijvingenwordt arbeids(dis)satisfaktie opgevat als de re-sultante van een proces, waarin de waarden,normen en verwachtingen die het individu tenaanzien van

zijn beroep hanteert, gerelateerdworden aan de mogelijkheden die de betrokkeneziet om deze te verwezenlijken. Verschillen in arbeidssatisfaktie kunnen bij-gevolg enerzijds worden veroorzaakt door indi-viduele verschillen in behoefte- en verwachtings-patronen, anderzijds door re??le of gepercipieerdeverschillen in de feitelijke beroepssituatie. Enkeleonderzoeken waarin satisfaktiegegevens in ver-band zijn gebracht met leerkracht- of school-variabelen, werden kort vermeld. De kontekst van de probleemstelling van hetonderzoek is in deze inleiding op globale wijzegeschetst. Volledigheid is daarbij niet nagestreefd 451



??? J. J. R. M. Corten en wordt ook niet gepretendeerd. Enkele gang-bare satisfaktietheorie??n zoals de 'human-re-lations' benadering (zie Berting en De Sitter1971), de 'behoeften-hi??rarchie' van Maslow(1954) en de 'two-factor hypothese' van Herzberg(1959), zijn buiten beschouwing gebleven. Enkele van de in het voorafgaande vermeldeonderzoeken werden n?¤ 1969 gepubliceerd. Tenaanzien van de probleemformulering en de opzetvan ons onderzoek hebben zij daarom geen rolmeer kunnen spelen. Ze bieden echter wel eeninteressante mogelijkheid tot vergelijking. 2. De probleemstelling en de opzet van het onder-zoek De in het onderzoek gehanteerde probleemstellingomvat vier subvragen. De eerste vraag betreft de tevredenheid metbepaalde aspekten van het onderwijzersberoep.Deze vraag luidt als volgt: Kunnen er in de arbeidsbeleving van de leer-krachten een aantal basisdimensies onderschei-den worden, en zo ja, hoe staat het dan met detevredenheid van de leerkrachten ten aanzien vanieder van die dimensies? De tweede vraag is gericht op. de relatie tussende tevredenheid

met aspekten van het onderwij-zersberoep enerzijds, en de tevredenheid met hetberoep als geheel anderzijds. Gevraagd wordt: Welke relatie bestaat er tussen de mate vansatisfaktie op ieder van de gevonden dimensies(= deel-satisfakties) en de satisfaktie met dewerksituatie als geheel (= totaal-satisfaktie)? De derde vraag betreft de velschillen in ar-beidssatisfaktie, die zich tussen diverse kate-gorie??n leerkrachten (bijv. mannen/vrouwen;jongeren/ouderen etc.) kunnen voordoen, alsgevolg van verschillen in behoefte- en verwach-tingspatronen. Deze vraag luidt: " Kunnen er ten aanzien van de deel-satisfaktiesen de totaalsatisfaktie verschillen gekonstateerdworden tussen diverse kategorie??n leerkrachten? De vierde vraag schenkt aandacht aan de ver-schillen in arbeidssatisfaktie die kunnen voor-komen als gevolg van re??le verschillen in defeitelijke arbeidssituatie. Deze vraag is als volgtgeformuleerd: Kunnen er ten aanzien van de deel-satisfaktiesen de totaalsatisfaktie verschillen gekonstateerdworden tussen leerkrachten die werkzaam zijn inverschillende klas- en schoolsituaties? Het

onderzoek is gestart als een leeronderzoekvoor Â? 25 derdejaars pedagogiek-studenten-Deze omstandigheid bracht beperkingen metzich mee. Gezien de krappe financi??le mogelijkheden,kon er slechts met een steekproef van geringeomvang gewerkt worden. Daarom leek het ge-wenst de onderzoekspopulatie enigszins homo-geen te houden. Besloten werd via een systemati-sche procedure, een steekproef te trekken uit defull-time leerkrachten van katholieke (g.l-o)scholen met tenminste vier leerkrachten. Dege-nen die minder dan drie maanden aan de betref-fende school verbonden waren, zijn niet in hetonderzoek betrokken. De hoofden van scholenzijn in dit onderzoek buiten beschouwing gelatenÂ?aangezien hun taken, werksituatie en problemente zeer verschillen van die van de overige leer-krachten. Eind augustus 1970 werd aan 371 leerkrachteneen vragenlijst toegestuurd. Deze werd door 255leerkrachten, d.i. 69% van de steekproef, beant-woord. De vraag, in hoeverre er van selektieveuitval sprake is, kan niet beantwoord worden,aangezien de mogelijkheden voor een uitvalson-

derzoek ontbraken. Gezien de specificiteit van dedoor ons gehanteerde onderzoekspopulatie, Hj!^^het trekken van konklusies ten aanzien van denon-respons op grond van vergelijking metC.B.S.-gegevens, weinig zinvol. In de vragenlijst zijn een groot aantal uitspra-ken opgenomen om de (dis)satisfaktie met hetberoep als geheel en met bepaalde aspektenervan na te gaan. Ten behoeve van de beidÂŽlaatste onderdelen van de probleemstelling z'J*^er verder vragen gesteld die betrekking hebbenop een aantal leerkracht-, klas- en school-variabelen. 452



??? Arbeidssatisfaktie leerkrachten basisonderwijs De resultaten Dimensies in de arbeidsbeleving na te gaan of er in de arbeidsbeleving van'oerkrachten dimensies te onderscheiden zijn,berden in eerste instantie een groot aantal uit-spraken geformuleerd die satisfaktie of dis-^atisfaktie met aspekten van het onderwijzers-oeroep zouden kunnen indiceren. Bij het samen-stellen van deze uitsprakenverzameling is ge-Poogd zoveel mogelijk aspekten van het werk enj^ÂŽ Werksituatie van leerkrachten aan bod te^^en komen. Na diverse herformuleringen zijnUiteindelijk 48 uitspraken geselekteerd en in de^'â– ^genlijst opgenomen. ??ij de keuze is ernaar gestreefd de volgendeâ– categorie??n door een nagenoeg gelijk aantal uit-^Praken te representeren. Uitspraken die rechtstreeks verband houdenmet de school waaraan de respondent ver-bonden is. Deze uitspraken hebben betrek-king op de dagelijkse werksituatie. De res-pondent kan in principe wijziging in dezesituatie aanbrengen door van school (= vanbaan) te veranderen. Van de 18 items in dezekategorie hebben er 10 betrekking op sociale. relaties. â€?

Uitspraken die betrekking hebben op het on-derwijzersberoep als zodanig. Deze items zijnliet gericht op de specifieke werksituatie in deeigen school, maar op aspekten van het on-derwijzersberoep die minder situatiegebon-den zijn. Hierbinnen zijn te onderscheiden: uitspraken die betrekking hebben op deWerkzaamheden die men als leerkracht ver-ficht. In dit geval wordt gevraagd naar detevredenheid met een aantal taakaspektendie inherent zijn aan het onderwijzersberoep.Iq deze groep zijn 16 items opgenomen. uitspraken die betrekking hebben op as-Pekten van het onderwijzersberoep die minÂŽf meer onafhankelijk zijn van de huidigeWerkkring en niet rechtstreeks verband hou-den met de taakinhoud. Bedoeld zijn zaken^Is salaris, sociale voorzieningen, vakantiesDeze kategorie bevat 14 items. Helemaal sluitend is deze indeling niet. Enkeleuitspraken kunnen - afhankelijk van het stand-punt dat men inneemt - in verschillende katego-rie??n worden ondergebracht. In de enqu??te is aan de respondenten ook ge-vraagd, aan te geven wat naar hun mening demeest aantrekkelijke en onaantrekkelijke

kantenzijn van het onderwijzersberoep als zodanig, envan de huidige werkkring in het bijzonder. Opgrond van de analyse van de antwoorden op dezeopen vragen, mag ons inziens worden veronder-steld dat de in het onderzoek gehanteerde uit-sprakenverzameling het probleemveld redelijkdekt. Bij het zoeken naar struktuur werd gebruikgemaakt van een drietal faktoranalyses^ opde interkorrelaties van de antwoorden van 248respondenten. (7 respondenten werden uit hetbestand verwijderd aangezien zij minstens 5uitspraken niet hadden beantwoord.) In eerste instantie werd een faktoranalyse uit-gevoerd (vlgs. de hoofdassenmethode; grens vande eigenwaarden = 1; varimax en promaxrotatie), waarbij 14 faktoren gevonden zijn, diegezamenlijk 60% van de variantie verklaren. Opgrond van de verkregen resultaten werden, intweede instantie, 8 faktoren uitgedraaid. Deverklaarde variantie bedroeg nu 45%. Ook indit geval werd er orthogonaal en scheef gero-teerd. Uiteindelijk viel de keuze op de orthogo-naal geroteerde 5-faktoren oplossing. Qua samenstelling verschillen deze faktorennauwelijks voor de

orthogonaal en de scheef ge-roteerde oplossing. De korrelaties tussen descheve faktoren zijn betrekkelijk laag, ze vari??renvan 0.03 tot 0.25. De vijf orthogonale faktorenzijn goed interpreteerbaar en bevatten iederminstens 5 items met een faktorlading ^ 0,40.De totale verklaarde variantie bedraagt 36%.De verklaarde variantie - na orthogonale rotatie- bedraagt voor de vijf faktoren respektievelijk10%, 7%, 6%, 7% en 6%. Tabel 1 geeft een overzicht van de samenstellingvan deze faktoren en van de wijze waarop debetreffende uitspraken door de respondentenbeantwoord zijn. 453



??? J. R, M. Corten Tabel 1. De dimensies De antweordea van 2AS respondenten in perceatages. niet ?eheel enif.stinÂ? weet niet/ enlRtsinÂ? peheelIngevuld eens eenÂ? hangt er oneens oneens van af faVtorladinf rekenkundig standaard'gemiddelde deviatie Faktor ! De sasienwerklng van het hoofd met zijn/haarleerkrachten is voortreffelijk.Het hoofd ^eeft op eeo prettige maaierleiding aan zijn/haar leerkrachten,t Het hoofd pleegt veel te weinig over-leg nee zijn leerkrachten.Er heerst op onze schoei een bijzondergoeds sfeer. Er heerst werkelijk teangeest onder deleerkrachten van deze schoot. > De verstandhouding net mijn kollega'sis onbevredigend. * Bij de aanschaf heb ik te vtinig invloedop de keuze van de methoden die ik soetgebruiken. Faktor 2 > Ik vind dst het onderwijzersberoep invergelijkn:g met gelijkwaardigÂ? be-roepen slecht betaald wordt. * Ik vind dat Ik te veinig verdien geziende hoeveelheid verk dit ik noet ver-zetten. De vereiste opleiding in aanmerking ge*nooen, is de salari??ring van ondervij-zers(essen) heel redetijk.Â? Ia het basisonderwijs zijn te weinig prono tle-

noge11jkhedenâ€?t Op een onderwijzer(es) vordt te' vaakÂ?en beroep gedaan voor buitenschoolseaktiviteiten.Fsktor 3 Het lesgeven san kinderen geeft mijveel voldoening. Ik vind dat ik als ondervijsÂ?r(Â?s) belang-rijk werk doe. Als ondervijzer(et) heb jÂ? afwisselendwerkÂ? Laldlng geven aan kinderen vind ikerg prettig. Door aijn werk kan ik een indirektebijdrsgÂ? leveren aan de verbeteringvan onze samenlevinf. Ik heb het gevoel dat rijn intellektuelekep3cltÂ?iten voldoende tot hjn rechtkunnen komen {n mijn werk. * Faktor A X Mijn werk kost me teveel ertrglÂ?. Ik voel me overbelast,a Het voorbereiden van leasen is een van da vervelende kanten van aijn werk.t De administratieve bazigheden die bij mijn werk horen vind Ik vervelend,a Ik vind dat ik als onderwijzer(es) teveel verantwoordelijkheid moet dragen.Â? Ik heb een hekel Â?an korrt-ktiewerk.Â? Ik moet te veel tijd besteden aan vakken die Ik niet prettig vlnii.Â? Mijn klas is te f.root on goed aeet* kunnen werken.Faktor 5 t Onze schooi heeft te velrlg kontekt Â?et pedsgogisch-d idektische Instellingen.Â? De leermiddelen waarover ik

beschiklaten veel te wensen over.Ik vind dat er goede bijtcholings-Bogelijkheden zijn voor onderwij-zers(cssen). Het schoolgebouw, waarin ik verk, voldoetredelijk aan de eisen, dl* aljns Inziensnotaenteel san school gehouwen 9oet*oworden gesteld.Â? Volgens mij moeten de kinderen op dÂ?lagerÂ? school nog steeds vsn Â?lietleren vsar sa nieta aan bebben. 0,4 55,6 20,2 6,9 14.5 2.4 4,12 1,19 0,8511 0,4 57,7 18,9 9.7 9.3 4." 4,17 1,18 0,8301 - 5,6 14,1 6,5 12,9 60,9 4,09 1,32 0,8098 - 60,5 24,2 4,8 7.3 3.2 4,31 1,07 0,7883 0,4 55,6 27,8 6,1 4.4 5,7 4,23 1,12 0,7871 0,4 2,8 4,8 3,6 8,5 79.8 4.58 0,98 . 0,6361 - 10,9 12,9 '.3 16,9 52.- 3,86 1,44 0,4741 - 23,4 26,2 20,2 15,7 14.5 2,72 1,36 0,8019 0,8 17,3 26,6 10,5 19,8 25,- 3,08 1,47 0,79S0 25," 30,2 7.7 21,4 14,5 3,30 1,42 0,7355 2.4 46,8 14.9 20.2 7,2 8.5 2,16 1,31 0,5023 0,4 24,6 20,6 16,5 14,1 23,8 2,92 1,51 0,4667 - 69,- 23,- 6." 2,- - 4,59 0,70 0,6830 - 70,2 21.- 7,3 0,8 0,8 4,59 0,73 0,6349 - 54,8 31,1 7.3 5,2 1,6 4,32 0,93 0,6326 0,4 Â?0,2 14.5 3.2 >>2 0.4 4,73 0,63 0,5934 0,4 47,6 34,7 13,3 1.2 2,8 4,23 0,93 0,5137 2,- 27.4 22,6 16,9 22,6 8,5

3,38 1,32 0.4840 - 5.2 17,3 9.3 IS,2 50,- 3,90 1.32 0.6263 C,J 2.4 16,1 13,3 31,9 35,5 3,82 1,15 0.6015 l.z '.7 !D,r, 17,4 I9,B 31,4 3,43 1.37 0,5713 1.2 4.416.9 12,133,5 11,316,9 22,617,3 48,415,3 3,982,81 1,221.33 0,56520,5121 - 6.4 23,- 6,8 24,2 39,5 3,67 1,36 O,4B0t 0,4 41,1 24,6 5,6 10,1 18,2 2.39 1,54 0,4036 1.2 35,1 19,4 6,9 13,7 23,8 2,72 1,62 0,565Â? - 9,8 24,6 5,6 19,7 40,3 3,56 1,46 0,5532 0,9 19,- 17,7 18,1 19,8 25,6 2,87 â€? 1,45 0,5306 0,1 }S,9 28,2 2,< I6,S 15,7 3,52 1,50 0,4Â?S* - 25.Â? 30,6 16,1 2,70 1,44 0,431J DÂ? skoring per itoa loopt van I t/m S, da hogara akoraa Indiceren tavradanhild. da IatÂ?ra skoraa ontevradanhaU.t De skores van desa oltsprakan lijn bij da vanrarklng gasplegatd*Alle onbekaod-skoraa cijn ongezet in 3-skorai. 454



??? Arbeidssatisfaktie leerkrachten basisonderwijs ??e gevonden dimensies kunnen als volgt om-schreven worden:de human-relations dimensie heeft vooral be-trekking op de relatie met het hoofd van deschool en de kollega's;de sociaal-ekonomische dimensie bevat uit-spraken die het salaris en de promotiemoge-lijkheden van leerkrachten betreffen;de taak-intrinsieke dimensie benadrukt enkeleinhoudelijke ?¤spekten van het onderwijzers-beroep, met name de relatie met de leerlingen;de taak-belastings dimensie houdt verbandWet de energie die men zowel in als buiten deschooluren, in het werk moet investeren;de dimensie technische werkomgeving betreftmateri??le en immateri??le faciliteiten voor deprofessionele beroepsuitoefening, zoals hetkontakt met pedagogisch-didaktische instel-lingen, de leermiddelen, bijscholingsmogelijk-heden en het schoolgebouw.^ De gevonden faktoren vertonen grote overeen-onist met enkele van de dimensies die door"entley en Rempcl (1970) en door CoughlanU970) werden vastgesteld. Bij het benoemen vanÂŽ faktoren, is dankbaar gebruik gemaakt van de^rminologie die Van Dyck

(1968) gehanteerdneeft. Om de mate van satisfaktie van de leerkrach-op deze vijf dimensies te bepalen, werd per^fspondent de totaalskore op elk van de dimen-'^s berekend. Daartoe werden per faktor, deores (vari??rend van 1 tot en met 5) op de itemsccn faktorlading > 0,40, gesommeerd. Ver-^ 8ens is per dimensie de frekwentieverdelingde aldus verkregen totaalskores vastgesteld. We j gaan ervan uit, dat de respondent met een^^Iskore die ligt in de range die gevormddoor de hoogste 40% van de mogelijk teskores, tevreden is op de betreffende"JJ^isie. De resultaten zijn dan als volgt.^De leerkrachten bleken het minst tevreden metPo .^?^'^l-ekonomische dimensie (slechts 24%en met de technische-werkomgeving36% positief). Ten aanzien van de taak-^^finsieke en de human-relations dimensie heefty j^^^rgrote meerderheid van de respondenten" daarentegen positief uitgelaten (respektieve-lijk 94% en 85%). De tevredenheid met de in hetwerk te investeren energie, de belastingsdimen-sie, ligt er zo ongeveer tussen in (56% positief). Als maat voor de betrouwbaarheid van de totaal-skores is gebruik gemaakt van de

alpha-ko??ffi-ci??nt (Lord en Novick 1968, p. 87 e.v.). De be-trouwbaarheid bleek het laagst (0,60) voor dedimensie technische-werkomgeving en het hoogst(0,87) voor de human-relations dimensie. Aan-gezien de totaalskores gebaseerd zijn op een be-trekkelijk klein aantal items, mag de betrouw-baarheid ons inziens redelijk genoemd worden. 3.2. De relatie tussen de totaal-satisfaktie en dedeel-satisfakties Om de totaal-satisfaktie te meten werd een Ne-derlandse bewerking van de schaal van Brayfielden Rothe (1951) gemaakt. Deze schaal bestaatuit 18 uitspraken (zie Tabel 2). De schaal is toe-pasbaar op een groot aantal onderling zeer ver-schillende beroepen, en heeft betrekking op hetwerk als geheel en niet op specifieke aspektenervan. Bij principale komponentenanalyse is geblekendat de schaal duidelijk ?Š?Šn algemene faktorbevat, die 42% van de variantie verklaart. De item-totaal korrelaties (Pearson) vari??renvan 0,40 tot 0,81. De totaalskores op de schaal van Brayfield enRothe kunnen vari??ren van minimaal 18 (dissa-tisfaktie) tot maximaal 90 (satisfaktie). De over-grote meerderheid van de respondenten

(94%)skoorde in de range die gevormd wordt door dehoogste 40% van de mogelijk te behalen skores. Voor de schaal van Brayfield en Rothe werdeen betrouwbaarheid (alpha ko??ffici??nt) van 0,89vastgesteld. Het hoge percentage positieve reakties op deschaal van Brayfield en Rothe vertoont overeen-komst met resultaten van andere onderzoekin-gen. Mills en Rogers (1954) vermelden datslechts 14% van de door hen ge??nqu??teerde 'ele-mentary teachers' aangeven, dat zij zich enigs- 455



??? J. J. R. M. Corten Tabel 2. De schaal van Brayfield en Rothe. Ce antwoorden van 248 respondenten in percentages niet geheel enigs- veet niet/ enigs- geheel reken- standaard ingevuld eens zinseens hangt ervan af zinsoneens oneens kundiggemiddelde deviatie 1. Meestal ben ik enthousiast over mijn baan. 0,4 70,2 17,3 8,1 3,2 0,8 4,53 0,84 â–  2. Het schijnt dat mijn vrienden(innen) meer interesse hebben in hun werk dan ik. 0,4 1.2 3,6 29,- 13,7 52,- 4,12 1,03 3. Op het ogenblik ben ik nog wel tevreden met mijn werk. 2.- 76,2 17,7 - 2,- 2,- 4,64 0,80 ' 4. Ik vind mijn werk vaak erg saai. 0,4 2." 2," 2,8 12,5 80,2 4,67 0,81 5. Mijn werk is als het ware eenhobby voor mij, ik doe het met plezier. 0,4 45,6 37,5 8,1 6.4 2," 4,18 0,97 6. Ik geniet meer van mijn werk* dan van mijn vrije tijd. - A,- 8,5 30,2 23,- 34,3 2,25 1.13 = 7. Ik vind mijn werk niet interes-santer dan ander werk, dat ik zou kunnen krijgen. 0,4 10,1 5,2 20,2 18,1 46,- 3,85 1,33 8. Ik vind echt voldoening in mijn werk. - 66,1 24,6 4,8 2,8 1,6 A.51 0,84 = 9. Vaak lijkt een werkdag einde- loos te duren. - 2,8 8.1 8,9 14,9 65,3 4,32 1,10 'lO. Ik vind mijn werk nogal on-

plezierig. 0,4 1,6 0,8 O.S 10,1 86,3 4,79 0,66 Ik heb vrij oninteressant werk. 0,4 2,- 2.- 9,3 86,3 4,79 0,61 â€?12. Ik had dit beroep nooit moeten kiezen. - 2,8 2,- 2,8 5,7 86,7 4,71 0,85 13. Ik denk dat ik me gelukkiger voelmet mijn baan dan de meeste andere mensen. 0,4 20,6 16,5 47,2 4,8 10,5 3,32 1,17 U. Mijn werk is doorgaans zo interes- sant dat het mij niet verveelt. - 65,3 23,4 6,1 3,6 1,6 4,47 0,88 15. Ik ben echt tevreden met mijn werk. - 61,3 30,2 2,- 5,2 1,2 4,45 0,87 16. Ik denk dat ik meer plezier innijn verk heb dan de meeste andere mensen. 2." 19,- 16,1 46,- 5.6 II.3 3,26 1.17 Ik heb een hekel aan mijn werk. 0,4 0,4 1.6 3,2 3,2 91,1 4,83 0,60 'I8. Meestal moet ik mezelf duingen om naar mijn werk te gaan. - 1.2 2,- 2,8 5,7 88,3 4,78 0,70 De skoring per item loopt van 1 t/m 5Â? de hogere sl^ores indiceren tevredenheid, de lagere skores ontevredenheid*Alle onbekend-skores zijn omgezet in 3-skore8. * De skores van deze uitspraken zijn bij de verwerking gespiegeld. zins ongelukkig voelen in hun beroep. Rudd enWiseman (1962) rapporteren dat Â? 92% vanhun respondenten de vraag 'How satisfying doyou

find your job as a teacher?' in positieve zinheeft beantwoord. Cohen (1967) vermeldt dat75% van de 'teachers' in haar onderzoek vanmening was, dat zij het beroep 'zeker' of 'waar-schijnlijk' opnieuw zouden kiezen, wanneer ze dekans zouden krijgen alles nog eens over te doen.Kratzsch (1967) heeft vastgesteld dat 97% vande door hem ondervraagde 'Volksschullehrern'tevreden was met het beroep. Setzen (1971)konstateert dat 80% van de respondenten, wer'''zaam bij Grund-, Haupt- en Sonderschule"positief staat tegenover het beroep en 13% ne??ÂŽtief. Roth (1972) stelt vast d'at 83% van de doofhem ondervraagde leerkrachten van Grund-Hauptschulen de satisfaktievraag in positievezin heeft beantwoord. Het percentage tevredenen ligt overigensalleen voor leerkrachten zo hoog. In 1958 hee86% van de respondenten uit een steekproef vaPde volwassen Nederlandse bevolking de vraÂŽÂŽ'Hebt u plezier in uw werk?' positief beantwoor â–  456



??? Arbeidssatisfaktie leerkrachten basisonderwijs ??n een representatief onderzoek onder Neder-landse industrie-arbeiders in de periode 1960-1962, reageerde 79% positief op deze vraag(Berting en De Sitter 1971, p. 64). Wellicht zijn de reakties op dergelijke globaledragen, o.a. als gevolg van de 'sociale wenselijk-heid', enigszins geflatteerd.Om de relatie tussen de totaal-satisfaktie endeel-satisfakties na te gaan zijn de korrelatiesI ^an de schaal van Brayfield en Rothe met iederI Van de deel-satisfakties berekend. Deze bereke-1 fingen zijn zowel op de totaalskores als op defaktorskores (vastgesteld volgens regressiemetho-'le) uitgevoerd.De totaalskores van de schaal van BrayfieldI Rothe korreleren signifikant (p < 0,01) mettaak-intrinsieke dimensie (r = 0,58); de be-! '?¤stings-dimensie (r = 0,35) en de human-re-'ations dimensie (r = 0,25). De korrelaties mettwee overige dimensies zijn lager dan 0,10 enI '^'et signifikant. De korrelaties tussen de faktor-^kores van de schaal van Brayfield en Rothe enfaktorskores op de deel-satisfakties, vertonenWlfde beeld. Blijkbaar hoeft ontevredenheid met de

sociaal-^'^onomische dimensie en de technische-werk-onigeving nog niet te betekenen dat de totaal-beleving negatief uitvalt. Nader onderzoek naarrelatieve bijdrage van de verschillende dimen-^'es aan de totaal-satisfaktie is wellicht zinvol. 3.3. Verschillen in arbeidssatisfaktie bij diversekategorie??n leerkrachten ^'vorens nader in te gaan op de vraag of er ver-^ehillen in satisfaktie zijn tussen diverse kate-gorie??n leerkrachten, worden enkele van de leer-^achtvariabelen waarvoor deze verscliillen zijnâ– Nagegaan, kort beschreven^. mannelijke en de vrouwelijke leerkrachtenin ons materiaal gelijkelijk vertegenwoordigd51% en 49%). Het Centraal Bureau voor de^^tistiek (1970, p. 16 en 17) vermeldt voor hetJ'^l^ooljaar 1968/1969 een verhouding van 40% tei 60%. De populaties waarop deze cijfers betrekking hebben zijn weliswaar niet identiekmaar de kans bestaat dat de vrouwelijke leer-krachten in onze data enigszins ondervertegen-woordigd zijn. De leeftijdsopbouw van de respondenten ver-toont het volgende beeld: 40% is nog geen 26jaar, 27% valt in de kategorie 26 t/m 35 jaar,15% in de kategorie 36 t/m 55

jaar, en 8% isouder dan 55 jaar. In de leeftijdskategorie 26t/m 35 jaar is het percentage onderwijzeressenrelatief gering, in de oudere leeftijdskategorie??nkomen naar verhouding veel onderwijzeressenvoor. Ongeveer de helft van de respondenten is af-komstig van het platteland, d.w.z. heeft de laat-ste klas van de lagere school in een plattelands-gemeente doorlopen. Uit tal van onderzoekingen is gebleken datleerkrachten met name afkomstig zijn uit demiddengroeperingen van de samenleving. Ookwerd herhaaldelijk vastgesteld, dat vrouwelijkeleerkrachten veelal uit een hoger sociaal milieuafkomstig zijn dan hun mannelijke kollega's.Deze tendenties komen ook uit ons materiaalnaar voren. Ten aanzien van de opleiding, voorafgaandeaan de beroepsopleiding is vastgesteld dat 57%van de respondenten een ULO-diploma, 19% eenV.H.M.O.-diploma, en 22% g?Š?Šn diploma bezit. Ongeveer 33% van de respondenten heeft v????rde keuze voor het onderwijzersberoep een andereberoepsmogelijkheid ernstig overwogen^. Hetmerendeel van hen had eigenlijk liever iets anderswillen gaan studeren en heeft daarbij met

nameaan een universitaire studie of een M.O.-oplei-ding gedacht. 56% van de respondenten is in het bezit vande volledige bevoegdheid, 82% van de onderwij-zers en slechts 28% van de onderwijzeressen. Op het moment van de enqu??te volgde 36,5%van de respondenten, met name de jongeren, eenopleiding of kursus. Verruiming van de promo-tiemogelijkheden blijkt voor de mannelijke res-pondenten het belangrijkste motief. Ongeveer 34% van de vrouwelijke en 20% vande mannelijke respondenten heeft minstens 15dienstjaren. Er bestaat, zoals te verwachten, een 457



??? J. J. R. M. Corten signifikante samenhang tussen het aantal jarendat men aan de huidige school verbonden is enhet totaal aantal dienstjaren. Uit onze gegevens blijkt, dat 25,5% van derespondenten het plan heeft binnen 5 jaar vanwerkkring te veranderen. Het verlaten van hetberoep wegens huwelijk of pensionering is daar-bij niet meegerekend. De overgrote meerderheid(90,8%) van degenen die van werkkring willenveranderen is jonger dan 36 jaar, 51% is zelfsnog geen 26 jaar. Van de mannelijke responden-ten wil 35% veranderen, van de vrouwelijkeslechts 14,5%. Positieverbetering wordt door-gaans als motief voor verandering aangevoerd. Tabel 3. VuUlxU Kategorift??n K Brayficld enRothe TÂ?Â?lt-ititr.dlm. BelutinssJta. Din.techn.verkomsevlW seiti. toetÂ? over- gem. toeti over- san. toeta over- geffl. toeta over- gem. toeta ever- gem. toets over- â– Vxre echr. â€?kore ichr. akore achr. akore acbr. akore sehr. skore schr. kane kans kana kans kans kjns Geslacht tcb leerVracht man 130 493 t n... Â? 507 t U.S. 478 e .001 494 t n.a. 482 t .004 479 t .001 vrouw lis 508 491 524 506 519 522 ;000 Ueftijd 20-25

jaar 99 509 _ 496 F n.s. 507 r .023 <94 _ 512 _ 472 r 26-35 Jaar 63 507 509 468 500 502 475 36-45 jaar 32 488 316 533 503 470 529 46-55 jaar 33 475 484 502 498 491 554 56-65 jaar le 491 481 :i2 528 486 599 Sociaal Billea eageachoolde en geseboolde arbeiders 51 492 - 501 r Tl.*. 493 â€” 497 - 482 F n.s. 467 F Â?038 lagere etn- ployeea 50 522 506 502 514 505 491 zelfat. middenstand 73 492 494 518 509 303 Sit middelb. em- ployees en hogere beroe- pen 69 496 500 484 485 503 Sil Gcegrafiseh* berkonot platteland 121 302 t n.t. 513 B .036 507 t D.a. 503 V n.a. 503 t a,a. 494 t U.S. stad 125 498 487 494 496 498 506 Vooropleiding VHMO-dipl, 48 496 - 518 7 u.a. 499 F n.a. 471 - 504 F Q,a. 498 F o.s* ulo-dipl. 141 508 500 497 504 502 491 geen dipl* 53 493 481 503 518 491 516 Andere nogelijUieden ernstig evervogen? jÂ? 80 502 t n.8. 527 W .001 484 t .090 494 t n.a. 505 t n.s. 495 t nee 167 499 486 507 503 494 502 Volledige t>cyoegdheid? jÂ? 138 504 V n.e. 502 t n.a. 480 t .001 496 V n.a. 496 t n.a. 475 t .000 nee 109 499 496 523 507 505 529 Volgt aonenteel Icursus of opleldisgt j. 92 507 w s.e.

491 t n.a. 481 t .021 495 t n.a. 503 t n.a. 482 e ,038 nee 155 496 505 511 502 498 510 Totaal aantal Jaren in LO werktaaai minder 5 iÂ?Â?r 117 507 - 500 K o.a. 493 - 497 r n.s. 509 - 469 F .00" 5 t/n 14 Jr. 64 502 509 503 493 501 494 15 t/m 24 jr. 32 480 493 502 497 476 538 25 jr.of meer 33 485 486 508 523 485 580 Van plan binnen 5 jaar van werkkring te ver- 3Â? 65 474 t .013 483 t n.a. 466 t ,001 462 t .000 491 t n.a. 465 t ,00' Aoderen? nee 1821 509 505 511 513 503 511 Setaalde neveofunktlea? je 23 502 t Q.l. 526 t 471 t n.a. 487 e n.a. 480 t n.a. 464 t n.t' nee 206 497 496 502 497 503 499 84 505 c R.e. 517 H .030 482 t .088 513 t n.a. 484 t ,064 502 t n.Â?Â? nee 140 497 490 505 491 509 498 * o.s. - p^ 0,10 De wens om na verloop van tijd aan ouderÂŽleerlingen les te geven wordt ook als redeigenoemd. Ruim de helft van degenen die binnen vijf ja^*^van baan wil veranderen, denkt daarbij aan eÂŽ"werkkring in het voortgezet onderwijs, 12% kij'''uit naar een andere werkkring in het lager ondef'wijs, 12% zoekt een baan buiten het onderwijs, ^^22% blijkt nog geen duidelijke toekomstplannei"te hebben.

Slechts 9% van de respondenten heeft eentaalde nevenfunktie," terwijl 33% tenminste e?Ši'onbetaalde nevenfunktie vervult. Meestal zi)^deze onbetaalde funkties bestuursfunkties, ^ Persoonsgebonden variabelen. Resultaten van variantie-analyse. 458



??? Arbeidssatisfaktie leerkrachten basisonderwijs betreft het werkzaamheden op het terrein van^Port of jeugdwerk. Om de verschillen in satisfaktie op te sporen, isVervolgens nagegaan of de gemiddelde faktor-skore op de schaal van Brayfield en Rothe enÂ°P elk van de 5 dimensies in de arbeidsbeleving,Verschilt per kategorie van de achtergrondvaria-belen. Indien de betreffende variabele m?Š?Šr dan tweeCategorie??n bevat wordt daarbij gebruik gemaaktVan enkelvoudige variantie-analyse (F-toets). dichotome variabelen werd de toets vanStudent (t-toets) toegepast. Een belangrijkeVoorwaarde voor het toepassen van de F- en def'toets is, dat de gemeten grootheid (satisfaktie)'n elke kategorie van de 'onafhankelijke' variabe-ls dezelfde variantie heeft. De gelijkheid vanVariantie is getoetst. Indien er bij deze toetsingfen p-waarde < 0,05 werd gevonden, werd plaats van de t-toets de toets van Welch ge-bruikt (omdat daarbij niet aan genoemde voor-gaarde voldaan behoeft te worden), en werd de^â– toets niet toegepast. Tabel 3 worden de resultaten van deze bewer-'^'ngen weergegeven. ^otnenvattend kan

gesteld worden dat de leer-??frachtvariabelen, met name verschillen opleve-op de sociaal-ekonomische dimensie en opdimensie technische werkomgeving. De vrouwelijke respondenten tonen zich te-^fedener ten aanzien van de sociaal-ekonomi-^cbe dimensie (faktor 2) dan hun mannelijkecollega's. Ook voor alle andere leerkrachtvaria-Â°elen die signifikante verschillen op deze dimen-^'e opleveren geldt, dat de kategorie met hetj|Â°ogste percentage vrouwelijke leerkrachten dehoogste gemiddelde faktorskore behaalt. Ten aanzien van de dimensie technische werk-"^"^geving (faktor 5) valt dezelfde tendens aan teJ'^'ijzen. We zijn daarom geneigd de variabele??eslacht' als de belangrijkste leerkrachtvariabe-ÂŽ Voor deze twee dimensies te beschouwen. 3.4. Verschillen in arbeidssatisfaktie bij leerkrach-ten werkzaam in verschillende klas- enschoolsituaties 3.4.1. De klassituatie Nagegaan is: aan welk leerjaar de respondentles geeft, hoeveel leerlingen zijn/haar klas telt,en hoe de klas naar geslacht en sociaal milieu issamengesteld. Over het algemeen worden de lagere leerjaren- met name de Ie en 2e klas - aan de

vrouwelijkeleerkrachten overgelaten. Ongeveer 12% van derespondenten heeft een gekombineerde klas.Het aantal leerlingen per klas varieert van mini-maal 15 tot maximaal 51. Niet minder dan 37%van de respondenten heeft een klas met meer dan34 leerlingen. De overgrote meerderheid van de responden-ten (74%) heeft een gemengde klas, slechts 11,5%heeft een klas met uitsluitend meisjes, 14,5%heeft een klas met alleen maar jongens. Aan de respondenten werd verzocht een schat-ting te maken van de samenstelling van de klasnaar sociaal milieu. De gegeven schattingen berusten op het sub-jektieve oordeel van de desbetreffende leerkracht,te meer omdat de begrippen 'lager', 'midden' en'hoger' sociaal milieu niet nader zijn omschreven.Er zijn zeker bezwaren tegen deze wijze vanoperationaliseren aan te voeren. We zagen echtergeen andere mogelijkheid om enige informatie teverzamelen over dit kenmerk, dat in de literatuurregelmatig met de arbeidssatisfaktie van leer-krachten in verband gebracht wordt. Uit de ant-woorden blijkt dat 20% van de respondenten vanmening is dat minstens 60% van de

leerlingen inzijn/haar klas, afkomstig is uit het 'lagere' milieu. Naast deze informatie over de leerlingen heb-ben de respondenten ook een tijdsschatting gege-ven. Ongeveer 23% van de leerkrachten besteedtdoorgaans hoogstens 5 uur per week (buiten delesuren) aan zaken die rechtstreeks verbandhouden met het onderwijzersberoep; 47% be-steedt er 6 t/m 11 uur aan, en 29% minstens12 uur. 459



??? J. J. R. M. Corten Resultaten van de variantie-analyse. Klas- en schoolvariabelen. Tabel 4. Variabels Kategoriecn il Brayfield }!um. rel.din. Soc. ec.dim. en ^othe gem. toets over- gem. toets over- rem. toets over- skore achr. skore schr. skore schr. kans kans kans Flas vaaraan oen s 536 .043 les geeft. Ie klac 34 530 - 492 F F 2e klaa 39 481 468 503 3e klas 35 509 520 500 4e klas 56 488 494 498 5e kUs' 53 500 507 465 gecomb.lagere 530 klassen 19 498 517 gecomb.hogere 494 klassen 12 513 526 Klassegrootte 15 t/m 24 11. 23 485 - 503 r n.a. 502 F .03 25 t/m 29 " 49 521 523 532 30 t/m 34 " 85 495 486 505 35 t/m 39 " 61 Â?89 502 472 40 t/m 51 " 30 513 491 486 Samenstelling klas (naar geslacht) gemengd 185 505 - 505 r n.a. 501 F n.e. enkel ineia>s 28 513 496 504 enkel jongeis 35 â€?464 471 487 Samenstelling van de klaa naar lager milieu minder dan 496 601 172 510 u n.s. 500 t n.s. C n.s. 60: of meer 50 483 507 499 Werktijd bulten schooluren 5 uur of minder 58 489 - 471 F .049 508 F n.I. 6 t/m 11 uur 116 499 508 499 12 uur of 494 meer 70 508

508 gÂ?m. toftts over-skor# acht, kima 507486 502496 DiiD.ttchn.verkmgevioÂ? jcm. Â?â€?Â?OÂ?'"fkor. ksos Belastlngsdlm. gÂ?iit. toets over-skore sehr. kana T .004 . 531512535484492 4644254C6509502507 52350Â?511485500 482470517526487505465 49952248Â? 5574854904S4500 4695335055074964B6522 4995214B5 501505487 .051 t .003 506474 511 463 .044 526486 496504 WerkaltuatlÂ? In dÂ? nehool. Urbaniaatlftgraod van gemaence van achool- platteland vestiging stad Cetlacbt echoolhoofd man Leeftijd schoolhoofd 6 of minder 7 t/ai 27 jonger dan46 jaar46 jaar ofouder Toteal aantal fulltimeleerkrachten Frequentie schoolver-gaderingen in betafgelopen schooljaar .042 488477 511 505 n.a. 495 512 417 462510524521 470 524480 11 504 52 485 78 507 64 509160 499 74 505 78 49785 513 geenI t/i> 56 t/n 10neer dan II ????ieestal velrsoms ofInooit meestal velnooit 494501496507 .087 492514490507 521496492462 CO 500 83 489 72 500 24 525 1 t/n 9 jr.10 t/ra 39 jr.40 t/. 59 jr60 jaer ofouder Vordc er een agendaopgesteld? Worden de

hesluiten vande Bchoolvergaderirgschriftelijk vastge-legd? Ouderdom van het school-gebouw 505 ,495495532 500499 310495 t n.a. 497 501 t n.s. 499 500 t ,020 SCI496 t ,015 508495 T ,000 557 499512477 V .001 497 500 t .006 490492 500 499 500495 514485 128 493118 509 218 498 30 511 129 502115 500 85 505 162 499 V n.f.. 491 511 W .018 496523 t n.I. 483 520 t n.e. Â?99 t n.s. t O.Â?. t n.Â? n.s. 4S9510 n.s. 497518 .004 501 497 n.s. 503 498 n.s. 487 494512500 n.s. 509 482 n.s. 510491 500 .058 n.s. 485 t .047 492515 500 r .023 .024 538496 482493 506500512484500497 497477524 -519 460



??? Arbeidssatisfaktie leerkrachten basisonderwijs De resultaten van de variantie-analyse worden in .Tabel 4 weergegeven. Interessant is dat, hoewelsamenstelling van de klas naar sociaal milieu??^?Šn samenhang vertoont met het geslacht vanleerkracht, er voor deze variabele t??ch signifi-l^ante verschillen zijn gekonstateerd in de tevre-denheid met de taakbelasting en de technischeWerkomgeving. De leerkrachten met een klas die^oor tenminste 60% bestaat uit leerlingen uit het'agere sociale milieu, tonen zich namelijk mindertevreden op deze dimensies. Dezelfde tendens isÂ°ok enigszins terug te vinden in de skores op de^ak-intrinsieke dimensie en op de schaal van??rayfield en Rothe. ^â€?4.2. De schoolsituatie Gegevens werden verzameld over de volgendeSchoolkenmerken: de ligging van de school (stadplatteland), de samenstelling van het leer-â€?^â– "achtenteam, de schoolvergaderingen en hetSchoolgebouw. Ten aanzien van de ligging van de school is' ^?¤stgesteld dat 52% van de respondenten is ver-1 Â°onden aan een plattelands- en 47% aan eenstadsschool. De werksituatie wordt in

belangrijke mate be-Paald door het team (hoofd en kollega's) waarinH^en werkt. De omvang van het leerkrachtenteamI I'eek te vari??ren van 4 tot en met 27 full-time'Oerkrachten. Ruim 34% van de respondenten^as verbonden aan een school met hoogstensÂŽ full-time leerkrachten, 42% aan een school metVm 10 leerkrachten, 23% aan een school met"^?Š?Šr dan 10 leerkrachten.De overgrote meerderheid van de responden-(88%) werkt met een mannelijk schoolhoofd,f^ts meer dan de helft van de hoofden (52%) is|Â°lger dan 46 jaar. Er bestaat, zoals te verwach-een samenhang tussen de leeftijd van het^oofd en het aantal jaren dat hij zijn huidige^iktie uitoefent. Er is weinig bekend over de wijze waarop de^^lUenwerking tussen hoofd en leerkrachten inÂŽite verloopt. De schoolvergadering - ook welÂŽrkvergadering of teambespreking genoemd -vormt een belangrijk aspekt van deze samenwer-king. Slechts 4% van de respondenten gaf aandat er in de periode augustus 1969 tot en metaugustus 1970, op hun school geen enkele team-bespreking heeft plaats gevonden. Bij de overigerespondenten varieerde

de vergaderfrekwentievan minimaal 1 tot maximaal 70 bijeenkomsten.Ongeveer 20% van de respondenten rapporteertdat er op hun school hoogstens 5 vergaderingenhebben plaats gehad, 32% vermeldt een fre-kwentie van m?Š?Šr dan 10 vergaderingen. Eenhoge vergaderfrekwentie (11 of meer) komt bijhoofden jonger dan 36 jaar signifikant meer voordan bij oudere hoofden. Uit de verkregen gege-vens blijkt, dat het gebruikelijk is voor de school-vergaderingen een agenda op te stellen. 64% vande respondenten geeft aan dat dit 'meestal' hetgeval is, 20% dat het 'soms' en 11% dat het 'nooit'gebeurt. Volgens 31% van de leerkrachten wor-den de besluiten van de vergaderingen 'meestal'schriftelijk vastgelegd, 29% antwoordt dat het'soms' en 33% dat het 'nooit' gebeurt. Tenslottevermelden wij nog dat 9% van de aan schoolver-gaderingen deelnemende respondenten het gevoelheeft dat hun mening niet echt meetelt, en dat6% van de respondenten vindt dat de in deschoolvergaderingen genomen besluiten zeldendaadwerkelijk worden uitgevoerd. Het schoolgebouw vormt een belangrijk onder-deel van de

materi??le entourage waarin de leer-kracht zijn werk verricht. De respondenten heb-ben een schatting gegeven van de ouderdom vanhet schoolgebouw. Ongeveer 24% werkt in eengebouw dat hoogstens 9 jaar oud is, 63% in eengebouw dat 10 t/m 59 jaar oud is, en 9% in eengebouw dat minstens 60 jaar geleden gebouwd is.De respondenten hebben hun oordeel gegevenover enkele voorzieningen in hun school. Deventilatie wordt door 49% van de respondentenmatig tot slecht genoemd. Over het sanitair is48% niet tevreden. De verlichting en de verwar-ming worden door 30% van de respondenten alsmatig of slecht gekwalificeerd. Deze klachtenworden met name geuit door degenen die werkenin een gebouw dat minstens 20 jaar oud is. Bijnaeen kwart van de respondenten (23%) is vanmening dat het lesgeven in hun klas ernstig 461



??? J. J. R. M. Corten wordt bemoeilijkt door geluidshinder. Tabel 4 geeft een overzicht van de verschillen insatisfaktie die ten aanzien van bovengenoemdeschoolkenmerken zijn gekonstateerd. De varia-belen die betrekking hebben op de samenstellingvan het team en de frekwentie en werkwijze vande schoolvergaderingen blijken vooral signifi-kante verschillen op te leveren voor de human-relations dimensie. De leerkrachten met eenschoolhoofd jonger dan 46 jaar, werkzaam in eenteam met ten hoogste 6 leerkrachten, en verbon-den aan een school waar regelmatig teamverga-deringen plaats vinden waarbij meestal een agen-da wordt opgesteld en de besluiten schriftelijkworden vastgelegd, tonen zich met name tevre-den op deze dimensie. Dat de respondenten met een jonger school-hoofd zich meer belast voelen, doet veronder-stellen dat deze hoofden veeleisender zijn dande oudere. Deze veronderstelling wordt enigs-zins gesteund door de bevinding dat de vergader-frekwentie bij de jongere hoofden doorgaansrelatief hoog is. Dat de respondenten die in een oud school-gebouw werken

relatief laag skoren op de di-mensie technische-werkomgeving ligt voor dehand. Tegen de verwachting in, blijkt de ligging vande school (stad/platteland) geen signifikanteverschillen in satisfaktie op te leveren. 3.5. Samenvatting Uit dit onderzoek zijn een vijftal dimensies in dearbeidsbeleving van leerkrachten naar voren ge-komen. De onvrede blijkt zich te konsentrerenrond de sociaal-ekonomische dimensie (37%negatief), de technische-werkomgeving (31% ne-gatief) en de taakbelasting (17% negatief)! Toch wordt de vraag, of men achteraf spijtheeft van de keuze voor het onderv/ijzersberoep,slechts door 5% van de respondenten bevestigendbeantwoord (7% van de mannen en 4% van devrouwen). Ook is gebleken dat onvrede met desociaal-ekonomische dimensie of met de tech-nische-werkomgeving, niet impliceert dat menook laag skoort op de schaal van Brayfield enRothe. De resultaten ten aanzien van de vraag, of ertussen diverse kategorie??n leerkrachten en inverschillende klas- en schoolsituaties verschillenin satisfaktie te konstateren zijn (onderdeel 3 en4 van de probleemstelling)

kunnen kort als volgtworden samengevat. 1. In relatie tot de human-relations dimensieblijken met name een aantal schoolkenmerkenrelevant. De tevredenheid op deze dimensie ligt signifi-kant hoger voor: - leerkrachten verbonden aan een schoolwaar regelmatig schoolvergaderingen ge*houden worden; en - wanneer er voor deze vergaderingen eenagenda wordt opgesteld en - de besluiten schriftelijk worden vast-gelegd; - leerkrachten die werken met een hoofd datjonger is dan 46 jaar; - degenen die werken in een team dat maxi-maal zes full-time leerkrachten telt. 2. Op de sociaal-ekonomische dimensie zijn hetvooral de leerkracht-variabelen die signifikan-te verschillen in satisfaktie laten zien. DÂŽovergrote meerderheid van deze variabelenvertoont een signifikante samenhang met hetgeslacht van de leerkracht. De vrouwelijkÂŽleerkrachten zijn signifikant tevredener opdeze dimensie dat hun mannelijke kollega s- 3. Ten aanzien van de taak-belasting blijkenvooral klas- en schoolvariabelen belangrijk-De tevredenheid op deze dimensie ligt signi?Ÿ'kant hoger voor: - leerkrachten in wier klas het

percentagÂŽleerlingen, afkomstig uit de lagere socialÂŽmilieus, minder dan 60% bedraagt; - vrouwelijke leerkrachten; - leerkrachten met een schoolhoofd ouderdan 45 jaar; - leerkrachten die werken in oudere school-gebouwen; en - leerkrachten met kleinere klassen. 462



??? Arbeidssatisfaktie leerkrachten basisonderwijs 4. Met betrekking tot de technische-werkomge-ving is een signifikant hogere satisfaktie vast-gesteld voor: - degenen die werken in een schoolgebouwdat nog geen tien jaar oud is; - de vrouwelijke leerkrachten; - de oudere leerkrachten; - degenen in wier klas het percentage leer-lingen afkomstig uit de lagere sociale mili-eus, minder dan 60% bedraagt. Voor de taak-intrinsieke dimensie en deschaal van Brayfield en Rothe zijn slechtsenkele, onderling weinig samenhangende, sig-nifikante verschillen in satisfaktie naar vorengekomen. Vermeldenswaard is dat degenendie het plan hebben binnen vijf jaar vanWerkkring te veranderen, in beide gevallensignifikant lager skoren. bezien de beperkte mogelijkheden, kon dit on-derzoek niet meer zijn dan een eerste exploratie^an het terrein. De generaliseerbaarheid van deâ– "csultaten is beperkt, enerzijds vanwege de aardde onderzoekspopulatie (leerkrachten van"^^tholieke scholen), anderzijds vanwege de non-^espons. Bij de interpretatie van de resultaten moet menrekening mee houden dat de 'sociale

wense-'â– jkheid' bij de beantwoording een rol gespeeld^^n hebben. Ook mag niet vergeten worden datdÂŽ materiaalverzameling vlak na de zomervakan-heeft plaats gevonden. De kans lijkt niet uit-gesloten dat de resultaten minder positief zoudenuitgevallen wanneer de gegevens op een^nder - minder gunstig - tijdstip verzameld^aren. ^oten Computerprogramma: FACTO 80; Psych. Lab.'^â€?U. Nijmegen. Programmeur A. Horsten. â–  ^ in het vervolg van het artikel gegeven percen-tages zijn, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld^ordt, berekend over het totaal aantal (= 255)^ ''espondenten. â€? ^raag ontleend aan Renes (1969). 4. 'Negatief' d.w.z. de skore ligt in de range die ge-vormd wordt door de laagste 40% van de mogelijkte behalen skores, op de betreffende faktor. Literatuur Becker, H. S., Social-class variations in the teacher-pupil relationship, Journal Educ.Sociol. 1952 (25)451-465. . Zie: Van Erp en Soutendijk 1971, p. 215. Bentley, R. R. en A. M. Rempel, Manual for thePurdue Teacher Opinionaire. West Lafayette India-na, 1970. Berger, I., Le malaise socio-professional des instruc-teurs francais.
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