
??? Een model voor 'de helpende relatie' in taaksituaties H. J. M, Hermans*Katholieke Universiteit, Nijmegen Carl Rogers (1961) omschrijft de helpende relatieals volgt: ... a helping relationship might bedefined as one in which one of the participantsintends that there should come about, in one orboth parties, more appreciation of, more expres-sion of, more functional use of the latent innerresources of the individual (p. 40). In dit artikel zal een poging gedaan worden eenmodel te ontwerpen voor een helpende relatie intaaksituaties. Wanneer in dit geval gesprokenwordt over een helpende relatie, dan houdt dit indat er sprake is van iemand die hulp geeft, vaniemand die hulp ontvangt en van een taak. Hetmodel zal nu zodanig geconstrueerd worden datde dynamische relatie tussen deze drie elementenvan het systeem zoveel mogelijk is afgestemd opde optimale motivatie van de ontvanger van dehulp. Onder optimale motivatie wordt verstaande innerlijke tendens om de taak te verrichtenvanuit een positie van persoonlijke verantwoor-delijkheid waarbij storende angsten en onzeker-den worden vermeden. Tevens

houdt een optima-le motivatie in dat helper en ontvanger er naarstreven dat de prestaties van de ontvanger zoveelmogelijk in overeenstemming zijn met dienscapaciteiten. We hebben het sterke vermoeden dat in deverdere ontwikkeling en uitbouw van ons onder-wijs de helpende relatie als ontmoetingspunt vansociaal-wetenschappelijk onderzoek en didaktiekeen centrale plaats zal innemen. Het hier bespro-ken model, dat in die richting een bijdrage tracht te leveren, is in principe toepasbaar niet alleen op * * De auteur stelt reacties n.a.v. dit artikel op prijs. Adres: Psychologisch Laboratorium, Erasmus- laan 16, Nijmegen. 4 de relatie leerkracht-leerling, maar ook op de re-latie tussen ouders en kind. Ook kan het gebruiktworden om leerlingen op school of kinderenth\iis elkaar te laten helpen. Het voordeel van een dergelijk model, dat in devorm van een aantal diagrammen gepresenteerdzal worden, ligt hierin dat het gebruikt kan wor-den voor instructiedoeleinden. In het gunstigstegeval kunnen leerkrachten, ouders of leerlingenvan de diagrammen gebruik maken om zichzelfte trainen in het geven van hulp. Ze

kunnen uiter-aard op tal van wijzen meer vereenvoudigd wor-den. Een tweede voordeel is hierin gelegen dat hetmodel aanleiding kan zijn tot het afleiden vanhypothesen voor sociaal-wetenschappelijk onder-zoek. De grondslagen waarop het model is gebouwdzijn behandeld in 'Prestatiemotief en faalangst ingezin en onderwijs' (Hermans, 1971), waarin em-pirische en theoretische analyses worden behan-deld met betrekking tot de motivatie in taaksitu-aties. Verschillende malen zal in dit artikel verwe-zen worden naar het 'sociale interactie-onder-zoek' tussen ouders en kinderen in taaksituaties. Op dit onderzoek zijn vele elementen van hetmodel gebaseerd. Het artikel is zo opgebouwd datallereerst aandacht wordt besteed aan een funda-menteel en een aantal meer specifieke motivatie-pricipes die naderhand ingepast worden alselementen in het model. 1. Fundamenteel motivatieprincipe. Motivatieprocessen zijn in hoge mate gekoppeldaan situatieve veranderingsprocessen. Het gemoti-veerd zijn tot iets kan slechts bestaan wanneer deomgeving waarin het organisme zich bevindt. pedagogische studi??n
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??? Een model voor 'de helpende relatie' in taaksituaties veranderingen impliceert. Iemand is gemotiveerdtot iets als hij anticipeert op datgene wat nog nietof nog niet volledig gerealiseerd is. Dit idee ligtreeds opgesloten in de betekenis van het latijnsebegrip movere = bewegen. In een toestand vanbewegingloosheid is elke vorm van veranderingen dus ook iedere vorm van motivatie uitgesloten.Het 'kijken naar de ondergaande zon'impliceertbeweging, zowel van de 'kijkende' als van de'ondergaande zon'. Het 'kijken naar' heeft plaatsvia een opeenvolging van een gevarieerde reeksvan netvliesbeelden die door hun variatie hetzenuwstelsel van de kijker in een bepaalde acti-veringstoestand houden. De aandacht van de kij-ker blijft geboeid zolang er een bepaalde mate vanbeweging in de buitenwereld aanwezig is. Wan-neer b.v. de zon in een bepaalde stand zou blijvenstaan zonder variatie in kleurschakeringen, zoudit de aandacht van de kijker doen verslappen. Wanneer de variatie in de stimuluscondities gere-duceerd wordt, verslapt de aandacht en treedt ertenslotte bewustzijnsverlaging op zoals het gevalis in de

hypnotische trance of in de slaap. De aan-dacht en interesse voor matig vari??rende stimu-luscondities gaat gepaard met positief alfect. Devariatiereductie leidt eerder tot een neutraalaffect dat vergelijkbaar is met het verlies van in-teresse in iets dat reeds vaak gezien of gehoord is. Terwijl een zekere mate van variatie in stimu-luscondities gepaard gaat met positief affect,leidt een te sterke variatie eerder tot negatiefaffect. Een plotseling optredend geluid, een onver-wachte lichamelijke aanraking, een totaal on-voorziene verandering van het waarnemingsveld(b.v. in het verkeer) leidt tot negatieve vormen vanaffect. Het effect van de stimuluscondities op de per-soon is nu mede afhankelijk van de toestand positiefaffect neutraalaffect negatiefaffect



??? H. J. M. Hermans waarin deze zich bevindt op het moment dat hijmet de stimulusvariatie geconfronteerd wordt.Tevens is die toestand aan verandering onderhe-vig zolang de persoon in contact is met een be-paalde stimulusconditie. Een bepaalde lichtinten-siteit wordt overdag als 'minder scherp' waarge-nomen dan 's nachts. Wanneer men vanuit deduisternis een verlicht lokaal binnen treedt ofomgekeerd voltrekt zich een aanpassing aan deomstandigheden waarin men zich op het momentbevindt. Zo kan men een schilderij of een muziek-stuk dat men aanvankelijk mooi vindt, na langdu-rige confrontatie minder mooi vinden. Evenzokan het onaangename karakter van onverwachteof plotselinge gebeurtenissen gereduceerd wordenna herhaalde confrontatie. De tot zover gevolgde gedachtengang kantheoretisch nader geformuleerd worden door deaanname van twee begrippen ,nl. 'perceptie' en'adaptatieniveau'(adaptationlevel: Helson, 1964).De term 'perceptie' verwijst naar de waargeno-men stimulusconditie, de term 'adaptatieniveau'naar de instelling of de verwachting die het orga-nisme op een bepaald

moment heeft. Matigediscrepanties tussen perceptie en adaptatieniveauleiden tot positief affect, zeer kleine discrepantiesleiden tot neutraal affect en zeer grote discrepan-ties gaan gepaard met negatief affect. Deze rela-ties kunnen grafisch weergegeven worden d.m.v.de vlinderfiguur (zie figuur 1). In principe kunnener positieve ?Šn negatieve discrepanties voorkoment.a.v. van het adaptatieniveau (A.N.) (b.v. varia-ties in een stemgeluid of een muziekstuk in ter-men van harder of zachter). Het model gaat ervan uit dat de middelmatige discrepanties tussenperceptie en het adaptatieniveau optimaal zijnt.a.v. het resulterende affect (perceptie > A.N.dan positieve discrepantie; perceptie < A.N. dannegatieve discrepantie). In het verdere betoogzullen we onderscheid maken tussen situaties dieeen optimale discrepantie (O.D.) tussen adapta-tieniveau en perceptie representeren en situatiesdie een niet optimale discrepantie (N.O.D.) tus-sen beide voorstellen. Een dergelijke N.O.D. kanhet karakter hebben van een te grote of van eente kleine discrepantie. De fundamentele betekenis van de O.D. situ-atie voor het

motivatie begrip kan aan de handvan de volgende voorbeelden ge??llustreerd wor-den. - Op een bepaalde leeftijd heeft het kind een spe-ciale aandacht voor het menselijk gelaat; hetreageert vooral op een vriendelijk lachend ge-zicht dat pratend met hem bezig is (O.D.) Hetverliest daarentegen vlug interesse in een zwij-gend, bewegingloos gezicht (N.O.D.) en wordtangstig wanneer het gezicht boos is en tegenhem schreeuwt (N.O.D.). - Op een wat latere leeftijd is het kind zeer ge??n-teresseerd in een voorwerp dat afwisselendaanwezig is en 'tevoorschijn wordt getoverd'(O.D.) Het verliest interesse wanneer dit spel-letje lange tijd wordt gecontinueerd (N.O.D.)en schrikt wanneer het voorwerp abrupt en be-geleid met harde geluiden tevoorschijn komt(N.O.D.). - Wanneer de taalontwikkeling een bepaaldniveau heeft bereikt, wil het kind van tal vanvoorwerpen de naam weten. De 'wat is dat?'vraag geeft aandat de semantischebetekenis vanomgevingsaspecten binnen het bereik van hetO.D. principe is gekomen. In een latere faseverschuiven de O.D.'s van de 'wat is dat' vraagnaar de 'waarom' vraag. Deze

verschuivingimpliceert dat het adaptatieniveau verplaatst isen dat de 'wat is dat' vraag terecht gaat komenin het N.O.D. gebied. - Op ongeveer driejarige leeftijd is het kind instaat zijn verrichtingen in een taaksituatie tebeschouwen vanuit een zgn. 'standaard vanuitnemendheid'. Tegen de achtergrond vandeze standaard beoordeelt het een bepaaldeverrichting als 'gped' of als 'niet goed'. Hetkind kan vanaf deze periode via variaties in detaakinhoud en de moeilijkheidsgraad gestimu-leerd worden tot het 'graag verrichten vantaakjes' (O.D.). Wanneer deze variatie nietwordt geboden, raakt het niet ge??nteresseerd in'presteren' (N.O.D.) of ervaart-het aversiestegen bepaalde taakjes omdat deze geperci-pi??erd worden als 'te moeilijk' of 'te veel werk'(N.O.D.). - De duur dat een kind bezig kan zijn met eentaak is een indicatie voor de wijze waarop het



??? Een model voor 'de helpende relatie' in taaksituaties gemotiveerd is voor die taak. Wanneer de taakals aantrekkelijk ervaren wordt, blijft het kindermee bezig zolang verschillende aspecten vande taak in het O.D. gebied vallen. Wanneer detaak van buiten af voortijdig wordt onderbro-ken, resulteert dit in een N.O.D. situatie, even-als wanneer het kind gedwongen wordt langermet de taak door te gaan dan het zelf wenst.De volwassene houdt er niet van een spannenddetectiveverhaal steeds weer opnieuw te lezenof steeds met exact hetzelfde werk bezig te zijn.Wanneer hetzelfde werk herhaald wordt,wordt getracht daarin aspecten te ontdekkendie vooraf nog niet ontdekt waren.Niet alleen in taaksituaties tracht de volwas-sene optimale discrepanties op te sporen, ookin sociale verhoudingen vindt dit plaats. Eenzekere variatie in sociale contacten wordt nage-streefd. Ook binnen ?Š?Šn contact worden tel-kens nieuwe O.D. situaties gezocht. Wanneerdit proces geen gelegenheid krijgt zich verderte ontwikkelen, kan gesproken worden van'sleur' of 'slijtage' (N.O.D.). Grote verschillentussen personen representeren

eveneensN.O.D. situaties; verschillen in interesse, op-leiding, sociaal milieu, idologische standpun-ten en uiterlijk kunnen mensen verhinderenmet elkaar in een zinvolle relatie te treden.Ook binnen het contact met ?Š?Šn persoon wor-den sterke veranderingen, wisselingen in stand-punten en uiterlijkheden vermeden. Dit wordtaardig uitgedrukt in de volgende uitspraak:â– people do not want you to change, even whenthey do not like what you do; because fromthe moment you change, you are unpredictable'(Roger Harrison). Ook begrippen als ontplooiing, ontwikkeling,vorming e.d. kunnen begrepen worden als eensuccesieve reeks van O.D. situaties.Ook inter-individuele verschillen kunnen be-grepen worden vanuit het model, nl. vanuitverschillen in adaptatieniveau. Het is b.v. be-kend dat iemand die hoog gemotiveerd is totpresteren een voorkeur heeft voor relatiefmoeilijke taken. Iemand die laag gemotiveerdis heeft eerder een voorkeur voor relatief ge-makkelijke taken. Dat kan verklaard worden door te stellen dat het adaptatieniveau van bei-den verschillen vertoond. Daardoor represen-teert de relatief moeilijke taak

voor de hooggemotiveerde persoon een O.D. situatie en voorde laag gemotiveerde een N.O.D. situatie. 2. Motivatieprincipes in taaksituaties In 'Prestatiemotief en faalangst in gezin en onder-wijs' (Hermans, 1971) werd een onderzoek be-schreven waarin de sociale interacties tussenouders en kinderen werden geobserveerd in eenreeks van taaksituaties. Daarbij werd onderscheidgemaakt tussen gezinnen met hoog gemotiveerdekinderen, die hoge scores behaalden op de Pschaal van de Prestatie Motivatie Test voor Kin-deren (PMT-K) en gezinnen met laag gemotiveer-de kinderen, die lage scores kregen op de P schaal.Eveneens werden onderscheiden een groep gezin-nen met hoog faalangstige kinderen, die hoogscoorden op de F min schaal van de PMT-K engezinnen met laag faalangstige kinderen, die laagscoorden op de F min schaal. De resultaten vandit onderzoek wezen uit dat de interactiepatro-nen tussen de verschillende groepen duidelijkeverschillen vertoonden. Deze verschillen werdentheoretisch zo ge??nterpreteerd dat ze als \iitgangs-punt konden fungeren bij het ontwikkelen vaneen optimale

motivatie tot studeren. Ze wordenhieronder nog eens samengevat met het accentop enige practische implicaties. 2.1 Standaard van uitnemendheid Uit empirisch onderzoek is het bekend dat hooggemotiveerde (P) leerlingen aan zichzelf bepaaldeeisen stellen die steeds iets boven het niveau vanhun feitelijke prestaties liggen. Ze houden ervanzichzelf in situaties te plaatsen waar ze zelf eengreep hebben op de uitslag of het resultaat vaneen bepaalde handeling. Dit hangt samen met hetfeit dat ze een causule relatie percipi??ren tusseneigen inzet en capaciteiten enerzijds en gedrags-uitkomsten anderzijds ('internal control', zieRotter, 1966). Zo kan een leerling een eventueelsucces in zijn leerresultaten evenals een eventueelfalen toeschrijven aan de inspanningen of het ge-



??? H. J. M. Hermans brek aan inspanningen die daartoe geleid hebben.De hoog gemotiveerde leerling is meer geneigdom dit te doen dan de laag gemotiveerde leerling.De laatste zal eerder geneigd zijn om succes offalen toe te schrijven aan 'geluk' of 'pech' of aande invloed van machtige anderen, zoals de onder-wijzer of de ouders ('external control'). Het gaathier om het 'geloof in eigen capaciteiten' dat be-paalt in hoeverre iemand geneigd is om gedrags-uitkomsten al of niet vanuit zijn invloedssfeer tepercipi??ren. De 'internal control'is niet het enigekenmerk van de hoog gemotiveerde leerling.Behalve het feit dat hij verwacht invloed te heb-ben op gedragsuitkomsten, probeert hij zijn ge-dragsresultaten in taaksituaties van een goedgehalte te doen zijn. M.a.w. hij vergelijkt en be-oordeelt deze resultaten vanuit een bepaalde stan-daard van uitnemendheid. Daarbij heeft de dis-crepantie tussen de standaard en de perceptie vande bestaande situatie een motiverend effect (b.v.ik wil het iets beter doen dan ik gedaan heb). Sa-menvattend zou gesteld kunnen worden dat deperceptie van 'internal control' een

voorwaardeis voor het motiverende effect van een standaardvan uitnemendheid. Zoals reeds beschreven is (Hermans, 1971), kandeze standaard verschillende vormen aannemen.Iemand kan zijn verrichtingen evalueren vanuiteen absoluut gekozen standaard. Deze situatiekomt b.v. voor als iemand in een spelsituatietelkens ernaar streeft om een bepaald aantal pun-ten te halen. Het gewenste aantal punten kan hierbeschouwd worden als de standaardwaarde.Wanneer het feitelijk aantal punten gelijk of ho-ger is dan de standaardwaarde is hij tevreden(O.D.), wanneer het echter lager uitvalt is hij on-tevreden (N.O.D.). Verder kan de standaard ge-legen zijn in de voorbije prestatie van de betrok-kene. Zo kan iemand ernaar streven om hettelkens iets beter te doen dan hij tot nu toe gedaanheeft. Tenslotte kan de standaard gelegen zijn ineen andere persoon of in een groep van personen.Dit type standaard komt frequent voor in tal vanvormen van sport en spel. In elk van die drie stan-daardvormen kunnen O.D. en N.O.D. situatiesoptreden afhankelijk van de afstand tussen destandaardwaarde en de perceptie

van de feitelijkesituatie. De standaardvormen zoals die tot zover behan-deld zijn hebben een aspect gemeenschappelijk, figuur 2 Onderscheidingen in standaarden van uitnemendheid intern extern absolutestandaard standaard invorige prestatie standaard inde ander



??? Een model voor 'de helpende relatie' in taaksituaties nl. dat ze intern bepaald zijn, d.w.z. dat de per-soon zelf het type standaard kiest en dat hij ookde standaardwaarde zelf bepaald. Dit ligt andersbij de extern bepaalde standaard die door iemandanders dan de persoon zelf vastgesteld wordt. Inprincipe kan elk van de drie besproken stan-daardvormen zowel intern als extern voorkomen,hetgeen resulteert in de zes cellen van figuur 2.Aan de hand van figuur 2 kan iedere leerkracht ofopvoeder nagaan naar welke type standaard hijgewend is zich te richten voor zichzelf en in zijncontact met leerling of kind. Het type standaarddat het meest gebruikelijk is in het traditioneleonderwijssysteem is type d in figuur 2: de externebeoordeling ziet de prestatie voor een vak pas alsbevredigend als er sprake is van een cijfer 6 ofmeer. Type e komt voor als van een leerling vanbuiten af wordt verwacht om 'het de volgendekeer beslist beter te doen'. Een voorbeeld van typef kan gevonden worden in de ouders die pressie opeen kind uitoefenen om het beter of even goed tedoen dan een broertje of zusje. De hier gegevenvoorbeelden

hebben betrekking op externe stan-daarden die niet of niet voldoende zijn afge-stemd op die van het kind. Dit hoeft uiter-aard niet steeds het geval te zijn. De opvoederdie zich ori??nteert op het adaptatieniveau van hetkind, zal eventueel gehanteerde externe standaar-den in een positie van optimale discrepantie bren-gen t.a.v. de interne standaarden van het kind.De externe standaarden bergen het gevaar in zichdat ze niet congruent zijn aan de interne stan-daarden die het kind t.a.v. zichzelf hanteert. Dezediscrepantie resxilteert gemakkelijk in eenN.O.D. situatie. Bovendien bestaat het gevaar datdoor het benadrukken van N.O.D. standaardeneen perceptie tot ontwikkeling komt die geken-merkt wordt door 'external control'. Gezien vanuit het concept motivatie zijn in-terne standaarden te verkiezen boven externe.Een individuele benadering is vereist om af tetasten welke type standaard en welke standaard-waarde door een bepaald kind in een bepaaldesituatie gehanteerd wordt. Uitgaande van de ei-gen standaarden van het kind kan het motivatie-proces op gang worden gezet door het cre??renvan een successieve

reeks van O.D. sitxiaties. Dithoudt in dat het kind telkens wordt uitgenodigdom een bepaalde standaardwaarde te kiezenwaarbij de feitelijke prestatie telkens met de ge-kozen standaardwaarde vergeleken kan worden.Telkens is het mogelijk de typen a, b en c afwis-selendts gebruiken. Bovendien kunnen deze stan-daardvormen zowel bij individueel als bij groeps-werk gehanteerd worden. In het laatste gevalheeft de standaard telkens betrekking op de pres-tatie van de groep. Misschien is dit de plaats om terloops een op-merking te maken over het gebruik van cijfersals beoordelingsnormen in het onderwijs. Veelbezwaren die tegen cijfers, vooral rapportcijfers,worden ingebracht, richten zich tegen de omstan-digheden dat cijfers van buiten af worden opge-legd en te weinig rekening houden met de speci-fieke geaardheid van de leerling. Deze bezwarenzijn vergelijkbaar met die welke tegen externe,eenzijdig opgelegde standaarden ingebracht kun-nen worden. De consequentie die hieruit weleens getrokken wordt is dat men een voorkeuruitspreekt voor de afschaflBng van cijfers. Gezienvanuit de strekking van dit artikel,

lijkt het onsbeter om in plaats van afschaffing van cijfernor-men, deze te vervangen door een gevarieerdereeks van evaluatiesystemen (scoringssystemen,puntensystemen) die door de leerling gebrmktkunnen worden om zijn interne standaarden totontwikkeling te brengen op een wijze die in over-eenstemming is met zijn capaciteiten. 2.2 Graad van specificiteit van de hulp De meest sprekende verschillen tussen de gezinnenvan hoog en laag gemotiveerde kinderen lagen inde aard van de hulp die de ouders aan hun kinde-ren gaven. De ouders van de hoog gemotiveerdekinderen maakten in hoofdzaak gebruik van dezgn. niet specifieke hulp. Ze gaven meestal aan-wijzingen, hints of suggesties, die van een zoda-nige algemeenheid waren dat de oplossing er nietonmiddellijk of rechtstreeks uit voortvloeide. Deouders van laag gemotiveerde kinderen gavenin hoofdzaak specifieke hulp, dwz. de hulp waszodanig van aard dat de oplossing door de ou-ders zelf werd gegeven of rechtstreeks uit hun in-



??? ?’?’. J. M. Hermans greep voortvloeide. Een van de taken bijv. be-stond hieruit dat de kinderen 7 losse letters kre-gen waarmee ze telkens nieuwe woordjes kondenmaken (van drie letters of meer). Wanneer hetkind nu bezig was met de taak en op een puntkwam dat het geen nieuwe woorden meer verzin-nen kon, gebruikten de ouders van hoog gemoti-veerde kinderen typische uitdrukkingen als:'denk eens aan de naam van een dier' of 'probeereens een heel ander woord' of 'je mag ook woor-den van meer dan drie letters maken' e.d. Deouders van laag gemotiveerde kinderen zegdenvaker een woordje voor en wisselden zelf lettersom zodat een nieuw woord ontstond. Een anderetaak was het in elkaar zetten van het zgn. Wiggly-blok dat bestaat uit negen onregelmatig gevorm-de stukken die als ze goed in elkaar worden ge-past, een kubus vormen. De ouders van de hooggemotiveerden wezen meer op algemeen bruik-bare principes zoals 'let eens op de stukken dieaan de buitenkant horen' of 'je kunt dit stuJc nognaar een andere kant draaien' of 'uit hoeveelstukken bestaat het blok?' of 'let eens op de nerfin het

hout' of 'welk stuk hoort in het midden?'.De ouders van de laag gemotiveerde kinderenraakten meer stukken aan, legden zelf een be-paald stuk in de goede positie of zeiden 'dit stukhoort daar'. Als we nu analyseren wat voor soorthulp door de ouders gegeven werd, dan valt opdat de ouders van de hoog gemotiveerden ersteeds op uit leken te zijn dat het kind zelf tot deoplossing van de taak en de onderdelen ervankwam. Ze beperkten zich tot het geven van 'inter-medi??rende' hulp die voor het kind telkens destap tussen weten en niet weten verkleinde. Hetgedrag van de ouders van de laag gemotiveerdekinderen had meer het karakter van 'de oplos-sing moet gegeven worden; ik zie de oplossing;dus geef ik ze' waarbij minder pogingen in hetwerk werden gesteld om de oplossingen te latengeven. Wat is nu de theoretische betekenis van dezeonderscheidingen in hulpgevend gedrag? Wat deouders van de hoog gemotiveerden deden was datze door het geven van de 'intemedi??rende' hulpde afstand verkleinden tussen het adaptatieniveauen de perceptie van de taaksituatie (O.D.); tevensbrachten ze hiermee de taak

binnen de invloeds-sfeer van het kind zodat het een causaal verbandkon percipi??ren tussen eigen inzet en capaciteitenenerzijds en de oplossing van de taak anderzijds('internal control'). De ouders van de laag gemo-tiveerden lieten voor het kind een N.O.D. situatiebestaan die ontstond door het niet weten van deoplossing en cre??erden door het door hen zelfgeven van de oplossingen een perceptie die geka-rakteriseerd kan worden als 'external control'.Samenvattend kan gesteld worden dat een over-wegende hoeveelheid niet specifieke hulp eenO.D. situatie en een overwegende hoeveelheidspecifieke hulp een N.O.D. situatie cre??ert. I 2.3 Tijdsperspectief Wat is de betekenis van specifieke en niet speci-fieke hulp voor het tijdsperspectief van het kind?Wanneer een helper in zijn hulpgedrag de speci-fieke hulp laat domineren, wordt de geholpenetelkens de mogelijkheid ontnomen om zijn eigentaakgedrag uit te laten lopen op de oplossing(doel). Het taakproces wordt zodoende telkensonderbroken door een ingreep van buitenaf. Deinterne regulatie wordt a.h.w. vervangen door eenexterne regulatie. In een dergelijke

situatie wordtde ontwikkeling van het tijdsperspectief tegengegaan. Het is redelijk te veronderstellen dat bijde laag gemotiveerde kinderen, waar de hoeveel-heid specifieke hulp de niet specifieke domineert,het momentane taakgedrag in geringe mate ge-zien wordt in functie van het toekomstige taak-gedrag. Deze bewering is in overeenstemmingmet het feit dat laag gemotiveerde kinderen min-der taakspanning hebben d.w.z. dat ze minderdrang hebben een eenmaal begonnen taak verderte voltooien. Dit blijkt o.m. uit een reeks van ex-perimenten m.b.t. het zgn. Zeigarnik-effekt: laagprestatie-gemotiveerde ppn. hebben minder nei-ging een door de proefleider onderbroken taaknaderhand weer op te nemen dan hoog presta-tiegemotiveerde ppn. (o.a. Coopersmith, 1960).Een aantal andere onderzoekingen tonen aan dathet tijdsperspectief van hoogprestatiegemotiveer-de ppn. zich verder in de toekomst uitstrekt dandat der laag prestatiegemotiveerde ppn. (zie 10



??? Een model voor 'de helpende relatie'' in taaksituaties Hermans, 1967, voor een literatuursameiivatting)Ook blijkt dit uit het antwoordgedrag op vragen-lijsten. Hoog gemotiveerde respondenten ant-woorden dat ze in het algemeen sterker op de toe-komst zijn gericht en verder in de toekomst kij-ken dan laag gemotiveerde respondenten (itemsno. 3 en 80 van de PMT en items no. 46 en 56 vande PMT-K). Kenmerkend ook is dat hoog ge-motiveerden van mening zijn dat 'het zich langvan te voren voorbereiden op een belangrijketaak' getuigt van realiteitszin, terwijl laag gemoti-veerden dit eerder voorbarig vinden (item 68 vande PMT). Symbolisch kan de dynamische relatie tussende verschillende taakonderdelen weergegevenworden in figuur 3. Verschillende taakonderde-len (Tl, T2, T3, T4 .. . Tn) worden gerealiseerd inde tijd. Elk voorafgaand onderdeel is betrokkenop het volgende met de uiteindelijke opzet datonderdeel Tn de voltooiing van de taak vormt.Bij hoog gemotiveerden zijn nu de verschillendeonderdelen in sterkere mate op elkaar en op deuiteindelijke voltooiing van de taak betrokkendan bij de laag

gemotiveerden. Aangenomenwordt dat de wijze van hulp geven hier nauw meeverbonden is: niet specifieke hulp werkt bevorde-rend op de betrokkenheid van de onderdelent.o.v. elkaar en in het algemeen op het tijdsper-spectief, terwijl de specifieke hulp hierop eerdereen remmende uitwerking heeft. Onder invloedvan specifieke hulp worden de verschillende taak-onderdelen in een positie van isolement gebrachtzowel t.o.v. elkaar als t.o.v. het doel (voltooiing)van de taak. Onder invloed van niet specifiekehulp wordt de functionele relatie tussen de onder-delen bevorderd en staan de onderdelen meer ineen spanningsrelatie tot het doel. Nu is het niet zo dat alle kinderen geneigd zijnom de door de helper aangeboden hulp te accep-teren. Het ziet er naar uit dat dit afhankelijk isvan de persoonlijkheidskenmerken van de gehol-pene en het type hulp dat door de helper wordtgeboden. In het onderzoek naar de sociale inter-acties tussen ouders en kinderen, kwam opval-lend naar voren dat hoog gemotiveerde (P) kin-deren in relatief frequente mate hulp afwezen diehen door de ouders werd aangeboden. Zeer recen-te

observaties in een aantal gezinnen leerden onsdat deze kinderen vooral die hulp afwijzen dieeen specifiek karakter heeft, doch bereid zijn hulpvan een minder specifiek karakter te accepteren.Dit is verklaarbaar vanuit de dynamische span-ningsrelatie tussen de taakonderdelen zoals die hijde hoog gemotiveerden gevestigd is. De specifiekehulp die a.h.w. een of meer onderdelen uit dedynamisch gerelateerde reeks van figuur 3 trachtte verwijderen, stoot speciaal bij de hoog gemoti-veerde kinderen op weerstanden. De niet speci-fieke hulp laat de spanningsrelatie van de taak-onderdelen eerder intact en verhoogt de kans datde reeks van oplossingen vanuit de invloedsfeervan het kind gerealiseerd wordt. De laag gemoti-veerde kinderen zijn eerder bereid de specifiekehulp te accepteren, hetgeen verklaarbaar is opgrond van een ontbrekende spanningsrelatietussen verschillende taakonderdelen en een ge-ringe betrokkenheid op het doel. Gezien de complexiteit van het interactiege-drag is het moeilijk om de gevonden resultaten figuur 3 Dynamische relatie tussen taakonderdelen I Tl ->T2 ^ T3 T4 Tn 11



??? ?’?’. J. M. Hermans volgens een eenvoudig causaal model te verkla-ren. Het is onwaarschijnlijk dat het gedrag vanhet kind alleen maar een reactie is op het gedragvan de ouders. Even onwaarschijnlijk is het dathet gedrag van de ouders eenzijdig herleidbaar istot het gedrag van het kind. Vertoont het kindhoog gemotiveerd gedrag omdat het van de ou-ders niet specifieke hulp ontvangt, of beperken deouders zich tot deze vorm van hulp omdat hetkind zelfstandig kan werken? Op een vraag die opdeze wijze gesteld is, is het moeilijk een antwoordte geven. Niet het een ??f het ander is juist, het een?Šn het ander levert de meest plausibele verkla-ringsmogelijkheid. Kinderen reageren op gedra-gingen van ouders en ouders reageren op het ge-drag van hun kind. Vandaar dat we er de voor-keur aan geven te spreken over de sociale inter-actie tussen ouders en kinderen, en meer in hetalgemeen tussen helpers en geholpenen. We ne-men aan dat de aard van deze interactie in iedergeval een effect heeft op de motivatie van het kind.Een laag gemotiveerd of een faalangstig kind zita.h.w. ingeklemd in een bepaalde

interactie metzijn sociale omgeving. Zolang deze interactie blijftbestaan, zal er t.a.v. de motivatie van het kindweinig veranderen. Pas wanneer de relevantekernpunten in de interactie zich wijzigen, be-staat de mogelijkheid dat de motivatie veranderdwordt. Wat betekent de redenering zoals die tot nogtoe gevolgd is, voor de benadering van de leerlingin de klas? Men mag er vanuit gaan dat de socialeomgeving in zijn totaliteit een invloed heeft op demotivatie van de leerling. Niet alleen de wijze vanhelpen van de ouders, ook die van de leerkrachtlevert zijn eigen bijdrage in het interactieproces.De leerkracht kan zich de vraag stellen in hoever-re zijn bijdrage de leerling de mogelijkheid geeftom zijn tijdsperspectief in taaksituaties tot ont-wikkeling te brengen. In hoeverre zijn taakonder-delen op elkaar betrokken? In hoeverre kan deene taak gezien worden in functie van de ander?In hoeverre wordt de leerling ertoe gestimuleerdom het verrichten van een bepaalde taak over eenlangere tijdsduur te doen plaatsvinden? Op ditpunt kan teruggegrepen worden op het O.D. prin-cipe, dat ook gevolgd kan worden bij het verrui-men

van het tijdsperspectief. De niet specifiekehulp, op de juiste momenten toegepast, represen-teert een O.D. situatie met betrekking tot de ont-wikkeling van het tijdsperspectief. Het telkensweer laten zien en laten ervaren dat een bepaaldestap in de taak functioneel betrokken is op de vol-gende is een eerste fase in deze ontwikkeling. Ge-leidelijk kan het bestaande tijdsperspectief waar-toe een leerling in staat is, verruimd worden,zodat de discrepanties met het door de taakvereiste tijdsperspectief binnen het O.D. gebiedblijven. Wanneer daarentegen een leerling eenbepaalde taak kiest of krijgt, die buiten zijn be-staande tijdsperspectief valt, wordt aan dezevoorwaarde niet voldaan, hetgeen zich kan mani-festeren als aversie of onge??nteresseerdheid t.o.v.de taak. 2.4 Re??nforcement In het interactie-onderzoek werd onderscheidgemaakt tussen vier soorten re??nforcements; depositieve, taakgerichte (b.v. 'goed zo', 'prima','juist'), de negatieve taakgerichte (b.v. 'fout','neen', 'niet goed'), de positieve, persoongerichte(b.v. 'goed, Jan', 'dat heb je prima gedaan') en denegatieve, persoongerichte (b.v. 'niet goed. Jan','dat heb je

fout gedaan'). De analyse van de ge-gevens leidde tot de conclusie dat alleen de eerstecategorie een differenti??rend effect had: oudersvan hoog gemotiveerde (P) kinderen maaktenmeer van positieve taakgerichte re??nforcementsgebruik dan ouders van laag gemotiveerde kinde-ren. De vier genoemde typen van re??nforcement zijnalle van externe aard: ze worden van buiten afgericht op de gedragingen van het presterendekind. Naast externe zijn ook interne re??nforce-ments te onderscheiden. Wanneer iemand bezigis met een bepaalde vorm van presteren, heeft deactiviteit van het presteren zelf reeds een re??nfor-cerende waarde. Dit kan zich subj?Šctief manifes-teren in 'plezier hebben in de betreffende activi-teiten'. Een objectief waarneembare manifestatiekan zijn'het intensief bezig zijn met een bepaaldetaak en dit gedurende een zekere tijd continueren'Deze interne re??nforcement is reeds werkzaam 12



??? Een model voor 'de helpende relatie'' in taaksituaties voordat een vorm van externe re??nforcement heeftplaats gevonden. Zo kan een kind een tijd langbezig zijn met het bekijken en betasten van eenvoorwerp. Een volwassene kan geboeid bezig zijnmet het oplossen van een probleem, voordat ofzonder dat iemand tegen hem zegt dat hij het goeddoet of gedaan heeft. De ervaring bezig te zijnmet een activiteit die als zinvol wordt ervarenheeft een interne re??nforcerende uitwerking diepositief van aard is. Deze re??nforcement zal posi-tief van aard zijn als de betrokkene ervaart datde activiteit succesvol verloopt en negatief getintzijn als de activiteit voor hem een ongunstig ver-loop heeft. Zeer zeker wanneer de leeftijd van degeholpene jong is, zullen interne re??nforcementsmede een invloed ondergaan van externe. Het iswaarschijnlijk dat externe re??nforcements bevor-derend werken op de interne. Een kind dat vanuitzijn omgeving nooit hoort of hij een bepaaldeactiviteit goed of minder goed doet, zal mindermogelijkheden hebben de interne re??nforcementstot ontwikkeling te brengen, dan een kind dat opdit punt

wel bevestiging ondervindt. Dit neemtechter niet weg dat we hier te doen hebben metduidelijk te onderscheiden vormen van re??nfor-cement. Voor een bevordering van de motivatieis het van belang aan beide vormen de gewensteaandacht te schenken. Interne re??nforcementsworden gecre??erd door een bepaalde taak te ver-richten waardoor 'de ervaring iets te kunnen' degelegenheid krijgt zich te doen gelden. De erva-ring heeft een positief karakter als de eisen van detaak de capaciteiten van de betrokkene niet tebuiten gaan. Bij de externe re??nforcements komende positief, taakgerichte als optimale naar voren.Ze hebben het meeste effect als ze contingent zijnaan de aard van de taakverrichting, d.w.z. als zeworden gegeven als de geholpene een juiste op-lossing of een juiste methode volgt en als ze nietworden gegeven als dit niet het geval is (zie ookBandura en Perloff, 1967). Verder is het van be-lang dat de externe re??nforcement in overeen-stemming is met de aard van de gehanteerde stan-daard. Als het kind een absolute standaard kiest(cel a in figuur 2), richt de re??nforcerende helperzich op het al of niet

bereiken van de gekozenstandaardwaarde. Wanneer het kind daarentegeneen relatieve standaard kiest, dan heeft de re??n-forcement betrekking op de mate waarin voor-uitgang wordt geboekt (cel b in figuur 2) of demate waarin de prestatie gelijk aan of beter isdan de prestatie van een ander of een groep vananderen (cel c van figuur 2). 2.5 Verwachtingen en aspiraties Wanneer in het nu volgende een onderscheidwordt gemaakt tussen verwachtingen en aspira-ties, dan heeft de eerste term betrekking op deprestatie die iemand verwacht te zullen verrich-ten, de tweede op de prestatie die iemand graagzou willen verrichten. Ofschoon beide niet hoevensamen te vallen, wordt verwacht dat ze een over-eenkomstig effect hebben op het taakgedrag enhulpgedrag. Het wordt algemeen aangenomendat aspiraties en verwachtingen niet alleen afhan-kelijk zijn van vorige prestaties, maar ook eeneffect hebben op toekomstige prestaties. Gezienvanuit de geholpene hebben ze het karakter vaninterne standaarden (figuur 2) als de geholpenezelf bepaalde verwachtingen of aspiraties han-teert. Ze hebben het karakter van externe

stan-daarden wanneer ze door de helper t.a.v. deverrichtingen van de geholpene geformuleerdworden. Op dezelfde wijze zijn de begrippenverwachtingsniveau en aspiratieniveau vergelijk-baar met het begrip standaardwaarde. Het is nu aannemelijk dat de externe re??nfor-cements afhankelijk zijn van de externe standaar-den van de helper en dat interne re??nforcementsafhankelijk zijn van de interne standaarden vandegene die de hulp ontvangt. Wanneer de pres-tatie van de ontvanger gelijk is aan of groter isdan de standaardwaarde die door de helper isvastgesteld (Po^Sn) is de laatste geneigd een po-sitieve re??nforcement te geven. Wanneer daaren-tegen de prestatie van de ontvanger geringer isdan de standaard van de helper (Po>Sh), danwordt de waarschijnlijkheid groter dat een nega-tieve re??nforcement wordt gegeven. Op dezelfde wijze is het aannemelijk dat internere??nforcements afhankelijk zijn van de internestandaarden zoals die gehanteerd worden door deontvanger. Zo zal de interne re??nforcement positief 13



??? ?’?’. J. M. Hermans van karakter zijn als de prestatie van de ontvangergroter is dan of gelijk is aan de standaard die hijhanteert (Po^So). Deze zal negatief van aard zijnals de prestatie geringer is dan de standaard(Po<So). Deze overwegingen wijzen op het belang vanhet aspiratieniveau en verwachtingsniveau zoalsdie gehanteerd worden door de helper en door deontvanger. Gezien vanuit de helper zijn tweesituaties aanwijsbaar die een ongunstig effecthebben op de motivatie. In de eerste plaats kan deexterne standaardwaarde zo hoog gekozen zijndat de kans dat de ontvanger aan de hoge ver-wachting beantwoord minimaal is. Dit betekenteen verhoogde waarschijnlijkheid van de 'Po<Shconditie, hetgeen impliceert dat de kans op eenpositieve re??nforcement daalt en de kans op eennegatieve stijgt; dit ongeacht het feitelijke pres-tatieniveau van de ontvanger. In de tweede plaatsis het mogelijk dat de helper ??berhaupt geen (ofzeer onduidelijke) verwachtingen of aspiratiesheeft t.a.v. het gedrag van de ontvanger. Eendergelijke situatie kan zich voordoen in eenmilieu dat aan enige vorm van presteren

geenwaarde hecht. In dit geval krijgt de conditiePo>Sh weinig gelegenheid om gerealiseerd teworden. De optimale conditie Po>Sh krijgt pasgelegenheid tot ontwikkeling te komen als destandaardwaarde Sh zo wordt gekozen dat zeoptimaal discrepant is t.a.v. het prestatieniveauvan de ontvanger. Wanneer n.1. Sh ongeveergelijk of iets hoger is dan Po, dan "heeft Sn ener-zijds een motiverend effect op de helper zelf en opde geholpene, anderzijds is er een aanzienlijkekans dat de prestaties van de ontvanger aan deverwachtingen of aspiraties van de helper tege-moet komen. Aan de hand van de hier volgende redeneringkan het gegeven dat de ouders van de hoog gemo-tiveerde (P) meer positieve, taakgerichte re??nfor-cements gaven nader ge??nterpreteerd worden.Het suggereert dat deze ouders standaardenhanteren die zodanig zijn afgestemd op hetprestatieniveau van him kind dat de conditiePo^Sh in meer frequente mate voorkomt. Vanuit het perspectief van de ontvanger kunnenzich eveneens twee ongunstige condities voor-doen. De standaardwaarde die hij zichzelf gesteldheeft, kan zo hoog gekozen zijn, dat

de frequen-tie van de conditie Po<So toeneemt, hetgeennegatieve interne re??nforcements tot gevolg heeft.De andere mogelijkheid is, dat de ontvanger geenidee heeft welke standaard hij t.a.v. zichzelf han-teert. Dit kan voorkomen bij een kind dat zeerweinig met prestatiesituaties in aanraking is ge-komen, zodat het adaptieniveau volledig onaan-gepast is met betrekking tot de mogelijkhedenen de vereisten van een prestatiesituatie. In eendegelijke toestand kan Po>So niet optreden.Alleen wanneer So een optimale discrepantie ver-toont met Po, zal deze conditie gerealiseerd kun-nen worden, waarbij ook de interne re??nforce-ments kunnen optreden. Tot zover is de discrepantie tussen standaarden prestatie belicht in relatie tot het type re??nfor-cement. Daarnaast is het de moeite waard tebeklemtonen dat externe verwachtingen eendirecte invloed hebben op iemands verrichtingenen motivatie. Ter illustratie vermelden we nogeen studie die beschreven wordt door Rosenthalen Jacobson (1968). Het betreft hier een onder-zoek waarbij een aantal kinderen getest wordenmet behulp van de zogenaamde 'Harvard testof

inflected acquisition'. Op grond van de uitsla-gen van deze test werden aan enige leerkrachtende namen toegezonden van drie tot vijf leerlingenwaarvan verwacht werd, dat ze het komende jaarzouden \iitblinken. In feite waren de namen vandeze kinderen niet geselecteerd aan de hand vande testuitslagen, maar zuiver toevallig gekozen.Het doorgeven echter van deze simpele verwach-ting leidde tot een aanzienlijke vooruitgang inhun prestaties, vergeleken met een controlegroepvan kinderen van dezelfde klas. De verwachting,uitgesproken op basis van de gezaghebbende'Harvard test' resulteerde via de leraar in een aan-zienlijke vooruitgang van de leerling. Verwach-tingen vooral wanneer ze afkomstig zijn van ie-mand die als belangrijk wordt gezien, hebben eensterk effect. Ze kunnen bij iemand die met dezeverwachtingen geconfronteerd wordt zelfs hetkarakter krijgen van 'self fullf??lling prophecy'.Wanneer pati??nten in de mening verkeren, datze door de arts een nieuw en krachtig geneesmid- 14



??? Een model voor 'de helpende relatie'' in taaksituaties del krijgen toegediend, worden ziekteverschijn-schijnselen in gunstige zin be??nvloed, ofschoonnauwkeurig gecontroleerde experimenten hebbenaangetoond dat het fysiologisch effect geringis (placebo effect). Frank (1961) spreekt over hetzn. 'hello-good-bye effect', omdat hij constateer-de dat pati??nten die slechts kort spraken met eenhoog genoteerde psychiater significant meer ver-beterden, dan pati??nten die op de wachtlijst ston-den en bijna even sterk vooruit gingen als dege-nen die een langdurige therapie ondergingen. Ookiiit de hoek van de communicatiepsychologie isnaar voren gebracht, dat de geloofwaardigheidvan een bericht in hoge mate afhankelijk is vanhet prestige van de communicatiebron. Bij hetgelijk blijven van de communicatie-inhoud,wordt die bron de meeste geloofwaardigheid toe-bedacht, die het meeste prestige heeft in de ogenvan de ontvanger, (Hovland, Janis en Kelley,1953). Tegen de achtergrond van de vermelde studies,krijgen de resultaten van het interactie-onderzoekmeer reli??f. Daarin werd n.1. voorafgaande aanenige taken

aan de ouders gevraagd wat ze van deprestatie van hun kind verwachtten. Bij een vande taken, een legpuzzel, uitten speciaal de oudersvan hoog gemotiveerde, laag faalangstige kinde-ren relatief hoge verwachtingen t.ov. de verrich-tingen van hun kind. Soortgelijke bevindingen werden bij een van deandere taken gevonden. Nu is het mogelijk dat derelatief hoge verwachtingen van deze ouders nietde oorzaak maar eerder het gevolg zijn van hetfeit dat hun kinderen op een bepaalde wijze gemo-tiveerd zijn en dit in hun gedrag laten merken.Afgezien van deze mogelijkheid wijzen vele litera-tuurbevindingen erop, dat verwachtingen in iedergeval een effect hebben op de motivatie. Boven-dien zouden we moeten beklemtonen dat voorkinderen van deze leeftijd (Â? 9 jaar) de oudersnog steeds als belangrijke figuren in hun leveneen rol spelen. Wanneer de ouders nu min ofmeer stabiele positieve of negatieve verwachtin-gen hebben t.o.v. het gedrag van hun kind, laatdit niet na, vooral gezien hun gezagspositie, op delange duur een effect te hebben op de wijze waar-op het kind gemotiveerd is. Overigens blijkt ook in de

klas, dat de invloedvan de leraar pas dan geaccepteerd wordt als aandeze een bepaalde vorm van macht wordt toege-schreven. Dit bleek uit een onderzoek van Rosen-feld en Zander (1961) die vonden, dat middelba-re schoolleerlingen eerder bereid waren de in-vloed van de leraar te accepteren als ze van me-ning waren, dat (a) de leraar beloningen gaf diedoor hen op prijs werden gesteld (reward power),(b) de leraar zich gedroeg op een wijze die in over-eenstemming was met hun eigen waardensysteem(legitimate power) (c) als ze wensten op hem telijken (referent power), en (d) als ze hem als kun-dig zagen (expert power). De resultaten van ditonderzoek suggereren, dat speciaal wanneer deleerkracht vanuit een of meer machtsvormen ininteractie treedt met de leerlingen, de verwach-tingen die hij t.a.v. hun verrichtingen heeft, eendaadwerkelijk effect hebben op de wijze waaropze gemotiveerd zijn. Ook mag worden aangeno-men, dat iemands verwachtingen zich op de eenof andere wijze in zijn gedrag manifesteren. Geconcludeerd wordt dat verwachtingen in devorm van externe standaarden van de helper

pasdan een O.D. situatie voor de ontvanger cre??renals ze (a) positief zijn en (b) nauwkeurig zijn afge-stemd op de interne standaard en het prestatie-niveau van de ontvanger. 2.6 Identificatie (^mo?Šdmg') Op het gebied van de 'behavior modification'heeft het onderzoek naar de werkzaamheid vanidentificatiemechanismen in het laatste decen-nium een nieuwe impuls gekregen. In een uitvoe-rig overzicht van onderzoek naar de effecten van'models', demonstreerde Bandura (1970) dat heteenvoudig waarnemen van het gedrag van eenmodel onder bepaalde condities voldoende is omdat gedrag over te nemen. De proefpersoonneemt het geobserveerde gedrag in zijn eigen ge-dragsrepertoire op zonder dat het gedrag van deproefpersoon extern gere??nforceerd dient te wor-den. Zo observeerden een aantal kinderen dieextreem dominerend en agressief waren, eenserie van poppenspelen, waarin de poppen kinde-ren van hun eigen leeftijd voorstelden. In deze 15



??? ?’?’. J. M. Hermans spelen werd naast een agressieve oplossing vaneen sociaal conflict een co??peratieve oplossinggedemonstreerd, onder omstandigheden die veelleken op de dagelijkse levenssituatie van de proef-personen. Bovendien kon waargenomen wordendat de gevolgen van de agressieve oplossingonplezierig waren en die van de co??peratieveplezierig. Kinderen die aan deze 'model'situatiewaren blootgesteld lieten naderhand een duide-lijke afname zien van agressiviteit en een toena-me in co??peratie, terwijl dat niet het geval wasmet een controlegroep van eveneens agressievekinderen, die niet met de modelsituatie in aan-raking waren gekomen. De verschillen tussen deexperimentele en de controlegroep waren ook naeen maand nog aanwezig. Het effekt van een model is in hoge mateafhankelijk van de affectieve relatie tussen dewaarnemer en het model. Bandura heeft dezefactor expliciet in zijn onderzoek opgenomen.Het experimentele design waarin dit meestal ge-realiseerd wordt, ziet er in principe als volgt uit:in een eerste fase wordt een emotioneel getintesociale relatie tot stand gebracht

tussen de jeug-dige proefpersoon en een model. Dit model isiemand die het kind onbekend is. De relatie dietot stand wordt gebracht is vriendelijk of onvrien-delijk van aard. In de tweede fase krijgt het kindde gelegenheid om het model in een bepaaldesituatie waar te nemen, waarin dit zich op eenbepaalde wijze gedraagt, die voor het kind nieuwof ongewoon i s. In een derde fase wordt het kind indezelfde of een soortgelijke situatie gebracht.Nagegaan wordt nu in hoeverre het kind gedra-' gingen laat zien die het in een eerder stadium bijde volwassene heeft waargenomen. De mate vanovereenkomst wordt als identificatie-index ge-hanteerd. In het algemeen blijkt nu, dat in eenrelatie die vriendelijk van aard is en die getintwordt door affectieve warmte, identificatie insterkere mate aanwezig is, dan in onvriendelijke,affectief koude relaties. Het belang van het onder-zoek van Bandura en soortgelijke onderzoekers,ligt onder meer hierin, dat het kind bepaalde ge-dragingen van de volwassene (of van een refe-rentiefiguur in het algemeen) overneemt zonderdat er sprake hoeft te zijn van een externe re??n-forcement in de

traditionele zin van het woord.Het overnemen van de gedragingen van een alsmodel geaccepteerde persoon, heeft een belo-ningswaarde in zichzelf. Bandura en Mischel (1965) hebben aangetoonddat het voor het prestatiemotief zo belangrijketijdsperspectief door een model zonder veelmoeite veranderd kan worden. In een eerderexperiment (Mischel, 1961) werden kinderen voorde keuze gesteld een kleine beloning meteen teontvangen, of een grotere na verloop van tijd(delay of reward). In deze studie kozen kinderendie hoog gemotiveerd waren in overwegendemate de grotere, uitgestelde beloning, de laaggemotiveerde kinderen hadden een voorkeur voorde kleinere beloning die ze meteen in ontvangstkonden nemen. In het onderzoek van Bandura enMischel werd gebruik gemaakt van het 'mode-ling' principe om dit type gedrag te veranderen.Een nieuwe groep kinderen maakten hun keuzetussen de twee typen beloningen. Vier weken laterwerd elk kind apart in contact gebracht met eenvolwassene, die aan de kinderen werd voorge-steld als een 'succesvolle student'. Dit modelwerd nu in dezelfde situatie gebracht

als hetkind, waarin hij een keuze maakte die steeds te-gengesteld was aan de keuze die het kind tevorenhad gemaakt. Onder invloed van deze experimen-tele ingreep, bleek 50 tot 60% van de kinderenhun aanvankelijk gemaakte keuze te veranderenin de richting van de keiize van het model. De verschillende studies geven aan dat iemandsmotivatie voor een bepaalde taak of reeks vantaken, mede afhankelijk is van de voorbeelden diehij in zijn omgeving waarneemt. Het is daaromvan belang na te gaan onder welke condities heteffect van het model geoptimaliseerd wordt. Hetliteratuuroverzicht van Bandura (1970) sugge-reert dat het succes van een model het grootst is(a) als het door de waarnemer positief ge??va-lueerd wordt; dit is het geval wanneer de waar-nemer een bepaalde mate van pre'stige aan hetmodel toekent, en verder wanneer het model eenpositive affectieve waarde heeft in de ogen van dewaarnemer ('attentional processes'); (b) als dewaarnemer ziet dat het door het model getoondegedrag gere??nforceerd wordt ('vicarious reinfor- 16



??? Een model voor 'de helpende relatie'' in taaksituaties cement'); (c) als het door de waarnemer ge??mi-teerde gedrag zelf gere??nforceerd wordt ('externalreinforcement') en (d) als het model naast het ge-wenste gedrag ook het ongewenste gedrag ver-toont ('discrimination'). De discriminerende ob-servatie wordt ge??ffectueerd als het gewenste ge-drag wel en het ongewenste gedrag niet positiefge??nforceerd wordt. Dit zowel t.a.v. het waarge-nomen gedrag als t.a.v. het ge??miteerde gedrag.Het principe van 'discriminative learning' steltde waarnemer in staat om een duidelijk onder-scheid te maken tussen gewenst en niet gewenstgedrag. Wanneer deze gegevens getransponeerd wor-den naar taaksituaties dan heeft dit diverse impli-caties. Allereerst kan vastgesteld worden, dat hetkind zowel thuis als op school be??nvloed wordtdoor de wijze waarop het anderen in taaksitua-ties waarneemt. Hoe gedragen vader, moeder,broertjes en zusjes zich in deze situaties? Krijgthet kind ??berhaupt voldoende gelegenheid dezein dit type situaties waar te nemen? Wat ziet hetin de klas, zowel bij de leerkracht als bij de mede-

leerlingen? Verder is het waarschijnlijk dat hetkind het meest be??nvloed wordt door diegenen diein zijn ogen een positieve affectieve waarde heb-ben en door diegenen aan wie het prestige toe-kent. Zijn dit leerkrachten zelf of kan het ook zijndat een medeleerling of een broertje of zusje alsmodel wordt gekozen? Het kiezen van een mede-leerling als model zal onder meer afhankelijk zijnvan de sociometrische positie van die leerling.Daarbij zal een leerling met een hoge positie eengrotere kans hebben om gekozen te worden, daneen met een lage positie. Verder: hoe reageert deleerkracht (of ouders) op de andere kinderen diezich in een soortgelijke taaksituatie bevinden?Van dit type vragen kunnen hele reeksen geformu-leerd worden. Ze worden opgeroepen aan dehand van theoretisch geformuleerde principes dievoor de motivatie van het kind van belang zijn.Ze kunnen alleen beantwoord worden als een ie-der, die met het kind, in het gezin of op school, ininteractie treedt, zich afvraagt wat precies dewaarde en de concrete vorm is die deze principeshebben in de eigen specifieke situatie. We weten nu, dat motivatie

(P) iets te makenheeft met identificatie en wel met identificatiet.a.v. figuren die een bepaalde waarde hebben inde ogen van de betrokkene. In een recent onder-zoek (Verhaaren 1971), werden met behulp van deReptest van Kelly (1955) een aantal identificatie-indices geconstrueerd door de 'ik-rol' te correle-ren met een reeks van andere rollen, zoals diedoor de proefpersoon gezien werden. De resul-taten van dit onderzoek wezen uit dat hoog ge-motiveerde proefpersonen zich in vergelijkingmet laag gemotiveerden identificeerden met figu-ren die op de een of andere wijze een autoriteits-aspect vertegenwoordigden, zoals 'de vader', 'demoeder', 'de leraar met de grootste invloed op je','de schooldirecteur' of de 'huisarts'. Tussen bei-de groepen werden geen identificatieverschillengevonden t.a.v. figuren die geen autoriteits-aspecthadden, zoals 'een collega met wie je goed kuntopschieten', 'een kennis van je die erg tevredenis', 'een kennis van je die het meest zelfstandigis', of 'een kennis van je die vooruit wil komen'.De hoog gemotiveerden identificeerden zich min-der dan de laag gemotiveerden negatief metfiguren die

op de een of andere wijze een negatiefaspect vertegenwoordigden. Zoals 'een collegamet wie je niet goed kunt opschieten' of 'een ken-nis die erg faalangstig is'. Deze gegevens suggereren zeer sterk dat hetvoor het bevorderen van de motivatie belangrijkis dat het kind thuis en op school in aanrakingkomt met figuren aan wie het een bepaalde vormvan macht kan toeschrijven. Dit begrip 'macht'moet goed verstaan worden. Het kan daaromverhelderend zijn nogmaals in herinnering te roe-pen dat er verschillende soorten macht bestaan,die in principe door elke ouder en leerkracht intaaksituaties gehanteerd worden. De helper kanin de ogen van de ontvanger gezien worden als:gever van relevante beloningen, zoals b.v. affec-tieve warmte of een bepaalde mate van steun(reward power); als iemand die deskundig is opeen bepaald gebied (expert power); als iemandwiens waardensysteem in overeenstemming is methet eigen waardensysteem (legitimate power); alsiemand op wie hij graag zou willen lijken (referentpower) en als iemand die bepaalde straffen kangeven of een bepaalde vorm van dwang kan uit- 17



??? ?’?’. J. M. Hermans oefenen (coercive power). Een meer gedetailleerdebespreking van deze machtsvormen wordt gege-ven door French en Raven (1959). Met uitzonde-ring van de 'coercive power' lijken de verschilen-de machtsvormen geschikt om gehanteerd te wor-den in een proces van motivatiebevordering. Eenmisverstand dat veel voorkomt, is dat de internemotivatie van de leerlingen pas ontplooid kanworden als elke vorm van gezag gereduceerdwordt. Bij deze redenering bestaat het gevaar, datdemocratisering gelijk wordt gesteld met het redu-ceren van elke vorm van structuur. Een chaoti-sche situatie kan daarvan het gevolg zijn. Eenbetere procedure zou zijn, dat de helper samenmet de ontvanger onderzoekt welke vorm vanmacht het best in de interactie gehanteerd kanworden met het oog op een optimale motivatie.Op deze wijze is het mogelijk dat er een aanslui-ting gevonden kan worden tussen de motievenvan de ontvanger en de beschikbare machtsas-pecten van de helper. De 'coercivepower' die doorde ontvanger niet gewenst wordt vertegenwoor-digt een N.O.D. situatie. Bij de andere machts-

vormen is het van belang dat datgene wat de ont-vanger nog niet kan of nog niet heeft (b.v. eenbepaalde kundigheid, of een bepaalde waarde-ori??ntatie) niet te discrepant mag zijn van datge-ne wat hij reeds kan of reeds heeft. Een N.O.D.situatie kan b.v. ontstaan wanneer een helperbenadrukt dat datgene wat hij kan of heeft niethaalbaar is voor de ontvanger. In het algemeenis een te grote machtsafstand ongunstig voor eenoptimale motivatie. Een grote machtsafstandheeft het effect, dat de minder machtige zichneerlegt bij de bestaande toestand en zich beperkttot solidariteit met andere minder machtigen(Mulder, 1963). In het klaslokaal kan zich ditmanifesteren doordat de leerling apatisch of on-ge??nteresseerd wordt, of doordat hij een eenzijdi-ge nadruk legt op het sociale contact met zijnklasgenoten. Het kan ook voorkomen dat leer-lingen van een klas tot coalitie-vorming overgaanom de bestaande machtsafstand te verkleinen.De interactie tussen leerkracht en leerling kan opdeze wijze in de sfeer van de 'coercive power' wor-den gehaald. Beter is het om andere meer accep-tabele vormen van macht te hanteren

en demachtsafstand t.a.v. deze kwaliteiten binnen hetO.D. gebied te realiseren. Op deze wijze mag ver-wacht worden dat er van de kant van de leerlin-gen positieve identificaties gerealiseerd worden.Het cre??ren van de O.D. situatie is in hoge mateafhankelijk van de wijze waarop het contact tus-sen helper en ontvanger verloopt. Daarbij repre-senteert een optimale machtsafstand een O.D.situatie. 2.7 Structuur Uit het voorafgaande is duidelijk geworden dateen optimale machtsafstand geprefereerd wordtboven een te grote en boven een ontbrekendeafstand. Het probleem van een te grote afstandligt hierin dat de aandacht van de taak van hetprestatiedoel wordt afgewend, en zich richt opeen wijziging in de bestaande machtsverhoudin-gen of op pogingen tot ontkenning daarvan. Eenprestatiestructuur kan op deze wijze gedomi-neerd worden door een machtsstructuur. Hetprobleem bij een ontbrekende afstand is het ont-breken van structuur. Zoals reeds kort werd aan-gestipt is het een veel voorkomende vergissing temenen dat in het kader van onderwijsvernieu-wing zoveel mogelijk structuren ontbonden moe-ten

worden. In de klas kan zich dit manifesterenin de vorm van een 'laisser-faire'type leiding. Nuis het ontbreken van structuur een voedingsbo-dem voor onzekerheid en onduidelijkheid.Onderzoeksresultaten wijzen op een relatie tusseneen gebrekkige structuur en negatieve faalangstLaten we dit eerst uitwerken. In het situatieonderzoek werd naast een verge-lijking tussen ouders van hoog en laag gemo-tiveerde kinderen, ook een tussen die van hoogen laag faalangstige (F min) kinderen doorge-voerd. Drie zaken vielen daarbij op. In de eersteplaats reageerden de ouders van de hoog faal-angstigen niet adequaat op uitingen van onzeker-heid van het kind. Wanneer het kind zich onzekertoonde door b.v. de ouders te vragen 'of ze hetgoed deden' of door niet te weten 'hoe ze nuverder moesten gaan', was het typische dat dezeouders minder informatiegevende opmerkingenmaakten dan de ouders van de laag faalangstigen. 18



??? Een model voor 'de helpende relatie'' in taaksituaties Een tweede punt was dat de ouders van dehoog faalangstigen bij een uitgesproken goede op-lossing van het kind vaker nalieten een vorm vanexterne re??nforcement te geven. Tenslotte gavenze meer blijk van de zgn. 'negatieve spannings-ontladingen', b.v. uitspraken als 'weet je datnu nog niet!' of 'ik weet het zelf ook niet meer',en minder blijk van positieve spanningsontla-dingen, b.v. uitspraken als 'dit is leuk werk, h?Š' of'ik zie het al'. Ook bij de hoog faalangstige kinde-ren zelf kwamen meer negatieve en minder posi-tieve spanningsontladingen voor. Terloops zij op-gemerkt dat de negatieve ontladingen zowel bijouders al bij kinderen vaak het karakter haddenvan onzekerheidsuitingen. Deze gegevens hebben we zo ge??nterpreteerddat de ouders van de hoog faalangstige kinderende taaksituatie in geringe mate structureerden.De kinderen krijgen in dit type interactie weinigduidelijkheid en overzicht, hetgeen aanleidingis tot een dominantie van irrelevante responsies(b.v. zuchten, blokkering van gedachten, gekkegedachten enz.) boven de relevante

(effectieftaakgedrag). We nemen daarom aan dat het ont-breken van een duidelijke structuur de ontwikke-ling van negatieve faalangst in de hand werkt. Wat betekent het wanneer de situatie weiniggestructureerd is? Het doet een app?¨l op de per-soon om in een dergelijke situatie die mate vanstructuur aan te brengen die overeenkomt met hetbestaande behoefteniveau. Zolang de vereistestructuur in de situatie niet is aangebracht, blijfthij in een onzekerheidssituatie die hem in feiteafhankelijk maakt van zijn omgeving. Dit isafleidbaar uit de motivatietheorie van Maslow(1954) die de verschillende motieven van de mensvolgens een hi??rarchisch systeem rangschikt enstelt dat eerst motieven van een lagere orde (b.v.behoefte aan veiligheid en aan zekerheid) bevre-digd moeten zijn, alvorens motieven van een ho-gere orde (b.v. de behoefte om eigen competen-ties te ontplooien) zich doen gelden. Wanneer ditmodel wordt toegepast op]taaksituaties, dan bete-kent het dat er eerst een minimale mate aan duide-lijkheid en zekerheid moet bestaan, wil de aan-dacht zich ten volle kunnen richten op de inhoudvan de taak zelf.

Wanneer in de klassituatie on-voldoende structuur is, b.v. als er geen duidelijkegedragsregels zijn geformuleerd, gaan de leerlin-gen over tot het zgn. 'limit testing'. Ze gaana.h.w. zoeken tot hoever ze kunnen gaan. Infeite betekent dit het opsporen van de grenzenvan een bepaalde structuur. Men zou faalangstigen (F min) kunnen defini??-ren als mensen die in zichzelf nog niet de vereisteduidelijkheid en zekerheid hebben gevonden (zieitem no. 13 van de PMT en item no. 49 van dePMT-K). Volgens de oordelen van een aantalleerkrachten, waren leerlingen met een sterkenegatieve faalangst meer afhankelijk van hunsociale omgeving dan leerlingen met een zwakkenegatieve faalangst. Het ligt voor de hand dat hetzich plaatsen in een afhankelijkheidspositie fun-geert als poging om tot reductie te komen van deeigen onzekerheid. In een studieprogrammadaarentegen, waar van de kant van de lerarenextra steun en zekerheid werd gegeven, kwamenleerlingen met een sterke negatieve faalangstzelfs tot betere prestaties dan leerlingen met eenzwakke negatieve faalangst! (zie verder Hermans1971). Tenslotte zij er op

gewezen dat het gevenvan feedback en het cre??ren van een positiefaffectief klimaat middelen zijn om tot een duide-lijke structuur te komen (eveneens verder uitge-werkt in Hermans, 1971, hoofdstuk 6). Wanneer het noodzakelijk is een bepaalde ma-te van structuur in de taaksituatie te realiseren,wil dat niet zeggen dat deze de ontvanger een-zijdig kan worden opgelegd. Wanneer nl. deaard van de structuur niet is afgestemd op demotieven van de ontvanger, dan is de kans grootdat aan degene die de structuur eenzijdig vast-stelt 'coercive power'wordt toegekend. Daaren-tegen wordt een O.D. sitiiatie gecre??erd als destructuur zoveel als mogelijk gemeenschappe-lijk wordt vastgesteld. Hierbij is uiteraard deleeftijd van de ontvanger een factor waarmeerekening moet worden gehouden. 2.8 Affectieve klimaat Uit de reeds behandelde begrippen 'negatievespanningsontladingen' (kenmerkend voor gezin-nen met kinderen met een hoge negatieve faal- 19



??? ?’?’. J. M. Hermans angst) en 'positieve spanningsontladingen' (ken-merkend voor gezinnen met kinderen met eenlage negatieve faalangst) blijkt het belang vaneen positief affectief klimaat. In het algemeen kangesteld worden dat een hoge mate van negatieveontladingen het voor de helper en de ontvangermoeilijk maken de taaksituatie te structureren,aangezien dit type uitingen het karakter heeft vanirrelevante respons-tendenties die de aandacht ende concentratie voor de taak belemmeren. 3. Organisatiegraad Wanneer men nu de in het voorafgaande behan-delde motivatieprincipes in een taaksituatie (opschool of thuis) in praktijk wil brengen, kan devraag gesteld worden welke organisatiegraad debeste garantie biedt om dit te realiseren. Grofwegkunnen er drie structuren bedacht worden die eenuiteenlopende organisatiegraad hebben nl. despelsituatie, de 'game' situatie en de ritesituatie(Alschuler. Taboren Mcintyre, 1970). Het spel zoals dat bij een kind kan waargeno-men worden valt op door een minimale organisa-tiegraad. Er is geen enkele restrictie t.a.v. hetaantal gedragsalternatieven die in het gedrags-

repertoire aanwezig zijn. Als een kind speelt meteen bal kan het deze gooien, vasthouden, betas-ten, likken, knijpen, strelen enz. Het geeft ofgooit de bal naar een ander als het daar zin inheeft. Het kan de bal laten liggen zodra de interes-se ervoor gedaald is. Ook t.o.v. het object waar-mee het spelende kind bezig is zijn geen restric-ties behalve die door de aard van het materiaal, bepaald zijn. Zo kan van een stuk klei in principealles gemaakt worden dat het kind op een be-paald moment wenst te maken. De kleivormvoegt zich naar de wensen en fantasie??n van hetkind. Wanneer b.v. een huis of een kasteel wordtgebouwd kunnen zich tal van zaken binnen hetbouwwerk afspelen die louter produkt zijn vanfantasie en voorstellingsvermogen. Dit spelender-wijs bezig zijn houdt a.h.w. alle mogelijkhedenopen. Op elk moment is het aantal keuzemogelijk-heden onbeperkt. Tegenover het spel staat de rite die geken-merkt wordt door een zeer hoge organisatiegraad. Een reeks van gedragingen zijn hier in een vastereeks aaneengekoppeld. De keuzevrijheid is toteen minimum gereduceerd. Een voorbeeld vaneen ritueel in

onze maatschappij is de begrafenis-plechtigheid. De plechtigheid zoals v/e die tradi-tioneel kennen stelt bepaalde eisen aan het gedragdie zeer nauwkeurig omschreven zijn. Zelfs kle-ding en gezichtsuitdrukking zijn gebonden aanbepaalde impliciete of expliciete voorschriften.Het is opvallend dat bij natuurvolkeren in tijdenvan oorlog uitgebreide rituelen plaatsvinden.Ook tal van bezwerende handelingen waren ver-bonden met rituele plechtigheden. Bedreigingenvan buitenaf door een vijand of door de natuurhouden het gevaar van structuurloosheid in. Op dat moment doet zich een versterkte be-hoefte voelen aan structuurverhoging. Deze kangecre??erd worden middels riten die als een poginggezien kunnen worden om via een reeks nauw-keurig omschreven (symbolische) handelingenvat te krijgen op de werkelijkheid. Een aardigeparallel kan gevonden worden worden bij faal-angstige kinderen die een relatief sterke angsthebben voor nieuwe onverwachte situaties endie tevens een relatief sterke behoefte hebben aaneen duidelijke structuur. De 'game' situatie vormt het midden tussen hetspel en het ritueel. Er is sprake

van een zekereorganisatiegraad waarbinnen een breed bereikvan gedragsalternatieven mogelijk is. Vier ken-merken onderscheiden een 'game' van anderesoorten activiteiten: (a) de spelers komen voorafbepaalde regels overeen die de grenzen vormenwaarbinnen de verschillende activiteiten zich af-spelen; (b) de regels hebben betrekking op klas-sen van gedragingen en niet op specifieke acties; (c) er zijn bepaalde hindernissen te overwinnen en (d) er is een nauwkeurig omschreven scorings-systeem. De 'game' structuur zoals die b.v. ge-vonden kan worden in vormen van sport enspel, zoals tennis, voetbal, bridge, schaken enz.heeft het voordeel boven de ritestructuur dat ermeer keuzemogelijkheden zijn en boven de spel-structuur dat bepaalde doelen op effectieve wijzeen in een samenwerkingsvorm gerealiseerd kun-nen worden. Van de drie besproken structuurvormen leent 20



??? Een model voor 'de helpende relatie'' in taaksituaties de 'game' structuur zich er het best voor omgetransponeerd te worden op de taaksituatie.Voorafgaande aan de taak dient een nauwkeurigomschreven instructie plaats te vinden waarinde regels worden besproken: datgene wat welen wat niet geoorloofd is, de middelen die gebruiktkunnen worden, de hulp die gevraagd kan wordenenz. Het is van belang dat deze regels van te vo-ren worden afgesproken en dat de helper en deontvanger het eens zijn over de regels. Wanneerde ontvanger het niet eens is met de regels, kandit tijdens het realiseren van het taakgedrag lei-den tot irrelevante responstendenties (verzet, ver-slapping van de aandacht voor de taak). Voor dehelper is het uiteraard van belang zich ervan teovertuigen dat de ontvanger de instructie be-grijpt en het daarmee eens is. Verder hebben deregels betrekking op klassen van taakaspecten,en niet op specifieke aspecten. Zo kan een leer-kracht met zijn leerlingen afspreken dat de leer-lingen bij een bepaalde taak aan elkaar hulp kun-nen vragen op momenten dat ze dit zelf nodigachten. Een dergelijke

regel heeft het voordeeldat de leerlingen van te voren weten waar ze aantoe zijn en niet op elk willekeurig moment detoestemming van de leerkracht hoeven af tewachten. Zo ook wanneer helper en ontvangerovereen komen dat gedurende een bepaalde pe-riode de ontvanger telkens mag bepalen hoeveelopgaven van een vak hij van plan is te maken,laat de algemeenheid van deze regel het niet toedat een van beide partijen deze regel doorbreekt.Uiteraard kunnen afhankelijk van de noodzaakvan de situatie, nieuwe regels worden afgespro-ken of reeds bestaande regels nader worden ge-specificeerd. Wanneer de taak een zekere moei-lijkheidsgraad heeft, wordt een situatie geschapenwaarin hindernissen overwonnen kunnen wor-den. Daarbij is het van belang dat de hindernis-sen van dien aard zijn dat ze door de betrokkene'genomen' kunnen worden.Tenslotte bieden taak-situaties de mogelijkheid tot het hanteren vanscoringssystemen. Dit kan vari??ren van een sim-pele goed-fout dichotomie tot een fijn gedifferen-ti??erd puntensysteem zoals dat bij een quizz ge-bruikelijk is. Er zijn drie typen scoringssystemen: het

zgn. 'zero-sum', de 'non-zero-sum' en het 'shared-sum' type (Schelling, 1963). Het 'zero-sum'systeem heeft een gefixeerd aantal punten. Als?Š?Šn speler punten wint, verliest een andere spelerautomatisch punten zodat het totaal aantal pun-ten constant op nul blijft staan (b.v. schaken,weddenschappen). Bij het 'non-zero-sum' sys-teem is het totaal aantal punten niet constant.Elke speler kan zoveel punten maken als hij wil,onafhankelijk van het aantal punten dat de ande-re speler behaalt (b.v. midget-golf, boogschieten).In het 'shared-sum' scoringssysteem telt een scoregemaakt door een speler als score van alle spe-lers van zijn team. Bijna alle vormen van sportin ploegverband maken van dit type gebruik(voetbal, hockey enz.). Al deze scoringssyste-men zijn in principe transponeerbaar naar taak-situaties. De 'zero-sum' en 'non-zero-sum' typenkunnen gehanteerd worden bij individueel werk,het 'shared sum' systeem is bruikbaar bij groeps-werk. Gezien vanuit het principe van optimalediscrepantie zou een continu gebruik van ?Š?Šntype tot verveling kunnen leiden. Het is daaromwaarschijnlijk dat de motivatie het

meest gebaatis met een afwisselend gebruik van de verschil-lende scoringsvormen. Het belang van het ge-bruik van een scoringssysteem is verder afleid-baar uit de theoretische relevantie van principesals 'externe re??nforcement'en 'feedback'. Samenvattend kan gesteld worden dat eenspelstructuur ongeschikt is voor typische taak-situaties omdat deze te weinig garanties biedtvoor doelgericht gedrag dat gebaseerd is op eensamenwerkingsvorm tussen helper en ontvanger.Een spelstructuur in een taaksituatie zou leidentot een chaotische (N.O.D.) situatie waarin hetzoeken naar duidelijkheid het primaat zou krijgenboven effectief taakgedrag. De reitstructuur iseveneens ongeschikt als model voor de taaksitu-atie omdat ze de keuzemogelijkheden van helperen ontvanger zou indammen en de sociale inter-actie te veel in een keurslijf zou wringen (N.O.D.situatie). De beste garantie voor het realiserenvan optimale discrepanties wordt gevonden in de'game' structuur aangezien deze duidelijkheidcre??ert door het opstellen van regels en eendwangsituatie vermijdt omdat een ruime mate 21



??? ?’?’. J. M. Hermans van keiizemogelijkheden wordt opengelaten.Verder kunnen scoringssystemen gebruikt wor-den bij het geven van externe re??nforcements enfeedback. Een afwisselend gebruik van verschil-lende typen scoringssystemen lijkt het meestzinvol voor de motivatie. 4. Modellen van de helpende relatie 4.1 De helpende relatie als algemeen model Voorafgaande overwegingen hebben er toe ge-leid om de verschillende motivatieprincipes onderte brengen in de 'game' structuur en het geheelvoor te stellen op de wijze van een stroomdia-gram (zie figuur 4). In dit diagram is getracht opeen zo economisch mogelijke wijze de belangrijk-ste elementen van de helpende relatie een plaatste geven. We zullen hier kort de belangrijksterelaties tussen de verschillende elementen van hetsysteem bespreken: - De instructie die voorafgaande aan de taakgeformuleerd wordt behelst onder meer degemeenschappelijk opgestelde regels. Door hetcre??ren van duidelijke, zoveel mogelijk ge-meenschappelijk opgestelde regels wordt vol-daan aan de behoefte aan structuur, waardoorirrelevante responstendenties vermeden

wor-den. De regels worden zo opgesteld dat in ruimemate tegemoet gekomen kan worden aan hetkiezen van standaard en standaardwaarde.Het kan nodig zijn dat helper en ontvanger hunstandaarden expliciteren. Van primair belangis het dat de ontvanger de gelegenheid krijgtzijn eigen standaard te kiezen. Nagegaan kanworden of beide een zelfde type standaard ge-bruiken en of de standaardwaarden niet te veelverschillend zijn. Als de interne en externestandaard te discrepant is, geeft dit eenkortsluitingssituatie tijdens het taakgedrag.B.v. ais de standaardwaarde van de helperhoog is en die van de ontvanger laag, kanhet zijn dat de helper eenzelfde taakgedragals 'beneden de maat' evalueert, terwijl deontvanger vindt dat het 'boven de maat' is.Het kiezen van een eigen standaard en stan-daardwaarde geeft het tijdsperspectief ge-legenheid zich te ontplooien. Bovendien kun-nen standaard en tijdsperspectief zich rich-ten op het re??nforcementsysteem: de ontvan-ger streeft ernaar de taak op een bepaaldniveau te verrichten, een niveau dat overeen-komt met een bepaald aantal punten in hetscoringssysteem.

Wanneer dit bereikt wordtresulteren daaruit positieve interne en externere??nforcements. Wanneer dit niet bereiktwordt, kunnen ontvanger en helper proberenhun standaardwaarde aan te passen, of eennieuwe standaard te kiezen (b.v. beter proberendan de vorige keer). Verder wordt hier het'modelingprincipe'toegepast. Uitgegaan wordtvan de situatie dat de helper deskundiger ist.a.v. de onderhavige taak, dan de ontvanger(expert power). Om de taak van de ontvangerdoorzichtiger te maken, kan de helper bepaal-de kerngedeelten van de taak of analoge vor-men ervan voordoen. Door te demonstrerenhoe het taakgedrag het beste kan verlopen endoor daarbij te wijzen op bepaalde algemeneprincipes (niet specifieke hulp) fungeert hij alsmodel. Dit modelgedrag is slechts dan opti-maal discongruent als de helper zich er tel-kens van overtuigt dat het modelgedrag binnende re??le mogelijkheden van de ontvanger ligt.Het zal duidelijk zijn, dat de term 'instructie'hier niet wordt opgevat in de zin van een infor-matie-overdracht van helper aan ontvanger,maar in bredere op de motivatie aan de ontvan-ger gerichte zin. Het

wordt gebruikt in de oor-spronkelijke betekenis van het latijnse 'in-stmere' = inrichten, voorbereiden, maatrege-len voor iets nemen. Het omvat het voorberei-den van de wijze waarop de interactie tussenhelper en ontvanger zich tijdens de taakuit-voering zal voltrekken. Het is van belang zichte realiseren, dat in de instructiefase alle ge-noemde motivatieprincipes hun plaats krijgenof voorbereid worden. In deze fase wordt degrondslag gelegd voor een optimaal gemoti-veerd taakgedrag. De standaard van de ontvanger heeft vanwegezijn relevantie een aparte plaats gekregen in hetschema en omvat zijn verwachtings- en zijn 22



??? Een model voor 'de helpende relatie'' in taaksituaties Fig. 4. Stroomdiagram van de helpende relatie ?? -> als Po > Sâ€ž externe r?Šinf. positief_H spann, ontl.positief _H_ externe r?Šinf.negatief _,JH___ spann, ontl.negatief _H_ Ik hulp accepteren_O_ spec. fiulpgeven _H_ als Po niet spec. hulpgevenH hulpweigeren _Q_ interne r?Šinf. positief _Q______ 5 spann, ontl.positiefO als Po > Sc interne r?Šinf.negatief spann, ontl.negatief _P als Po < So geen hulpgevenH spec. hulpgevenH hulp vragenO niet spec. hulpgevenH instructieH standaardO T, In T-a 5 To '1 ^ ' 2 > ' n Symbolen: P = prestatieniveauS = standaardwaardeH = helperO ' ontvangerT â€? taakonderdeel standaardH moeilij'kh. graadtaak capaciteitenO 23



??? ?’?’. J. M. Hermans aspiratieniveau. De standaardwaarde kan abso-luut gekozen of relatief zijn. (t.o.v. een vooraf-gaande prestatie of een prestatie van een anderof een groep van anderen). De wijze waarop deinstructie verloopt zal een effect hebben op hettype standaard en op de standaardwaarde die ge-kozen wordt. Als de instructie b.v. onduidelijkis, kan de standaardwaarde dalen. De standaard van de helper heeft deels eeneffect op de instructie, deels op de standaard vande ontvanger. Als de verwachtingen van de hel-per t.o.v. de verrichtingen van de ontvanger laagzijn, zal de instructie anders zijn dan wanneerdeze hoog zijn. Wellicht belangrijker is de in-vloed die de interne standaard van de ontvangerondergaat van de externe standaard van de hel-per. In het voorafgaande is benadrukt dat destandaard van de helper het effect van een 'selffullfilling prophecy' kan hebben op iemandsmotivatie en gedrag. De externe standaarddient positief te zijn en optimaal discrepantt.o.v. de interne standaard van de ontvanger.Vandaar de wederkerige relatie tussen externe eninterne standaard in het model. Een belangrijke

variabele is de moeilijkheids-graad van de taak. Deze heeft een effect op deinstructie, op de standaard van de helper en opdie van de ontvanger. Naarmate de taak moeilij-ker is, zal de instructie uitgebreider zijn en zullenbeide standaarden lager zijn. De capaciteiten van de ontvanger van de be-treffende taak zullen een invloed hebben op dewijze waarop de helper de instructie formuleert.Tevens zullen de capaciteiten beide standaardenbe??nvloeden: hoe hoger de capaciteiten, hoehoe hoger de standaarden. Nadat het ingewikkelde proces tussen instruc-tie, standaarden, moeilijkheidsgraad en capaci-teiten op gang is gebracht, begint de ontvangermet de taak, die verdeeld kan worden in een aan-tal taakonderdelen (Tl, T2, T3 ... Tn), waarbijTl het eerste en Tn het laatste taakonderdeelrepresenteert. Tijdens het verrichten van elk taak-onderdeel kan in principe een keten van re??nfor-cements, spanningsontladingen en vormen vanhulp tot ontwikkeling komen. In het model is ditom redenen van overzichtelijkheid alleen weerge-geven VOO. taakonderdeel Tl. De wijze waaropeen taakonderdeel wordt doorlopen heeft

eeneffect op de wijze waarop het daaropvolgendeonderdeel wordt verricht. De reacties van de helper op het taakgedragvan de ontvanger is afhankelijk van de discrepan-tie tussen het feitelijke prestatieniveau van deontvanger en de externe standaardwaarde die hijhanteert. Als het prestatieniveau van de ontvan-ger ongeveer gelijk blijft aan of hoger is dan destandaardwaarde die de helper hanteert Po>Sh),d.w.z. als het gaat zoals hij verwacht of gewensthad of beter, dan kan hij verschillende reactiesvertonen. Hij kan al of niet een positieve re??nfor-cement geven en hij kan al of niet een positievespanningsontlading vertonen. Als daarentegen het prestatieniveau geringer isdan de standaardwaarde van de helper, dan be-staan er meer mogelijkheden. Hij kan dan eennegatieve re??nforcement geven of hulp geven,specifieke of niet specifieke. Verder kan er al ofniet een negatieve spanningsontlading plaatsvin-den. Deze kan geuit worden nadat of zonder dateen negatieve re??nforcement heeft plaats gehad.Ook de specifieke en niet specifieke hulp kan ge-geven worden nadat of zonder dat een negatievere??nforcement is

gegeven. Nadat een vorm vanhulp is gegeven, kan de ontvanger deze accepte-ren of afwijzen. De wijze waarop de ontvanger reageert op zijneigen taakgedrag is eveneens afhankelijk van derelatie tussen zijn prestatieniveau en de stan-daardwaarde die hij voor zichzelf aanlegt. Als hetprestatieniveau ongeveer gelijk is aan of hogeris dan de standaardwaarde (Po^So), dan magaangenomen worden dat hij een positieve internere??nforcement ervaart. Daarna kan hij al of nieteen positieve spanningsontlading vertonen. Indien het prestatieniveau lager is dan de geko-zen standaardwaarde (Po<So) dan nemen weaan dat de ontvanger een negatieve interne re??ne-forcement ervaart. Daarna is het mogelijk dat hijal of niet een negatieve spanningsontlading laatzien, verder kan hij na de re??nforcement of na despanningsontlading om hulp vragen, of op de eenof andere wijze laten blijken dat hij hulp nodigheeft. Hierna zijn drie reacties van de helper 24



??? Een model voor 'de helpende relatie'' in taaksituaties Fiq. 5. Stroomdiagram van de helpende relatiezoals die kenmerlcend is voor gezinnen van hoog prestatiegemotiveerde kinderen externe r?Šinf. positief_H -> als > spann, ontl.positiefH externe reinf.negatiefH spann, ontl.negatiefH spec. hulpgevenH hulp accepteren _Q_ als Po < Sh niet spec.geven _H_ hulp hulp weigeren_Q_ interne r?Šinf.positiefO spann, ontl. positief _Q_ als Po So interne r?Šinf, negatief__Q__ spann, ontl.negatiefO --->-als Po < So geen hulpgevenH spec. hulpgevenH_ hulp vragenO 1II I______ niet spec. hulpgevenH T: > Tj -> T3 >.....â€” ^ Tn instructieH standaardO opt. discongr. Symbolen: P = prestatieniveauS = standaardwaardeH' helperO - ontvangerT = taakonderdeel standaardH opt. discongr. moeilijkh. graadtaak capaciteitenO 25



??? ?’?’. J. M. Hermans mogelijk: hij geeft specifieke hulp of niet speci-fieke hulp of hij laat na om een vorm van hulpte geven. Deze cyclus van reacties van helper en ontvan-ger op het taakgedrag, kan zich in principe bij elktaakonderdeel afspelen. De wijze waarop detaakonderdelen 1 t/m n doorlopen worden, heefteen feedback effect op de instructie voor de vol-gende taak, op de standaard van helper en ont-vanger bij die volgende taak, op de capaciteitenvoor die taak en op het gedrag tijdens die taakzelf. Daarbij is het o.a. van belang dat de stan-daarden voor de volgende taak optimaal discre-pant zijn t.a.v. de prestatie van de vorige taak. Tenslotte zij er op gewezen dat het zeer waar-schijnlijk is dat spanningsontlading van helperen ontvanger elkaar be??nvloeden. Positieve span-ningsontladingen stimuleren elkaar: de taakwordt in een plezierige sfeer verricht. Ook nega-tieve ontladingen roepen elkaar op: de taakwordt in een onplezierige sfeer verricht. Ooknemen we aan dat externe re??nforcements, zekerop de langere duur, een effect hebben op deinterne re??nforcements. Daarbij zullen de externepositieve, de

interne positieve be??nvloeden,evenals de externe negatieve de interne negatieve. 4.2 De helpende relatie in de hoog gemotiveerdeinteractie Het is nu de bedoeling om het diagram van dehelpende relatie te specificeren voor.hoog en laaggemotiveerden en voor positief en negatief faal-angstigen. Op deze wijze is het mogelijk eenduidelijk onderscheid te maken tussen de wijze' waarop de verschillende sociale interacties dyna-misch verlopen. Bij leerprocessen is het van belang, zoals wereeds zagen, om te zien hoe het gewenste gedragverloopt en tevens te zien hoe het niet gewensteverloopt ('discriminative learning'). Dit is vooralbehulpzaam wanneer men de diagrammen voorinstructiedoeleinden wil gebruiken. In het diagram van de hoog gemotiveerde in-teractie (fig. 5) zijn alleen die verbindingen tussende elementen aangegeven die als typisch kunnenworden beschouwd voor de interactie die ken-merkend is voor een hoge motivatie. De speci-fieke relaties van het diagram zijn zoveel mogelijkgebaseerd op de empirisch gevonden verschillenzoals die resulteerden uit het sociale interactie-onderzoek en de daarop

gefundeerde theoretischeanalyse. Bepaalde verbindingen tussen elementenvan fig. 5 zijn weggelaten. Dat wil niet zeggen datdeze kanalen niet worden gebruikt in de hoogge-motiveerde interactie. Het wil alleen zeggen datdeze relaties niet afweken van de relaties zoals dievoorkwamen in de laag gemotiveerde interacties.De meest vooruitspringende kenmerken van dehoog gemotiveerde interactie zijn de volgende: - De standaarden die de helper hanteert t.o.v.de verrichtingen van de ontvanger zijn optimaaldiscongment. Er zijn aanwijzingen dat de oudersvan hooggemotiveerden (vooral als ze laag faal-angstig zijn) hogere verwachtingen hebben van deprestaties van hun kind. Aangenomen mag wor-den dat positieve verwachtingen een stimulerendeuitwerking hebben op de motivatie van het kind.Wanneer de positieve verwachtingen niet te hoogworden gesteld betekent dit dat er een toestandvan optimale discrepantie gecre??erd wordt tussende standaard van de helper enerzijds en de capaci-teit van de ontvanger en de moeilijkheidsgraadvan de taak anderzijds. - De standaarden die de ontvanger aanlegt voorzijn eigen

gedrag zijn eveneens optimaal discon-gment. Mede onder invloed van de positieveverwachtingen van de helper ontwikkelt de ont-vanger eveneens positieve verwachtingen die,indien ze niet te hoog zijn gesteld optimaaldiscongruent zijn t.a.v. zijn eigen capaciteiten ende moeilijksheidsgraad van de taak. Empirischeevidentie voor dit standpunt kan onder meer ge-vonden worden in het feit, dat hoog gemotiveer-den bij een cijfertaak hogere verwachtingen had-den dan laag gemotiveerden, terwijl de intelligen-tie (G.I.T.) tussen beide groepen niet verschilde(Hermans, 1967, tabel 20). - In het model van de helpende relatie hebbenwe aangenomen, dat de helper geneigd is om eenre??nforcement te geven onder de conditie Po^^Sn.In de hoog gemotiveerde interactie is empirischgeconstateerd dat er meer positieve, taakgerichtere??nforcements werden gegeven, dan in de laag 26



??? Een model voor 'de helpende relatie'' in taaksituaties gemotiveerde interactie. We constateren daarom,dat de condite Po^Sh, in de hoog gemotiveerdeinteractie meer voorkomt dan in de laag gemo-tiveerde. Dit kan samenhangen met het feit, datde hooggemotiveerden in het algemeen betereprestaties leveren. Het kan echter ook betekenendat de standaard van de helper nauwkeuriger isafgestemd op de verrichtingen van de ontvanger. - Onder de conditie Po <Sh geven de helpers vande hoog gemotiveerden typisch niet specifiekehulp. Het geven van deze vorm van hulp impli-ceert in ieder geval dat de helper de verwachtingof de aspiratie heeft dat de taak zoveel mogelijkvanuit de invloedssfeer van de ontvanger verrichtwordt. De niet specifieke hulp wordt door deontvanger geaccepteerd, aangenomen dat ze eenvoldoende mate van algemeenheid heeft. - Als onder de gegeven conditie de helper ertoezou overgaan specifieke hulp te geven (aangege-ven door de onderbroken lijn in fig. 5), dan wordtdeze door de ontvanger niet geaccepteerd. Hetaccepteren van specifieke hulp zou in strijd zijnmet de tendens om zelf

de oplossing tot stand tebrengen. Hierbij kan verwezen worden naar deaspecten taakspanning, tijdsperspectief en 'inter-nal control' die kenmerkend zijn voor het gedragvan hoog gemotiveerden. - Onder de conditie Po^So wordt een positieveinterne re??nforcement ervaren. We nemen aandat deze conditie bij de hoog gemotiveerde ont-vangers frequenter voorkomt dan bij de laaggemotiveerde. Niet alleen omdat de hoog gemoti-veerden in het algemeen tot betere prestaties ko-men, maar ook omdat in hun re??nforcementhistorie meer optimale discrepanties voorkomentussen adaptatieniveau en perceptie (Hermans,1971, hoofdstuk 5). - Wanneer in de conditie Po<So de ontvangerom hulp vraagt of in zijn gedrag laat blijken dathij hulp nodig heeft (aangegeven door de onder-broken lijn in figuur 5), dan zal de helper in dittypische geval reageren met het geven van nietspecifieke hulp. - Om misverstanden te vermijden wordt er opgewezen dat het principe van optimale discre-pantie t.a.v. de relatie tussen standaardwaarde enprestatieniveau goed verstaan moet worden. Erzijn verschillende situaties denkbaar waarin

dezerelatie niet optimaal is. In de eerste plaats kan destandaardwaarde zo hoog gekozen zijn, dat menvan te voren weet dat de prestatie daar op geenenkele wijze aan tegemoet kan komen. In zo'nsituatie kan het zijn dat helper en ontvanger (ofeen van beide) zich tegen teleurstellingen be-schermen door het taak- en hulpgedrag te vermij-den. Ze gaan dan als het ware 'aus dem Felde'.In de tweede plaats kan het voorkomen dat dehelper of de ontvanger of beiden geen standaardhanteren of er geen idee van hebben welke stan-daard of welke standaardwaarde mogelijk is. Inde derde plaats is het denkbaar dat de standaard-waarde zo laag wordt geschat, dat de re??le rela-tie met het prestatieniveau verloren gaat. In eendergelijke situatie is het mogelijk dat de helperof de ontvanger geen interesse in de taak heeft.Wanneer ze onder deze conditie toch in een taak-situatie worden gebracht zullen de verschillendeelementen van het systeem zoals interne en exter-ne re??nforcements en vormen van hulp geblok-keerd worden. Helper en ontvanger zijn dan nietgemotiveerd om tot enige vorm van presterenover te gaan. Deze

drie gevallen maken duidelijkdat de vier condities van fig. 4 en 5, die betrek-king hebben op de relatie tussen prestatieniveauen standaard, inclusief de daarop volgende pro-cessen, een re??le relatie tussen P en S t.o.v. elkaarveronderstellen. 4.3 De helpende relatie in de laag gemotiveerdeinteractie In figuur 6 wordt de dynamische relatie tussende elementen gepresenteerd, zoals die kenmer-kend is voor de laag gemotiveerde interactie.- De standaard van de helper is niet optimaaldiscongruent. In het interactie-onderzoek werdnl. incidenteel gevonden dat ouders van laaggemotiveerden, als ze tevens hoog faalangstigwaren, relatief lage verwachtingen hadden t.a.v.de prestaties van hun kind. We gaan ervan uit, datlage verwachtingen een N.O.D. situatie repre-senteren als ze beneden het capaciteitenniveauvan de ontvanger liggen. Er bestaan nl. zeer lagecorrelaties tussen de intelligentie enerzijds en het 27



??? ?’?’. J. M. Hermans Fig. 6. Stroomdiagrain van de helpende relatiezoals die Icenmerkend is voor gezinnen van laag prestatiegeinotiveerde gezinnen als Po > Sh externe relnf. positief_H spann, ontl.positiefH externe r?Šinf. negatief_H_ spann, ontl. negatief_H als Po < Sâ€ž spec. hulp hulp s gevenH 1-----^ 1 accepteren0 ...............S 11 L---- niet spec. hulpgevenH 1 hulpweigeren0 interne reinf.positiefO spann, ontl.positiefO als Po > Soals Po < So interne reinf.negatief. â€”9- spann, ontl. negatief_Q_ geen hulpgevenH spec. hulp geven_tl_ hulp vragenO niet spec. hulpgevenH standaardO niet opt discongr. instructieH ^ Tn Symbolen: P â–  prestatieniveauS standaardwaardeH Â? helperO â–  ontvangerT - taakonderdeel standaardH niet opt. discongr. moeilijich. graadtaak capaciteitenO 28



??? Een model voor 'de helpende relatie'' in taaksituaties prestatiemotief (P) en faalangst anderzijds. Ditbetekent dat hoog en laag gemotiveerden en hoogen laag faalangstigen niet of nauwelijks verschil-len in intelligentie. Op grond van dit gegeven ishet nl. niet gerechtvaardigd om de vervi'achtingt.o.v. laag gemotiveerden of hoog faalangstigenlager te stellen dan die t.o.v. hoog gemotiveerdenof laag faalangstigen. Theoretisch gezien stelt eente frote afstand tussen capaciteiten en externestandaard een N.O.D. situatie voor, zovi^el wan-neer de capaciteiten hoger liggen dan de stan-daard als het omgekeerde daarvan. Hetzelfdegeldt voor de relatie tussen de externe standaarden de moeilijkheidsgraad van de taak. We nemeneveneens aan dat de standaard van de ontvangerniet optimaal discongruent zal zijn t.o.v. zijncapaciteiten en de moeilijkheidsgraad van detaak. Empirische evidentie hiervoor kan gevon-den worden in de constatering dat de studiepres-taties van de laag gemotiveerden meer dan van dehoog gemotiveerden beneden het niveau van decapaciteiten gelegen zijn. Het fenomeen 'under-achievement' komt

bij de laag gemotiveerdenmeer voor (Hermans 1971, hoofdstuk 3). - Uitgaande van de aanname dat de helper ge-neigd is om een re??nforcement te geven onder deconditie Po>Sh, en uitgaande van het empirischegegeven dat de ouders van laag gemotiveerdekinderen relatief weinig re??nforcements geven,concluderen we dat de conditie Po^Sh in delaag gemotiveerde inertactie minder voorkomtdan in de hoog gemotiveerde interactie. - Onder de conditie Po <Sii geeft de helper over-wegend specifieke hulp, die bovendien door deontvanger geaccepteerd wordt. Dit laatste is be-grijpelijk vanuit het gegeven dat de taakspanningen het tijdsperspectief van laag gemotiveerdenminder tot ontwikkeling is gekomen en dat hunperceptie gekenmerkt wordt door 'external con-trol'. Als onder de gegeven conditie de helperertoe overgaat niet specifieke hulp te geven (aan-gegeven door de onderbroken lijn in figuur 6),dan wordt deze hulp geaccepteerd. M.a.w. laaggemotiveerden accepteren elke vorm van hulp,hoog gemotiveerden accepteren alleen niet spe-cifieke hulp. - We nemen aan dat de conditie Po^So bij delaag

gemotiveerden minder voorkomt. Dit ookvanwege het feit dat in het verleden minder O.D.situaties zijn ervaren (Hermans, 1971, hoofdstuk5). - Wanneer in de conditie Po<So de ontvangerom hulp vraagt of laat blijken dat hij die nodigheeft (stippellijn in figuur 6), dan reageert dehelper overwegend met het geven van specifiekehulp. - In het geval van de laag gemotiveerde inter-actie is er een verhoogde kans dat het taakgedragen het hulpgedrag gestagneerd worden vanwegete hoge of te lage of ontbrekende interne ofexterne standaarden. 4.4 De helpende relatie in de negatief faalangstigeinteractie De negatief faalangstige interactie wordt weer-gegeven in figuur 7. De standaard van de helperwordt hoogstwaarschijnlijk gekenmerkt dooronduidelijkheid. De helper stemt zijn standaardonvoldoende af op de capaciteiten van de ontvan-ger en op de moeilijkheidsgraad van de taak. Deonduidelijkheid van de externe standaard was inhet interactie-onderzoek afleesbaar uit de rela-tief grote hoeveelheid negatieve spanningsontla-dingen die zeer vaak het karakter hadden vanonzekerheidsuitingen. Ook het niet reageren

oponzekerheidsuitingen van het kind en het achter-wege laten van externe re??nforcements suggererendat de helper standaarden hanteerde die onvol-doende duidelijk waren. In het geval van de nega-tief faalangstige kinderen die bovendien laaggemotiveerd waren, waren bovendien de verwach-tingen van de ouders relatief laag gesteld. - Ook de standaard van de ontvanger wordt zeerwaarschijnlijk gekenmerkt door onduidelijkheiden onzekerheid. Dit is in overeenstemming metde bevindingen van Birney, Burdick en Teevan(1969) die gebruik maken van het begrip 'con-firming interval', dat gedefinieerd kan worden alsde afstand tussen de minimum en de maximumwaarde van het aspiratieniveau bij het verrichtenvan een taak. Verondersteld werd n.I. dat deproefpersoon zich een minimaal niveau steltwaarbeneden de prestatie als mislukking wordt 29



??? ?’?’. J. M. Hermans Fig. 7. Stroomdiagram van de helpende relatiezoals die kenmerkend Is voor gezinnen van negatief faalangstige kinderen als Po^ Sh externe r?Šinf. positief_ti_ spann, ontl.positiefH externe reinf. negatief_ti_ spann, ontl. negatief_H_ hulp accepterenO spec. hulp geven_H_ als Po< Sh niet spec. hulpgevenH hulpweigeren__0_ interne reinf.positiefO spann, ontl. positief_Q_ als Po Sc interne r??inf. negatief_Q_ spann, ontl. negatief_Q_ als Po-C So geen hulpgevenH spec. hulpgevenH_ hulp vragenO niet spec. hulpgevenH standaardO niet opt. discongr. instructie_H_ T, ^ To ^ Tn ' 1 â€”' '3 â€” Symbolen: P Â? prestatieniveauS ' standaardwaardeH â–  helperO â–  ontvangerT - taakonderdeel standaardH niet opt. discongr. < moellijkti. graadtaak capaciteitenO 30



??? Een model voor 'de helpende relatie'' in taaksituaties ervaren en een maximaal niveau waarboven deprestatie aanleiding geeft tot het gevoel vansucces. Tussen deze twee niveaus ligt het 'con-firming interval', dat wijder is naarmate de taakminder vertrouwd is. Genoemde onderzoekerstoonden nu aan dat bij eenzelfde taak het inter-val van proefpersonen met een sterke 'fear of'failure' wijder was dan dat van proefpersonenmet een zwakke 'fear of failure'. Een anderebevestiging die wijst op het N.O.D. karakter vande standaarden van de negatief faalangstigen, kangevonden worden in een studie van Mahone(1960) die aantoonde dat proefpersonen met eensterke 'fear of failure' beroepen aspireerden diebuiten hun bereik waren gelegen. - Vanwege de onduidelijkheid van de standaardheeft de conditie Po^Sn minder gelegenheid omvoor te komen. - Bij een onduidelijkheid of onzekerheid van destandaard Sn, is het strikt genomen eveneensmoeilijk om vast te stellen in hoeverre Po <Sii ge-realiseerd is. We nemen wel aan dat de onzeker-heidstoestand meer lijkt op een Po<Sii conditiedan op een Po^Sn conditie. Een

toestand vanfaalangst heeft meer weg van het gevoel 'dat hetniet goed gaat' dan 'dat het goed gaat'. Vandaarook dat er bij de helper een hoge frequentie is vannegatieve spanningsontladingen. - Om dezelfde redenen als bij de helper nemenwe ook bij de ontvanger aan dat de conditiePo^So minder voorkomt, terwijl de conditiePo<So meer voorkomt, in vergelijking met depositief faalangstige interactie. - Het is opvallend dat bij de negatief faalang-stige ontvanger tekenen voorkomen van onzeker-heid die waarneembaar zijn middels de categorie'negatieve spanningsontladingen'. Die onzeker-heid leidt er ook toe dat de ontvanger meer teke-nen geeft dat hij hulp nodig heeft. Ofschoon denegatief faalangstige ontvanger in het interactie-onderzoek niet expliciet om meer hulp vraagt,wordt hij wel in de klas door de onderwijzer alsmeer afhankelijk behandeld. - In het interactie-onderzoek was het opvallenddat de ouders van negatief faalangstigen in eenonzekerheidssituatie nalieten de vereiste hulp tegeven evenals de vereiste structuur (categorie??n:'achterwege laten van re??nforcement', 'niet rea-geren op

onzekerheidstoestanden'). We stellendaarom dat het typisch is voor de negatief faal-angstige interactie dat veel hulp gevraagd wordten weinig effectieve hulp gegeven wordt. - Omdat negatieve spanningsontladingen zowelbij de helper als bij de ontvanger voorgekomen is,is het zeer waarschijnlijk dat ze elkaar wederzijdsstimuleren. 4.5 De helpende relatie in de positief faalangstigeinteractie In het interactie-onderzoek werden gezinnen ge-selecteerd op grond van de F min schaal van dePMT-K. De F plus schaal bleef daar buiten be-beschouwing. Omdat deze twee schalen in hetalgemeen hoge negatieve correlaties laten zien enzich vaak identiek gedragen t.o.v. externe crite-ria, nemen we aan dat de gegevens die gevondenwerden bij de gezinnen met kinderen met eenlage negatieve faalangst, gegeneraliseerd kunnenworden naar gezinnen met kinderen meteen hogepositieve faalangst (zie figuur 8).. - De interne en externe standaarden zijn opti-maal discongruent, omdat ze voldoen aan eisenvan duidelijkheid en zekerheid. - De conditie Po^Sh komt hier meer voor, ter-wijl de conditie Po < Si, minder voorkomt, in ver-

gelijking met de negatief faalangstige interactie.Het 'confirming interval' zal hier kleiner zijn enaspiraties zullen een meer re??el karakter hebben.Kenmerkend zijn de positieve spanningsontladin-dingen. - Ook de conditie Po^So zal meer en de conditiePo<So zal minder voorkomen dan het geval isbij de negatief faalangstige interactie. De ontvan-ger demonstreert het positieve karakter van desituatie door middel van positieve spanningsont-ladingen. - Als onder de conditie Po < S o de ontvanger laatblijken dat hij hulp nodig heeft, reageert de hel-per met specifieke of niet specifieke hulp. Ken-merkend is hier dat de helper de categorie 'geenhulp geven' vermijdt. Hiermee wordt een onze-kerheidssituatie ontlopen. - Omdat positieve spanningsontladingen zowel 31



??? ?’?’. J. M. Hermans Flg. 8. Stroomdiagram van de helpende relatiezoals die kenmerkend Is voor gezinnen van positief taalangstige kinderen als Po> Sâ€ž externe remt. positief_ti_ spann, ontl.positief _H__ externe r?Šinf.negatiefH spann, ontl. negatief_H hulp accepteren_Q_ spec. hulpgeven _??_ als Po < Sâ€ž hulpweigerenO niet spec. hulp geven_H_ Interne r?Šinf.positief0 L interne reinf. negatief-?- spann, ontl. positief_O als Po ^ So- ^als Po<^ So spann, ontl. negatief_Q_ geen hulp geven_??_ spec. hulpgevenH hulp vragenO niet spec. hulp geven_H ---^ standaardO opt. discongr. instructieH j: T| S To ^ Ta > Tn standaardH opt congr. P - prestatieniveauS â–  standaardwaardeH' helperO â–  ontvangerT â€? taakonderdeel Symbolen: moeilijkh. graadtaak capaciteitenO 32



??? Een model voor 'de helpende relatie'' in taaksituaties bij de helper als bij de ontvanger voorkomen,wordt aangenomen dat ze elkaar oproepen enstimuleren. 5. Discussie We realiseren ons, dat dit model slechts kan fun-geren als voorlopig model, vi'aarvan de elementenen de dynamische relatie ertussen vragen omvoortgezet denkwerk en onderzoek. We menenechter dat een aantal relevante motivatieprincipesgeconcretiseerd zijn op een wijze dat helper enontvanger de gelegenheid krijgen om in het kadervan taaksituaties te werken aan de ontwikkelingvan eigen mogelijkheden en aan die van de ander. Literatuur ALSCHULER, A. S., TABOR, D. & McINTYRE, J.,Teachmg achievement mativation. Middletown,Conn.: Education Ventures, 1970.BANDURA, A., Principles of behavior modification,Londen: Holt, 1970. BANDURA, A. & MISCHEL, W., The influence ofmodels in modifying delay of gratification pattems.Journal of Personality and Social Psychology 1965,2, 698-705. BANDURA, A. & PERLOFF, B. Relative efBcacyof self-monitored and externally imposed reinforce-ment systems. Journal of

Personality and SocialPsychology, 1967,7, 111-116.BIRNEY, R. C, BURDICK, H., &TEEVAN, R. C.,Fear of failure. New York: Van Nostrand, 1969.COOPERSMITH, S., Self-esteem and need achieve-ment as determinants of selective recall andrepetition.Journal of Abnormal and Social Psychology, 1960,60, 310-317. FRANK, J., Persuasion and healing. Baltimore: TheJohn Hopkins Press, 1961. FRENCH, J. R. P., & RAVEN, B., The bases ofsocial power. In: D. Cartwright (Ed.), Studies insocial power. Ann Arbor, Mich.: Inst. Soc. Res, 1959.HABER, R. N., Discrepancy from adaptation levelas a source of affect. Journal of Experimental Psy-chology, 1958, 56, 370-375. HELSON, H., Adaptation-level theory. New York,Harper and Row, 1964. HERMANS, H. J. M., Motivatie en Prestatie.Amsterdam: Swets en Zeitlinger, 1967.HERMANS, H. J. M., Handleiding bij de PrestatieMotivatie Test. Amsterdam: Swets en Zeitlinger,1968.HERMANS, H. J. M., Prestatiemotief en faalangstin gezin en onderwijs. Amsterdam: Swets en Zeit-linger, 1971. HOVLAND, C. I., JANIS, I. L., & KELLEY, H. H.,Communication

and persuasion: psychological stu-dies of opinion change. New Haven: Yale Univer-sity Press, 1953. KELLY, G. A., The psychology of personal con-structs. New York: Norton, 1955, volume 1 en 2.MAHONE, C, Fear of failure and unrealistic voca-tional aspiration. Journal of Abnormal and SocialPsychology, 1960, 60,253-261.MASLOW, A. H., Motivation and personality.New York: Harper, 1954. MISCHEL, W., Delay of gratification, need forachievement and acquiescence in another culture.Journal of Abnormal and Social Psychology, 1961,62, 543-552. MULDER, M., Machtsmotief, positieve en nega-tieve identificatie. In: M. Mulder (Ed.), Mensen,groepen, organisaties. Assen: Van Gorcum, 1963, p.205-232. ROGERS, C. R., On becoming a person. Boston:Houghton Mifflin Company, 1961.ROSENTHAL, R., & JACOBSON. L., Pygmalionin the classroom: teacher expectation and pupils'intellectual developments. New York: Holt, Rinehartand Winston, 1968. ROSENFELD, H. & ZANDER, A., The inferenceof teachers on aspirations of students. Journal ofEducational Psychology, 1961, 52, 1-11.ROTTER,

J. B., Generalized expectancies for inter-nal versus extemal control of reinforcement. Psycho-logical Monographs: general and applied, 1966, 80,1-28. SCHELLING, TH., The strategy of conflict. NewYork: Oxford University Press, 1963.VERHAAREN, F. J. L. M., Motivatie en perceptie.Nijmegen, doctoraalscriptie, 1971. 33


