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L Inleiding

Aan bijna alle nederlandse universiteiten en ho-
gescholen bestaat momenteel een centrum voor
onderzoek en ontwikkeling van wetenschappelijk
onderwijs. Een van de primaire doelstellingen
van deze centra is het bevorderen van vernieu-
wing van het universitaire onderwijs. Het doel
van het onderhavige artikel is het onderscheiden
en definiéren van enkele funkties die centra voor
vernicuwing van het universitaire onderwijs
kunnen vervullen. We spreken ons niet uit over
de vraag hoe dergelijke ‘vernieuwingscentra’
Optimaliter georganiseerd moeten zijn (in lokale,
danwel interuniversitaire, danwel landelijke or-
Banisatieverbanden).

Vele van de bestaande vernieuwingscentra
hebben, bij hun oprichting, als taakstelling mee-
8kKkregen: het bevorderen van onderwijsver-
Nieuwing middels sociaal-wetenschappelijk on-
derzoek (onderwijsresearch). In de afgelopen
Jaren echter komt men in vele centra tot het in-
Zicht dat het verrichten van programmatis.ch
Onderzoek (onderwijsresearch) in zichzelf nict
Voldoende is voor het tot stand brengen van
Onderwijsvernieuwing. Gaandeweg wordt de
aak van de centra uitgebreid met aktiviteiten
Zoals advisering van studieleidingen cn'afzon-
derlijke docenten, voorlichting, kommissiewerk,

Ortlopend opninie-onderzoek, training van do-
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centen, etc. Deze nieuwe kategorie aktiviteiten
wordt aangeduid als ‘ontwikkeling van onder-
wijs’. Aldus ontstaat de dichotomie: ‘onderzoek
van onderwijs’ versus ‘ontwikkeling van onder-
wijs’. Deze kategorieén worden ook wel aange-
duid als respektievelijk ‘research and develop-
ment’ (R&D) versus ‘innovation and change’
(1&C).

We zullen in dit artikel tot de konklusie komen
dat dit historisch gegroeide onderscheid tussen
‘onderzoek’ (R&D) en “ontwikkeling’ (1&C) ver-
warring kan scheppen in het denken over on-
derwijsvernieuwing. Vruchtbaarder is het onder-
scheiden van een aantal funkties die ten dienste
van onderwijsvernicuwing moeten worden ver-
vuld.

In paragraaf II zullen we beschrijven hoe on-
derwijsveranderingen feitelijk zouden kunnen
verlopen, in de vorm van een globaal model voor
veranderingsprojekten. Uit dit model zullen we
drie funkties afleiden die centra voor vernicuwing
van het universitaire onderwijs kunnen vervullen.
Deze vernieuwingsfunkties zijn:

— begeleiding van veranderingsprojekten (para-

grafen III en IV);

— vergaren of ontwikkelen van ‘kennis’ (para-
grafen V en VI); en

— disseminatie (letterlijk: uitzaaiing) (paragraaf
VII).

Il Veranderingsprojekten

Het universitaire onderwijs is overal in Neder-
land in beweging. Overal doet de noodzaak tot
ingrijpende veranderingen zich voelen.

We zullen ons in dit artikel tot een bepaalde
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kategorie veranderingen beperken, namelijk:

— verandering in (één of meer) elementen van het
onderwijssysteem (de strukturen, processen,
doeleinden, etc.) van een studierichting;

— projektsgewijze en planmatig opgezet en inge-
voerd;

— onder de beleidsverantwoordelijkheid van de
betreffende studierichting.

Volgens welke opeenvolging van fasen zou een
dergelijk veranderingsprojekt kunnen verlopen?
We zullen de volgende tien fasen onderscheiden:
1. Spanning, 2. Problematisering, 3. Delegatie,
4. Situatie-analyse, 5. Kriteriumanalyse, 6. De-
sign, 7. Ontwikkeling invoeringsstrategie, 8. In-
voering, 9. Evaluatie, en 10. Konsolidering.

Deze tien fasen moeten niet als normatief wor-
den opgevat. Zij vormen slechts een tentatief,
deskriptief model van een veranderingsprojekt.
Het model heeft niet de pretentie van een hechte,
veranderingskundig gefundeerde strategie; het
berust op vele impliciete vooronderstellingen;
zowel op de inhoud als op de volgorde van de fa-
sen is waarschijnlijk veel af te dingen. Het doel
van het model is slechts om een raamwerk te
verschaffen voor het omschrijven van bepaalde
mogelijke funkties van vernieuwingscentra. La-
ten we de tien fasen nu naar hun inhoud om-
schrijven.

1. Spanning. Docenten of studenten van de stu-
dierichting nemen een onevenwichtigheid in
het onderwijssysteem waar. Zij zien een span-
ning tussen datgene wat is en datgene wat
wenselijk of mogelijk ware. Zij onderkennen
de noodzaak en/of de mogelijkheid om de
bestaande toestand te veranderen. Deze
spanning kan bij voorbeeld worden geindu-
ceerd door een bij sommigen heersend gevoel
van ontevredenheid, door kennisname van
een elders ingevoerde vernieuwing, door het
inzicht dat de gestelde onderwijsdoeleinden
niet voldoende worden bereikt, etc.

2. Problematisering. De spanning wordt mani-
fest gemaakt en wordt onder woorden ge-
bracht. De ondervonden moeilijkheden wor-
den tastenderwijze vertaald in problemen.

82

Men krijgt een globaal inzicht in de diskre-
pantie tussen de bestaande toestand en de
wenselijke toestand.

3, Delegatie. Men komt tot de konklusie dat de
specificering en de oplossing van het pro-
bleem intensieve arbeid van een groepje men-
sen zal vereisen (die daartoe voor een bepaal-
de periode geheel of gedeeltelijk zullen moe-
ten worden vrijgesteld en ontlast van hun
normale werkzaamheden). De voorbereiding
en de begeleiding van de invoering van de
verandering wordt dus gedelegeerd naar een
bepaald groepje mensen: het voorbereidings-
team. Dit team wordt samengesteld uit men-
sen van binnen en buiten de studierichting
die door hun kennis en/of door hun positie
in de studierichtingsorganisatie bijzonder ge-
equipeerd zijn voor het voorbereiden van de
betreffende verandering en voor het begelei-
den van de invoering ervan. Het is geenszins
noodzakelijk dat het voorbereidingsteam
gerekruteerd wordt uit de mensen van wie de
funktie door de verandering (wanneer die
eenmaal zal zijn ingevoerd) zal worden be-
invloed. Er zijn bij de verandering drie af-
zonderlijke organisaties in het spel: de be-
staande beleidsorganisatie, de toekomstige
beleidsorganisatie (personeel gelijk doch
funktioneel ongelijk aan de bestaande be-
leidsorganisatie), én de tijdelijke verande-
ringsorganisatie (die ophoudt te bestaan
wanneer de tien fasen zijn doorlopen). De
kern van de veranderingsorganisatie wordt
gevormd door het voorbereidingsteam.

4. Situatie-analyse. Het voorbereidingsteam on-

derzoekt en specificeert de elementen of as-
pekten van de bestaande toestand (en hun
onderlinge interaktie), in zoverre deze ele-
menten of aspekten relevant zijn voor het ge-
stelde probleem en voor het tot stand brengen
van een nieuw evenwicht in het onderwijs-
systeem wanneer de verandering wordt inge-
voerd.

5. Kriteriumanalyse. Het voorbereidingsteam
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onderzoekt en specificeert de kriteria waaraan
de elementen of aspekten in de gewenste toe-
stand zullen moeten voldoen. De kombinatie
van de resultaten van de situatie-analyse en
de kriteriumanalyse levert de probleemstel-
ling: welke veranderingen moeten in het
onderwijssysteem worden ingevoerd om het
van de bestaande toestand naar de gewenste
toestand te brengen?

. Design. Het voorbereidingsteam ontwerpt de
inhoud van de verandering (c.q. van het
veranderingspakket), konstrueert de in te
voeren vernieuwing en maakt dus een blauw-
druk van het funktioneren van het toekom-
stige onderwijssysteem (een blauwdruk dic
beantwoordt aan de ad 5 gestelde kriteria).
Hiertoe kan het noodzakelijk zijn om onde;—
zoek te verrichten en bij voorbeeld te experi-
menteren in een proefveld.

« Ontwikkeling invoeringsstrategie. Het voor-
bereidingsteam ontwikkelt een strategie om
via een reeks van stappen het onderwijs-
systeem (en de daarbij betrokken mensen)
van de bestaande toestand naar de gewenste
toestand te brengen. Er wordt een plan ge-
maakt om de ontworpen verandering op een
gekontroleerde wijze in te voeren (dus cen
plan voor de fasen 8, 9 en 10). Een van de
dingen waaraan het voorbereidingsteam aan-
dacht moet besteden is bij voorbeeld (liat de
bestaande beleidsorganisatie geéquipeerd
moet worden voor de verandering. Ook moe-
ten bij voorbeeld instrumenten en hu!pmlql-
delen worden ontworpen voor de evaluatie
van de verandering wanneer deze eenmaal is
ingevoerd.

- Invoering. De ontworpen verandering wordt
ingevoerd volgens de ad 7 ontwikkelde stra-
tegie.

- Evaluatie. Het nieuwe onderwijssysteem
Wwordt getoetst aan de kriteria ad 5, en het
wordt verder geoptimaliseerd.

10. Konsolidering. In deze follow-up fase wordt
een nieuw evenwicht in het onderwijssysteem
tot stand gebracht. De verandering wordt
geintegreerd in de studierichting.

Opgemerkt moet nog worden dat in de boven-
staande omschrijving van de projektfasen de
technieken voor het doorlopen van de successieve
fasen niet zijn gespecificeerd. Wanneer ons
woordgebruik soms naar bepaalde technieken
lijkt te verwijzen, dan is dat ten onrechte. Bij
voorbeeld ‘onderzoeken’, "analyseren’, ‘evalue-
ren’ geschieden niet altijd noodzakelijkerwijs
volgens hoog-wetenschappelijke onderzoeksme-
toden; en ‘ontwerpen” behoeft niet altijd plaats
te vinden in een ontwikkelingslaboratorium.
Dergelijke aktiviteiten zullen in vele verande-
ringsprojekten geschieden via common-sense en
in gesprekken. Anderzijds is het voor ons betoog
van belang dat, in onze omschrijving van ver-
anderingsprojekten, het gebruik van sociaal-
wetenschappelijke onderzoeksmetoden in die
projekten geenszins is uitgesloten.

IIl De eerste vernieuwingsfunktie: begeleiding
van veranderingsprojekten

Studierichtingen hebben meestal niet het appa-
raat en niet de deskundigheid om geheel op eigen
kracht een veranderingsprojekt uit te voeren.
Een van de taken van vernieuwingscentra is het
begeleiden van afzonderlijke studierichtingen in
¢én, enkele, of alle fasen van hun veranderings-
projekten. Medewerkers van vernieuwingscentra
helpen dus desgevraagd bij het induceren van
spanning, bij het problematiseren, bij het op-
zetten van een voorbereidingsteam, en/of zij
nemen desgevraagd zitting in het voorbereidings-
team. Soms kan het aandeel van vernieuwings-
centra ook zijn dat een bepaald stuk specialis-
tisch werk uit een bepaalde projektfase door een
voorbereidingsteam aan een vernieuwingscen-
trum wordt uitbesteed. In weer andere gevallen
is de bijdrage van een vernieuwingscentrum be-
perkt tot een incidenteel advies aan een voorbe-
reidingsteam, ) .

De inbreng van vernieuwingscentra in ver-
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anderingsprojekten kan gebaseerd zijn op diverse

typen van deskundigheid, bij voorbeeld:

— veranderingskundige know-how, richting kun-
nen geven aan het verloop van een verande-
ringsprojekt;

— vaardigheid in het voeren van een client-
centered gesprek met oog op probleemverhel-
dering (fase 2);

— kennis van onderwijssystemen (0.a. fase4 en 5);

— organisatie-advieswerk (o0.a. fase 3);

- metodiek en technieken van systematische in-
formatieverzameling (onderzoek), voor de
fasen 4, 5, 6, 9;

- inhoudelijke deskundigheid met betrekking tot
specifieke veranderingen (onderwijskunde,
leerprocessen, organisatieleer, training, onder-
wijstechnologie, curriculum design, etc., etc.),
zie fase 6;

- etc.

IV Het rendement van veranderingsprojekten

De bestaande vernieuwingscentra besteden elk
jaar zeer veel tijd en energie aan het begeleiden
van veranderingsprojekten. Wat is het rendement
van deze aktiviteiten?

Het belangrijkste rendement van deze arbeid
is, dat er daadwerkelijk onderwijsverandering tot
stand wordt gebracht in studierichtingen. Deze
daadwerkelijke, aanwijsbare onderwijsvernieu-
wing kan veelal op geen betere manier worden
bewerkstelligd dan door de bedoelde aktiviteiten
in konkrete studierichtingen. Het belangrijkste
(en meestal ook primair beoogde) rendement van
(het begeleiden van) een veranderingsprojekt in
een studierichting is de feitelijke totstandkoming
van de gewenste verandering in die studierichting.

Een tweede aspekt met betrekking tot het ren-
dement van een veranderingsprojekt is de bijdra-
ge die het veranderingsprojekt kan leveren voor
toekomstige anderssoortige veranderingsprojek-
ten in de betreffende studierichting. Het veran-
deringsprojekt kan dynamiserend werken en kan
de bereidheid van de betrokkenen voor verdere
veranderingen vergroten. Dankzij het eerste
veranderingsprojekt beschikt de studierichting
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over attitudes, organisaticvormen, kennis en
deskundigheden die de kans op volgende veran-
deringen vergroten.

Een derde effekt van een veranderingsprojekt
kan zijn dat de verandering in de betreffende
studierichting een uitstralende werking heeft naar
andere studierichtingen en andere universiteiten.
De betreffende studierichting kan als “model-
boerderij’ bij andere studierichtingen de voor ver-
andering noodzakelijke spanning opwekken (zie
fase 1).

Een vierde effekt van een veranderingsprojekt
kan zijn dat de deskundigheid van de consultants
(de medewerkers van vernieuwingscentra), dank-
zij de in het projekt opgedane ervaringen, groter
wordt. Al doende leert men.

Een vijfde mogelijk aspekt met betrekking tot
het rendement van veranderingsprojekten zal
nog verder onze aandacht vragen. Een veran-
deringsprojekt kan gesystematiseerde ‘kennis’
opleveren die bruikbaar is voor toekomstige
veranderingsprojekten. In de volgende para-
grafen (V, VI) komen we, in ruimer verband, op
het vergaren van deze kennis terug,

V De tweede vernieuwingsfunktie: vergaren of
omtwikkelen van ‘kennis’

Een tweede funktie van vernieuwingscentra is het
vergaren of ontwikkelen van gesystematiscerde
‘kennis’, die gebruikt kan worden in tockomstige
veranderingsprojekten. Het woord “kennis’ heeft
in dit verband een zeer ruime betekenis, namelijk
alle teoretische bagage die in tockomstige ver-
anderingsprojekten kan worden ingebracht en
die zal bijdragen tot verhoging van de baten en
verlaging van de kosten van die projekten.

Het uitvoeren van een veranderingsprojekt
vereist zeer vele aktiviteiten (operaties) van het
voorbereidingsteam. Dit zal meestal geschieden
met veel vallen-en-opstaan. Het voorbereidings-
team staat voor een taak ten dienste waarvan het
vele leerprocessen moet doorlopen. Onze tweede
funktie van vernieuwingscentra houdt nu in:
‘facilitation’ van het werk van voorbereidings-
teams, door het vergaren of ontwikkelen van
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‘kennis’ die “transfer value’ heeft voor de taken
die in toekomstige veranderingsprojekten moeten
Worden uitgevoerd.

Deze ‘kennis’ zou voorbereidingsteams moeten
helpen antwoorden te vinden op de vragen waar-
mee zij in hun konkrete veranderingsprojekten
Worden gekonfronteerd, zoals:
= welke zijn de relevante elementen van ons

onderwijssysteem en hoe interakteren deze ele-
menten onderling? .
- wat is de oorzaak van de gesignaleerde moei-
lijkheden in ons systeem?
=~ welke verandering moet worden ingevoerd om
de gesignaleerde problemen op te lossgn, en
hoe kunnen we deze verandering (het nieuwe
systeem) ontwerpen?

~ welke veranderingsstrategie moeten we volgen
om deze verandering daadwerkelijk tot stand
te brengen?

=~ hoe kunnen we ons onderwijssysteem analy-
seren en hoe kunnen we de ingevoerde veran-
dering evalueren (met welke technieken en met
welke instrumenten)?

De eventuele “kennis’ die zal bijdragen tot de be-
antwoording van deze en dergelijke vragen, kz_m
Vele vormen hebben: stelsels van empirische uit-
Spraken, getoetste teorieén of modellen, stelsels
Van richtlijnen, metoden en technicken, ont-
Wikkelde en op hun bruikbaarheid getoetste on-
derwijssystcmcn of -deelsystemen, ‘dingachtige
Produkten of instrumenten, etc. Zowel een net-
Werk van teoretische koncepten als een compu-
terprogramma, zowel een stuk veranderingskun-
dige metodologie als een onderwijsfilosofie, zo-
Wel een beschrijving van veel voorkomend stu-
de“te“gﬂirag als een onderzoeksinstrument, Z0-
Wel een onderwijsmetode als een stofTelijke
teaChing-machine, — dit alles kan in bep:_lalde
Sevallen recht doen gelden op het predikaat
'. ennis’, Voorwaarde is slechts dat iets genera-
Seerbaar is naar een bepaalde klasse van ver-
anderi“gEiIM'Ojekten, dat het aldaar bruikbaar 18,
dat het de hanteerbaarheid verhoogt van c!c 'wer-
elijkheid waarmee toekomstige voorbereidings-
teamg gekonfronteerd zullen worden.

VI Realisering van de tweede vernieuwingsfunk-
tie

Bij de tweede vernieuwingsfunktie gaat het om
gesystematiseerde ‘kennis’, die bruikbaar is voor
toekomstige veranderingsprojekten. Hierin on-
derscheidt deze funktie zich van de eerste ver-
nieuwingsfunktie, die rechtstrecks gericht is op
in gang ziinde veranderingsprojekten in konkrete
studierichtingen om daar daadwerkelijk veran-
deringen tot stand te brengen. De realisering van
de kennisvergaringsfunktie heeft het karakter
van védr-werk voor toekomstige veranderings-
projekten; zij vergt investeringen die in zichzelf
nog geen veranderingen opleveren.

Wil de te vergaren kennis optimaal bruikbaar
zijn voor toekomstige veranderingsprojekten,
dan zal deze aan een viertal voorwaarden moeten
voldoen:

— er moet zijn gespecificeerd onder welke kondi-
ties de betreffende kennis geldig is gebleken
(c.q. niet is gefalsificeerd), zodat in een toe-
komstig konkreet veranderingsprojekt tevoren
kan worden vastgesteld in hoeverre deze kennis
bruikbaar is in die situatie;

— de kennis moet enerzijds zo operationeel mo-
gelijk zijn voor elk afzonderlijk toekomstig
veranderingsprojekt (kennis is operationeel
voor een bepaald projekt indien die kennis
weinig nadere operaties of leerervaringen ver-
eist, een hoge ‘transfer value’ heeft voor dit
projekt), doch de kennis moet anderzijds op
zoveel mogelijk toekomstige veranderingspro-
jekten van toepassing zijn; tussen deze twee
eisen moet een optimum gevonden worden;

- (samenhangend met de vorige voorwaarde:)
het nastreven van een bepaald stuk kennis
moet gebaseerd zijn op prognoses betreffende
in de toekomst te verwachten veranderingen
en/of op visies betreffende in de toekomst wen-
selijke veranderingen;

— de kennis moet in een kommunikabele vorm
zijn gegoten zodat deze toegankelijk is voor
potentiéle gebruikers; het is niet voldoende dat
de kennis ligt opgeslagen in het geheugenarse-
naal van een of meer personen; de kennis moet

85



J. W. Holleman — G. W. Ackers

systematisch op schrift gesteld zijn, of in an-
dere vorm zijn geobjektiveerd en gekonkreti-
seerd.

Het vergaren of ontwikkelen van kennis die aan
dit viertal voorwaarden voldoet, geschiedt door
middel van systematisch opgezette kennisver-
garingsprojekten.

Soms wordt bij kennisvergaringsprojekten
onderscheid gemaakt tussen twee kategorieén
van projekten: research-projekten en develop-
ment-projekten. Development-projekten behoren
tot het domein van ‘onderzoek van onderwijs’
(R&D). Zij zijn gericht op het ontwerpen van de
inhoud van toekomstige veranderingen (via
systeemkonstruktie, systems development, edu-
cational engineering). Deze kategorie van kennis-
vergaringsprojekten krijgt juist de laatste tijd
meer aandacht.

Technieken die in kennisvergaringsprojekten
worden gehanteerd zijn bij voorbeeld literatuur-
onderzoek, veldanalyses, systeemkonstruktie,
experimentatie, etc. Deze technicken zijn niet
specifick voor de bedoelde kennisvergarings-
projekten, ook in veranderingsprojekten worden
zij gebruikt. Aangezien de resultaten van deze
kennisvergaringsprojekten aan de genoemde vier
voorwaarden moeten voldoen, is men hier echter
geheel aangewezen op het gebruik van metodo-
logisch gefundeerde technieken en op een maxi-
maal-gekontroleerde opzet van het projekt.

In hoeverre kunnen ook veranderingsprojekten
gesystematiseerde kennis opleveren die bruik-
baar is voor toekomstige veranderingsprojekten?
Er worden in het kader van veranderingsprojek-
ten aktiviteiten ontplooid die gericht zijn op het
vergaren van kennis: er worden analyses ver-
richt, veranderingen ontworpen, evaluatie-in-
strumenten ontwikkeld, etc. De aldaar nage-
streefde kennis betreft echter primair die kon-
krete verandering, in die studierichting, op dat
moment. Het primaire doel is het tot stand
brengen van een verandering in die studierich-
ting, op basis van kennis die geldig is voor die
studierichting. Dit neemt niet weg dat bepaalde
stukken kennis die voor die gelegenheid vergaard
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zijn zonder meer bruikbaar zullen zijn voor toe-
komstige veranderingsprojekten. Een groot deel
van in veranderingsprojekten vergaarde kennis
zal echter onvoldoende beantwoorden aan de
vier voorwaarden: met name zal men meestal
onvoldoende kunnen specificeren onder welke
kondities de betreffende kennis geldig is geble-
ken, en men zal onvoldoende aandacht besteden
aan het systematiseren en voor derden toeganke-
lijk maken van de eventueel resulterende kennis.

Het moet echter in principe mogelijk zijn een
veranderingsprojekt zodanig op te zetten en zo
gekontroleerd uit te voeren dat de resulterende
kennis aan de bedoelde voorwaarden voldoet.
Wel zal het zeer hoge eisen stellen aan het voor-
bereidingsteam en aan de consultants om deze
dubbele doelstelling (daadwerkelijke verandering
én vergaring van gesystematiseerde kennis) te
realiseren. Overigens moet worden opgemerkt
dat men ook in “zuivere’ kennisvergaringsprojek-
ten gekonfronteerd kan worden met deze dubbele
doelstelling, namelijk wanneer bij voorbeeld een
op papier ontworpen verandering in het veld
moet worden getoetst.

VII De derde vernieuwingsfunktie: disseminatic

De derde en laatste vernieuwingsfunktie die we
zouden willen onderscheiden is disseminatie:
het aktief uitzaaien van informatie ten behoeve
van tockomstige of reeds in gang zijnde veran-
deringsprojekten in studierichtingen, Dissemi-
natic-aktiviteiten kunnen gericht zijn op twee
respektieve doelen:

— het induceren van spanning in studierichtingen
opdat zij (bepaalde) veranderingsprojekten
initiéren (cf. fase 1 van ons model);

— het kommuniceren van ‘kennis’ die gebruikt
kan worden voor de uitvoering van verande-
ringsprojekten (cf. de fasen 2 tot 10 van ons$
model).

Het eerste doel kan worden samengevat als het
uitvoeren van voorlichtings- en onderwijsaktivi-
teiten (in ruime zin) opdat een wijziging tot stand
komt in de attitudes van leden van studierich-
tingen. Voorwaarde voor het tot stand komen
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van een verandering is dat leden van studierich-
tingen ontevreden raken met de bestaande toe-
stand; dat zij overtuigd raken van de noodzaak
en de mogelijkheid van het tot stand brengen van
verandering; en dat konkrete mogelijke veran-
deringen binnen hun gezichtsveld worden ge-
bracht. Er moeten dus aktiviteiten worden ont-
plooid waardoor studierichtingen worden gedy-
namiseerd en ontvankelijk worden gemaakt voor
(bepaalde) veranderingen. In paragraaf IV werd
al gesproken over de uitstralende, spanningsin-
ducerende werking van modelboerderijen; qgk
kunnen de bedoelde voorlichtings- en onderwijs-
aktiviteiten de vorm krijgen van bij voorbeeld le-
Zingen, presentaties via pers/radio/T.Y.,' lfur-
Sussen, individuele gesprekken. Deze aktiviteiten
behoeven niet rechtstreeks gericht te zijn op alle
leden van alle studierichtingen; soms heeft een
Selektief of getrapt disseminatiebeleid de voor-
keur (gericht op formele of informele opinie-
leiders, pressiegroepen, bepaalde progressieve
Universiteiten of studierichtingen, etc.).

Als tweede doel van disseminatie—nktivi.teite.n
noemden we het kommuniceren van “kennis’ die
gebruikt kan worden voor de witvoering van ver-
anderingsprojekten. Deze kommunikaties zyn
gericht op de leden van aktuele of pott?ﬂllﬁle
Voorbereidingsteams van veranderingsprojekten
(inklusief de consultants van deze teams). Ver-
Nieuwingscentra beschikken (dankzij hun_kcn-
Nisvergaringsaktiviteiten) over gesystematiseer-
de kennis die “transfer value’ kan hebben voor
(bepaalde) veranderingsprojekten. Deze kennis
4al pas een bijdrage kunnen leveren aan veran-
deri"gsprojeklcn indien de betreffende voor-

ereidingsteams en hun consultants over deze

ennis beschikken. Ook dit vereist voorhchtln,gs-
®n onderwijsaktiviteiten, zodat de potenti€le
8ebruikers op de hoogte raken van het bestaan
Van deze voor hen relevante kennis en zodat zi)
Zch deze kennis eigen kunnen maken.

vin Diskussie

In het bovenstaande zijn enkele fun-kties ond}fr;
Scheiden die centra voor vernieuwing van he

universitaire onderwijs (op lokaal niveau dan wel

in interlokale of landelijke werkverbanden)

kunnen vervullen:

— begeleiding van veranderingsprojekten in stu-
dierichtingen;

— vergaren of ontwikkelen van ‘kennis’ ten be-
hoeve van toekomstige veranderingsprojekten,
en .

- disseminatie.

Wij menen dat vernieuwingscentra zich in hun
projekten duidelijk ervan bewust moeten maken
welke van deze funkties zij via deze projekten
willen realiseren. Wanneer men een konkreet
projekt opzet, dient men te expliciteren in welke
funktie of funkties men wil voorzien: is het
beoogde resultaat een konkrete verandering in
het onderwijssysteem van een bepaalde studie-
richting? of gaat het om vergaring van valide
kennis met transfer value voor toekomstige ver-
anderingsprojekten? of is men uit op het induce-
ren van spanning en het bewerktuigen van studie-
richtingen voor toekomstige veranderingen?
Elke van deze drie vernieuwingsfunkties stelt
haar bijzondere eisen aan de inrichting van het
projekt; het is daarom vaak beter het projekt
op een enkele funktie te kapitaliseren,

Wanneer men besluit zich op een bepaald doel
(een bepaalde vernieuwingsfunktie) te koncen-
treren, is daarmee echter nog niet de inrichting
van het projekt gegeven. Het verrichten van em-
pirisch onderzoek (veldanalyses, experimentatie,
evaluaticonderzoek, opinie-onderzoek) kan zo-
wel in veranderingsprojekten als in kennisver-
garingsprojekten een plaats hebben; zelfs in
disseminatieprojekten kan men onderzoek als
medium kiezen. Het zelfde geldt voor ontwerp-
aktiviteiten (systeemkonstruktie, produktont-
wikkeling). En ook agogische aktiviteiten zoals
bij voorbeeld trainig of non-direktieve gesprek-
ken behoren geenszins tot het monopolie van
een bepaalde vernieuwingsfunktie. Wij bepleiten
dus dat men de beoogde funktie van het projekt
begripsmatig loskoppelt van de in het projekt te
hanteren aktiviteiten en technieken. Het gangbare
begrippenpaar ‘research and development’ versus
‘innovation and change’ (c.q. ‘onderzoek’ versus
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‘ontwikkeling”) dreigt daarentegen het onder-
scheid tussen funkties en aktiviteiten te ver-
troebelen; hier worden twee feitelijke aktiviteiten
(R&D) tegenover een beoogde funktie (1&C) ge-
steld. Taal is een belangrijke faktor in het denk-
en besluitvormingsproces van mensen en orga-
nisaties. Het zou ons inziens het denken over
onderwijsvernieuwing ten goede komen indien
men het begrippenpaar R&D versus 1&C uit-
sluitend gebruikt als technische termen ter aan-
duiding van twee kategorieén van vernieuwings-
funkties. R&D verwijst dan naar onze tweede
vernieuwingsfunktie (kennisvergaring), en 1&C
betreft dan de eerste en derde funktie (verande-
ringsprojekten en disseminatie).
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