
??? Oplossingen van het afkijkprobleem bij massale examens R. F. van Naerssen Het afkijkprobleem wordt door studietoetsdes-kundigen nogal eens verwaarloosd. Men houdtzich liever bezig met statistische methoden vanitemselectie, de berekening van itemindices, dekunst van het itemschrijven, de subtiele herfor-mulering van zwak gebleken alternatieven etc.Men vergeet graag dat alle interessante weten-schappelijke methoden om de toetsen valider,betrouwbaarder en acceptabeler te maken vol-komen tevergeefs zijn wanneer er op het tenta-men (examen, etc.) wordt afgekeken. Het pro-bleem wordt des te nijpender naarmate meerWordt overgeschakeld op het gebruik van spe-ciale formulieren, waarvan de door de exami-nandus op de plaats van de gekozen alternatie-Ven gezette streepjes, door een machine, de zo-genaamde 'optical reader', worden gelezen. Deantwoorden (streepjes) op deze formulieren zijn^an grotere afstand zichtbaar dan de cirkeltjesof kruisjes op de 'ouderwetse' testboekjes. Conventionele oplossingen Er is een voor de hand liggende parallel te trek-l^en

tussen afkijken op examens en onveilig ge-^â– "ag op de weg. Meestal gebeurt er niets maarSoms wordt men ontdekt (krijgt men een onge-val). Over ongevallen is veel onderzoek verricht,daarvan bij het afkijkprobleem gebruik kanWorden gemaakt, minstens voor het stellen van"ypothesen. In de eerste plaats weet men datniets zo goed helpt als de aanwezigheid van veelPolitie op de weg. Dus: zo veel mogelijk survcil-'^nten in de zaal laten circuleren. Natuurlijk"^oet het publiek in beide gevallen er goed vanÂŽ^ertuigd zijn dat er bij ontdekking ook gestraft^ordt. Hoe vaker het voorkomt dat er bij eenovertreding gestraft wordt hoe gedisciplineerderhet publiek wordt. Maar daarentegen heeftonderzoek aangetoond dat het totaal zinloos isom streng te straffen: vele lichte straffen zijn veeleffectiever dan een enkele verwijdering uit maat-schappij of school. Wat betreft de 'opvoeding'van het publiek: er zijn bepaalde groepen,waarbij men succes heeft met een beroep opveilig ge'drag of fair play (buschauffeurs, cadet-ten), bij andere groepen schijnt het echter alssportief beschouwd te worden om

zo veel moge-lijk ongemerkte overtredingen te plegen. Hierhelpt alleen het moeilijk of onmogelijk makenvan het begaan van fouten, in het ene geval doorverbetering van de wegen, borden, etc., in hetandere geval door bijvoorbeeld het ver uiteenplaatsen van de examinandi. Wanneer dit mogelijk is moet men bij hetmassaal afnemen van studietoetsen grote zalengebruiken en iedere examinandus aan een tafeltjeapart zetten, met ruime loopgangen tussen detafels. Zeer aan te bevelen is het om - zoals bijsommige examens in Nederland al gebeurt -bovendien nog op elke tafel een (opvouwbaar)scherm (drieluik) te plaatsen waardoor het af-kijken naar voren en naar opzij volledig beletwordt. Wat ook wel wordt toegepast zijn: langetafels waar de examinandi omheen wordengeplaatst; op de tafel staat - na afloop gemak-kelijk uit elkaar te halen - een lang schot en veledwarse schotten, waardoor ieder zijn eigen afge-sloten werkruimte krijgt. Helaas beschikt men niet overal over zulkeideale examenruimten. Veelal worden op uni-versiteiten voor massale tentamens collegezalengebruikt, die

door de oplopende bouw wel hetminst geschikt zijn voor deze functie. In deze ''edagooische studi??n 1970 (47) 99-104 99



??? R. F. van Naerssen situatie kan men slechts twee dingen doen: degroep spreiden over een groot aantal zalen(maar dit is niet altijd mogelijk en kost boven-dien veel surveillanten) en het gebruiken vanmeerdere examenversies. Meerdere examenversies Wanneer men er voor zorgt dat er om elkeexaminandus zo veel mogelijk personen zittenmet een andere examenversie wordt het afkijkennatuurlijk bemoeilijkt. Het is daarbij niet nodigdat men verschillende itemverzamelingen ge-bruikt; dit zou trouwens bezwaarlijk zijn inverband met de beoordelingsnormen. Het isvoldoende dat men de items in andere volgordenin de itemboekjes laat afdrukken. Het beste ishet natuurlijk om V (het aantal versies) totaalverschillende willekeurige volgorden te gebrui-ken. Dit betekent echter dat elk item V maalmoet worden uitgetypt voor de V verschillendestencils. Er zijn vele oplossingen mogelijk omdit administratieve werk te verminderen. Zo ishet denkbaar om ieder dezelfde itemboekjes tegeven maar V verschillende itemvolgorden.Iemand moet bijv. bovenaan op het antwoord-formulier het juiste

alternatief van item 17 aan-strepen, op de tweede regel dat van item 12;een ander begint met item 23, etc. Dit leidtechter vermoedelijk tot vergissingen van deexaminandi. Veiliger in dit opzicht is de volgendemethode: Men typt de items ongenummerd in(bijv.) viertallen op een stencil en biedt in deverschillende versies de bladzijden in anderevolgorde aan. Om vergissingen te voorkomen ishet nodig om eerst de itemnummering te sten-cillen en 'hieroverheen' de items in V verschil-lende stapels. Natuurlijk moet elke examinandus aangevenwelke versie hij gemaakt heeft. Het is voorts vangroot belang dat er bij het inleveren van hetformulier gecontroleerd wordt of de versie isingevuld. Een goede methode is het om de versieals laatste of eerste item in het itemboekje tevermelden en op het antwoordformulier te latenaanstrepen. Dan kan bij passend programmade computer het nummer van de versie op dejuiste wijze verwerken. Het is natuurlijk denkbaar om de V versiesapart te stapelen en apart door de machine tejagen, elk met de passende sleutel. Het evidentenadeel van dit systeem

is dat men F verschillendefrekwentietabellen krijgt (waar moet men dande grens trekken tussen voldoende en onvol-doende?) en van elk item V p-waarden, V discri-minatie-indices, etc. Door de versie als item telaten noteren, kan men de gehele stapel ant-woordformulieren tegelijk laten verwerken. Na-tuurlijk zal men hierbij V-l itemvolgorden aande machine moeten toevoeren en een apart' F-versies-programma' moeten gebruiken. Afkijkposities H2t maken van veel versies kost moeite; boven-dien wordt het aantal beperkt door het aantalalternatieven op de antwoordbladen. Veel zalengebruiken kost surveillantentijd. Anderzijdsmoet het afkijken zoveel mogelijk beperkt wor-den. Er zal dus naar een optimale oplossing ge-zocht moeten worden. Hiervoor dient de nuvolgende analyse. Deze is bedoeld als een be-scheiden bijdrage tot de ontwikkeling van deanti-afkijk-techniek. We willen nagaan hoe wede open plaatsen en de versies over de zaalmoeten verdelen om het afkijken zoveel mogelijkte beperken. Hierbij zullen we enkele veronder-stellingen moeten invoeren om het probleem

tevereenvoudigen. In de eerste plaats nemen we aan dat de per-sonen gerangschikt zitten in rechthoekige rijenen kolommen en dat de zaal zo groot is dat de'randgevallen' verwaarloosd kunnen worden-De examinandi kijken dezelfde kant uit, alsin collegezalen naar de docentenzijde van deruimte, en zien geen kans om naar achteren af tekijken. In onderstaande figuur worden de posities,die enkele examinandi innemen gemakshalvegenummerd zoals dat bij matrices gebruikelijk is'Positie 33 wordt bezet11 12 13 14 15 door de'observator'. le-21 22 23 24 25 dere examinandus is na-31 32 33 34 35 tuurlijk observator t.o.v-de naast en voor hen^ 100



??? Oplossingen van het afkijkprobleem bij massale examens gelegen posities. De posities 11 tot 15 liggen aande docenten?¤jde van de zaal. De posities 32,22, 23, 24 en 34 liggen het dichtst bij de observa-tor. Zij vormen de 'binnenring'. De 'buitenring'wordt gevormd door de overige negen posities. Om het probleem verder te vereenvoudigenzullen we aannemen, dat afkijken niet mogelijk -althans te verwaarlozen - is van posities diemeer dan twee plaatsen van de observator ver-wijderd zijn. Alleen de in de matrix vermeldeposities zijn dus van belang. Stilzwijgend nemenWe verder aan dat afkijken naar voren, naar linksen naar rechts even moeilijk is. Dit is in werke-lijkheid zeker niet het geval o.a. door de rechts-handigheid van de meeste examinandi, waardoorde antwoordbladen rechts van de testboekjes^'ggen, zodat afkijken naar links gemakkelijker isdan naar rechts. Voorts is naar voren afkijkensoms gemakkelijker dan naar opzij. En wellichtgeeft het bezetten van de posities 32 en 34 ge-inakkelijk aanleiding tot auditieve communicatie.^Taar het efTect van dit alles is nog niet

empirischonderzocht. Ongetwijfeld kan er op afkijkgebiedÂ?log veel research verricht worden, door middel^an enqu??tes, door observatie en door analyse^an antwoordpatronen. Zolang deze onderzoe-kingen echter nog niet bekend zijn, lijken dras-tische vereenvoudigingen alleszins gerechtvaar-digd. Elke examinandus beschikt aldus over veertienPotenti??le afkijkposities. Maar we zullen pas^an een afkijkpositie spreken als de betreffendeUitplaats bezet is door iemand met dezelfde len-tamenversie als die van de observator., f^u is het afkijken van posities op de binnen-'''"g - althans bij de gebruikelijke collegezaal-afstanden - zo gemakkelijk dat wc een 'oplossing'^"llen eisen dat geen enkele afkijkpositie zich op binnenring bevindt. '^Is maat voor dc afkijkverleiding, of voor deOnaanvaardbaarheid van de examensituatie,^prtom als criterium, kunnen we eenvoudig'^ezen het aantal afkijkposities (A) op de bui-ÂŽnring. Deze A is dus een geheel getal vari??rendnul (de ideale oplossing) tot en met negen. Lege plaatsen en meerdere versies Een praktisch probleem is nu bijvoorbeeld

hetvolgende: Men kan maximaal vier versies ver-werken en is bereid om twee afkijkposities voorlief te nemen. Hoe groot moet de verhouding'aantal zitplaatsen tot aantal personen' zijn,de hier te noemen 'ruimteverhouding' R? Enhoe moet men daarbij lege plaatsen en tentamen-versies over de zaal verdelen? Maakt dit verschilof verdient een 'random' toewijzing de voorkeur? Als voordeel van de laatste methode wordtwel eens genoemd dat daarbij geen van de exa-minandi a priori kan weten waar hij iemand meteenzelfde exanienversie kan verwachten, terwijlpatronen in systematische toewijzingen vanversies kunnen uitlekken, zodat door de wolgeverfde examinandi bijvoorbeeld weten dat zich'links binnen' een afkijkpositie bevindt. Hier-tegen kan de docent zich echter weren met hetvan tentamen tot tentamen aanbrengen vankleine variaties in de patronen. Het grote be-zwaar van de random-methode lijkt ons dat eenaantal examinandi afkijkposities heeft op debinnenring, hetgeen zij gemakkelijk kunnenverifi??ren omdat ook de itemboekjes op tafelliggen. Deze situatie is alleen al uit

ethischeoverwegingen niet acceptabel. De random-methode is wel bruikbaar bij een (minstens)viervoudige ruimte. Wc geven in andere gevallenechter de voorkeur aan een systematische toe-wijzing van plaatsen en versies. Het is niet nodig om een uitputtende opsom-ming te geven van alle mogelijkheden. In deappendix staan de belangrijkste gevallen. Over-geslagen worden versies en verhoudingen, diegeen wezenlijke verschillen opleveren met op-lossingen, die gebruik maken van minder versiesof een kleinere ruimteverhouding. Achtereen-volgens noemen we daarom slechts de negen-,de zes-, de vier-, de drie-, de twee-, de anderhalf-en de enkelvoudige ruimte. Bij elke ruimtever-houding verhogen we telkens het aantal versiestot de ideale oplossing gevonden is. In dematrices stellen punten lege plaatsen voor en decijfers slaan op het nummer van de versie. Deobservator krijgt duidelijkheidshalve altijd het 101



??? R. F. van Naerssen nummer 1. De ruimteverhouding ontstaat steedsdoor het openlaten van rijen en/of kolommen.Schaakbordpatronen e.d. blijken namelijk geenvoordelen te hebben; bovendien zijn dezemoeilijk realiseerbaar. Zesvoudige ruimteV=1.... 1 . . De opstelling rechts is .....superieur (tenzij afkij- . . 1 . . ken opzij moeilijker is A=1 dan naar voren). 1.1.A=2 Conclusies betreffende opstellingen Uit de figuren van de appendix kan men ziendat het niet onbelangrijk is hoe men de personenen de versies over de zaal verdeelt. Gegeven eenaantal versies V en een ruimteverhouding Rzijn er handige en minder handige opstellingen.Zo zijn in het algemeen lege kolommen effec-tiever dan lege rijen (met ?Š?Šn uitzondering) enhet gebruik van 3, 6 of 9 versies kost relatief dekleinste ruimteverhouding. Het aantal afkijk-posities neemt wel grofweg omgekeerd evenredigaf met het produkt van V en R, maar sommigecombinaties zijn toch gunstiger dan andere. Devolgende tabel geeft het minimum aantal af-kijkposities (bij handige opstelling) als functievan R en V. Een 'x' betekent 'geen

oplossing'd.w.z. aanwezigheid van afkijkposities op debinnenring: aantalversies ruimteverhouding R V 1 1,5 2 3 4 6 9 9 0 0 0 0 0 0 0 6 1 0 0 0 0 0 0 5 2 1 1 0 0 0 0 4 3 1 1 0 0 0 0 3 X X 1 0 0 0 0 2 X X 3 1 1 0 0 1 X X X X 5 1 0 F=2 2 . . Ideale oplossingen met... 2 versies.1 . . 2.1.2 Viervoudige ruimte (om en om lege rijen en ko-lommen) Vâ€”1 1.1.1 A=5 Bij ?Š?Šn versie is min- ..........stens een viervoudige 1.1.1 ruimte nodig. Drie versies zijn hier al-leen interessant indienmen van oordeel is datde aflcijkpositie 15 on-schuldig is bij rechts-h?¤ndige examinandi. 4.1.2A=0 y=21.2.1 2.2.2 2 . 1 . 2 2.1.2 1.1.1 2 . 1 . 2 A=2 A=2K=5 3.2.1 A=12.1.3 A=1 2.3.4 3.4.3 Ideale oplossingen ei- .....sen 4 versies. Met 4- 2.1.2 voudige ruimte kanA=0 men echter beter op-stellen als bij 3-voudigeruimte! Drievoudige ruimte Appendix Negenvoudige ruimte . . 1 . . A is nul. Een ideale op-lossing met ?Š?Šn exa-menversie. Dit kostechter z?Š?Šr veel zit-plaatsen. V=2 . . 1 .. . 2 .. . 1 . 12121 V=3 . . 3 .. . 2 .. . 1 . 23 123 In het algemeen geldt:lege kolommen zijngunstiger dan lege rijen. Ideale oplossingensen 3

versies, dus min'der dan bij de opstel-ling met 4-voudigÂŽruimte! 102



??? Oplossingen van het afkijkprobleem bij massale examens Dubbele ruimte V=2 1 . 1 . 1 12 12 1 Twee oplossingen met 2 . 2 . 2 ..... A=5. A is kleiner bij 1 . 1 . 1 12 12 1 de volgende opstellin- gen. 2 . 1 . 2 2 12 12 A is resp. 3 en 4. Lege 1 . 2 . 1 kolommen is weer be- 2 . 1 . 2 12 121 ter dan lege rijen. V=3 3 . 3 . 3 12312 A is in beide oplos- 2 2 . 2 singen 2. 1 1 . 1 23 123 1 . 2 . 3 23 123 A is nu het kleinst bij 2 . 3 . 1 ..... lege rijen (1 in plaats 3 1 . 2 23 123 van 2). Auditieve com- municatie is echter links moeilijker. y=4 4 . 1 . 2 2.1.2 A=l. Met lege kolom- 2 . 3 . 4 4.3.4 men kost hetzelfde ef- 4 . 1 . 2 2.1.2 fect ?Š?Šn versie m?Š?Šr. 2 . 3 . 4 A=l. Alleen van be- 3 . 4 . 1 lang als men aflcijkpo- 4 . 1 . 2 sitie 25 onschuldig acht. Andere opstellingen brengen geen nieuws. 3 . 6 2345 6 A = 0. Bij dubbele 5 . 2 . 5 ruimte vergen ideale 4 . 1 . 4 56 123 oplossingen (er zijn nog meer varianten) min- stenszes versies. "Anderhalve ruimte . â€? â™? ..... A=2 bij lege rijen. 1 2 34 1 3 4343 34 123 12 12 1 2 . 1 2 . 4.12. A=1 bij lege kolom- 4 . 34 . 2.34. men. 2 . 1 2 . 4.12. 36 . A=0. Heeft men 6 ver- 5 . 25 .

234 5 6 sies dan is anderhalve 4 . 1 4 . 56 123 ruimte even gunstig ais dubbele ruimte. Enkele ruimteV=4121213 43 4312 12 1A=5 V=55 12 3 42345 145 123 56 1562342356 156A=1 V=6525256363614 14 1A=2 y=98 9 7 8 95 645 623 123 21212343 4312121A=4 34 1231 234 134123A=3 A=2. Het enige gevalwaarin het gebruik van5 versies tot een kleineraantal afkijkpositiesleidt dan dat van 4versies. 561232345656 123A=1 A=0. Heeft men even-veel zitplaatsen als exa-minandi dan vergt eenideale oplossing 9 ver-sies. Samenvatting Bij studietoetsen met machinaal te verwerkenantwoordbladen kan het afkijken een ernstigprobleem vormen. Men zal al het mogelijkemoeten doen om het afkijken te beperken. Naastconventionele methoden worden hier combina-ties van twee middelen besproken: het gebruikvan extra ruimte - open rijen en kolommen -en van meerdere versies: items in andere volg-orde. Dit laatste eist een speciale techniek, o.a.een apart computerprogramma. Een systema-tische verdeling van open plaatsen en versiesover de zaal wordt aanbevolen. Er wordt

eenopsomming gegeven van mogelijke systematischeverdelingen, waaruit blijkt dat sommige verde-lingen veel minder kans op afkijken geven danandere. Als criterium wordt een eenvoudigevariabele gehanteerd: het aantal afkijkposities. 103
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