
??? De aanleiding van deze schets is de a.s. wijzigingvan het Academisch Statuut, die in een universi-taire opleiding tot bedrijfsagoog voorziet: Hetnieuwe artikel 125 sub 3 stelt een nieuw hoofdvak,de andragogische richting, voor, met als mogelijkonderdeel van studie de sociale begeleiding vanvolwassenen in arbeidssituaties.Wanneer wij deze in bedrijfskringen onbekendefunctie 'vertalen" met agogisch-didactisch mede-werker of opleidingsfunctionaris, komen wij welop een wat meer bekend terrein, waar echter veletegenstrijdige opvattingen en onzekerheden heer-sen. De veelheid van opvattingen terzijde latend,pogen wij in deze schets vanuit onze beperkte visieenkele bouwstenen voor een doelmatige opleidingtot bedrijfsagoog aan te dragen. Deze schets bestaat uit vier hoofdstukken. Deeerste twee hoofdstukken bepalen de basis van deopleiding tot bedrijfsagoog. In het derde hoofdstukzijn enkele beginselen van deze opleiding gefor-muleerd, die in het vierde hoofdstuk praktisch zijnuitgewerkt. Uitgangspunt is de eigen ervaringen die in de loopvan de tijd als bedrijfsagoog zijn

opgedaan. Dezeervaringen vragen correctie, aanvulling van dievan anderen. Dit is de uitdaging van waaruit dezeschets is opgesteld! 1. Wat is een bedrijfsagoog? (afgekort b.a.) 'Bij de hervorming van het onderwijs komthet in de eerste plaats aan op de mensendie het onderwijs hebben te dragen en pasin de tweede plaats op systemen en voor-schriften'. 276 De functie van bedrijfsagoog kan nog nietexact worden beschreven; hij zal nog moetenworden gemaakt. Bovenstaande vraag is dan ook eerst na ver-loop van tijd te beantwoorden, warmeer wijalthans ernst maken met een professioneleopleiding tot bedrijfsagoog! Het moge vreemd lijken, dat wij in dezeschets een opleiding voor een functie ontwer-pen, hoewel deze functie ons nog niet heldervoor ogen staat. De ervaring leert evenwel datopleidingsbehoeften eerst dan manifest wor-den, wanneer er hiermee verwante opleidings-mogelijkheden zijn.* Zo zou ook de bedrijfsa-goog pas een plaats kunnen verwerven, wan-neer hij op deskundige wijze kan aansluitenop latente behoeften in het bedrijf.Verder hebben wij ervaren dat

wanneer wijmensen met een breed assortiment van vaar-digheden in het bedrijf plaatsen, er veel kansis dat zij een naar hun persoon aangepastefunctic zullen cre??ren. Op het opleiden van dit type mensen is dezewerkschets gericht! 1.1 Ervaringen met huidige opleidingsfunctiona-rissen In vele ondernemingen zijn reeds opleidings-functionarissen (hierna afgekort o.f.) werk-zaam voor het organiseren, enz. van bedrijfs-opleidingen. â™?Verg. de nieuwe opleidingsmogelijkheden in het lager, middelbaar en hoger economisch-administra-tief onderwijs, voor middelbare en hogere bcdrijfs-assistenten, en in het voortgezet leerlingstelsel. pedagogische studi??n 1970 (47) 276-289 Naar een opleiding tot Bedrijfsagoog Dr. J. van Schaardenburg



??? Naar een opleiding tot Bedrijfsagoog Uit diverse ori??nterende onderzoekingen1 blijkt,dat er in hun werkzaamheden grote variaties inbreedte en diepgang, in kwantiteit en kwaliteitbestaan. Vele sterk vari??rende taken blijken inde verzamelnaam 'o.f.' te zijn opgenomen, zodater van weinig homogeniteit in deze functie sprakeis. Deze vari??rende functieverwerkelijking is eengevolg van: - organisatorische belemmeringen; het bedrijfgeeft b.v. onvoldoende mogelijkheden, ~ verschil in 'niveau' van de o.f.; onder de o.f."treft men mensen met zeer diverse vooroplei-ding en ervaring aan, - uiteenlopende vakbekwaamheid van de o.f. Verder is er een groot verloop van de o.f."*, het-geen kan wijzen op grote onzekerheid omtrentzijn functie. 1-2 Ontwikkelingslijnen op langere termijnDoor: ~ het steeds gecompliceerder worden en explo-sief veranderen van de bedrijfsarbeid,"" de zich wijzigende arbeidsmarkt, en- het verschuivend behoeftenpatroon van de werknemers,zullen up-to-date opleidingen voor de be-kijven steeds belangrijker worden. Het optimaal aanpassen aan de behoeften van^et

bepaalde bedrijf zal een verdere decentra-lisatie van de bedrijfsopleidingen naar deâ€?drijven, ook in verantwoordelijkheden, sti- muleren. Er zullen daarom hogere, eisen worden gesteld^ de o.f. in het bedrijf. De belangrijksteactiviteiten zullen zich daarbij richten op: â€? het analyseren van problemen en behoeften:'het verrichten van diagnostische en evaluatie-ve (voor-)onderzoekingen, met alternatieveoplossingsmethoden', â€? het situationeel verbeteren van het bedrijfson-derwijs: 'het begeleiden van cursusleiders, docenten,enz. in hun werkzaamheden', â€? het invoeren van door anderen ontwikkeldewerkwijzen en idee??n. Hier moet de o.f. een brugfunctie vervullentussen onderwijsresearch en onderwijspraktijk.Door een dergelijke kwaliteitsverbetering zalhet bedrijfsonderwijs een eigen status verwer-ven in het geheel van de onderneming en doorbedrijfsfunctionarissen meer au s?Šrieux wor-den genomen. Om een dergelijke verhoging van eisen terealiseren wordt principieel uitgegaan van deaanwezige en toekomstige o./.", omdat juist zijhet bedrijfsonderwijs, in samenwerking met

hetmanagement en uitvoerenden, gestalte, 'vlees enbloed' moeten geven. Een dergelijke beslissing vraagt voor de betrok-ken o.f.": . een aangepaste functiebezinning, -opleiding en-coaching tot - 'stoottroepen' van het gewenste bedrijfs-onderwijsbeleid, en tot. - 'vrijgestelde' voor hulp-en-bijstand aan be-drijfsfunctionarissen, cursusleiders, docenten,enz. â€? ?Šn een institutionalisering van de hiervoornodige hulp-en-bijstand. Samengevat, er blijkt een behoefte aan eenmasterplan voor degenen die het opleidings-werk in de bedrijven moeten stimuleren, voor-bereiden, invoeren, enz. 1.3.1 Beginsel: M?Šnsen maken hun functieI Het voorgestelde masterplan bestaat uit tweedelen: 277 1  2ie: J. van Schaardenburg, De opleidingsfunctio-"957 Noord-Holland, ^-'teratuur in C. S. Krawenski, Die Ausbilder in der"dustrie, Diss. Z??rich, 1961



??? Dr. J. van Schaardenburg 1.3.1 Het scheppen van de voorwaarden binnende bedrijven, opdat een o.f. effectief kanwerken. Hieraan werken sommige bedrijven.Deze activiteit zou worden vergemakkelijktwanneer er vakbekwame fxmctionarissen be-schikbaar waren om deze organisatie-voorbe-reidingen te stimuleren en mede gestalte tegeven. Vandaar onze voorkeur voor: 1.3.2 Het opleiden van bedrijfsmedewerkers opagogisch-didactisch gebied, die in gevoeldebehoeften kunnen voorzien en op langetermijn een waardevolle bijdrage kunnen leve-ren. Juist op lange termijn zijn er zovele onbeken-de invloeden werkzaam, dat wij ons nietwillen binden aan huidige organisatorischeverhoudingen. Wat er evenwel ook moge veranderingen, wijmenen dat er steeds 'mensen' nodig zullenzijn. En die zullen dan, mits zij passend zijnopgeleid, hun agogisch-didactische functie â€?m?¤ken'! 2. Een functiebeeld van de b.a. 'Het is duidelijk dat elke nieuwe functie, ookdie van de b.a., tot op zekere hoogte probe-renderwijs en stap voor stap moet wordenopgebouwd en dat elk algemeen idee

slechtsvoorlopig kan zijn. Toch is een algemeenidee absoluut onmisbaar als gids voor hetpraktische handelen'. Hieronder pogen wdj in een aantal globale aan-duidingen een beeld te schetsen van de b.a.Op basis van de 'b.a.-in actie', hoe gevarieerddeze ook is, dient zijn functieopleiding (hoofd-stukken 3 en 4) te worden ontworpen. 2.1. Over zijn werkterrein In het geheel van het bedrijf pogen vwij de b.a.enigermate 'thuis te brengen'. Vandaar aller-eerst : 2.1.1. Een bedrijf h 'een inrichting voor de be-278oefening van een bepaalde tak van industrie,handel of verkeer', (vlg. Van Dale), waarondero.i. ook te rekenen alle dienstverleningen van b.v.adviesbureau's, ziekenhuizen, overheidsinstan-ties. 2.1.2. De functies die in een bedrijf zijn ontwik-keld, zijn te onderscheiden in drie groepen, nl.: 2.1.2.1. De lijnfuncties. Deze zijn gericht op alle werkzaamheden nodigom 'de lijn', b.v. de productiestroom, in bewe-ging te houden. Voor een goed vervullen van deze werkzaamhe-den heeft de lijn evenwel nodig: 2.1.2.2. De directe staffuncties. Deze assisteren de lijnfuncties in hun huidigetaak met

een specialisatie, waaraan direct be-hoefte is, zoals: â€? het afstemmen van de productiestroom,b.v. planning, werkvoorbereiding; â€? het signaleren van bepaalde productiecriteria,b.v. bedrijfslaboratorium, materiaalcontrole; â€? de oordeelsvorming van de leiding, b.v. bedrijfsadministratie, personeelsbeheer. 2.1.2.3. De indirecte staffuncties. Deze functies zijn gericht op 'morgen', op hetontwikkelen van vernieuwingen, verbeteringen,op het vormen van een 'slagvaardig beleid'.Deze functies leveren ons onder meer 'dÂŽnormen waar we naar toe willen' om ons levens-niveau op hoger peil te brengen. Tot de laatst-vermelde staffuncties behoren o.a.: 2.1.3. De trias Personeelbeleid-Organisatie-Op-leidingen. Deze drie functies hebben grote overlappingen!waardoor vaak een prestigestrijd tussen dezefuncties ontstaat en vergeten wordt dat zij elkaarnodig hebben. Bezie de schets op de volgendebladzijde. 2.1.4. Stelling: Bedrijfsopleidingen zijn eenbelangrijk middel voor het invoeren van de voor-stellen (van IST naar SOLL), opgesteld door:



??? Naar een opleiding tot Bedrijfsagoog Een schets ter overdenking: hulpwet 2 :j- bedrijfsleerI.bedrijfsethiek hulpwet 2:I- bedrijfspsychologiei-bedrijfssociologie'-bedrijfseconomie â€” DE FEITEN- â€? Personeelbeleid, dat zich meer richt op demensen, en â€? Bedrijfsorganisatie, dat zich meer richt op dezaken. 1-5. Deze bedrijfsopleidingen achten wij hetProfescionele werkterrein van de b.a., met de vol-gende kenmerken: â€? een indirecte staffunctie, â€? samenwerkend met de bedrijfsorganisatie aande situationele factoren, = organisatorisch medewerker â€? primair gericht op de 'mensen' (hun 'welzijn'),^ zijn agogisch standpunt â€? met eigen specialisatie, de bedrijfsopleidingen, opleidingskundig (didactisch) medewerker. 2-2. Over zijn taken ^.â€?^â€?l- Voorop stellen wij, dat wij de b.a. nietals een sociaal prediker n.a.v. 'onderzoe-kingen in grote bedrijven': 'De werkers op sociaalterrein benaderen de bedrijfsproblemen vaak tesimplistisch; ze hebben te weinig begrip voor deeconomische, technische en commerci??le aspec-ten van de bedrijfsarbeid'.Integendeel: 2.2.2. De b.a. moet

vaste voet in het bedrijfpogen te krijgen door uit te gaan van de gegeven(opleidings-)werkelijkheid, die hij in de eersteplaats ontmoet in de problemen die hem als tebehandelen objecten worden toegeschoven. 2.2.3. Teneinde aan te sluiten aan de behoeftendie bij zijn opdrachtgever leven, is de taak vande b.a. dus: 'Meewerken aan een gevoeld pro-bleem', zoals de betrokkenen dit in hun praktijkervaren, â€? naar een optimale oplossing, en â€? met een agogische inbreng. 279



??? Dr. J. van Schaardenburg Het incidentele probleem, zoals de probleem-brenger(s) dit NU, als incident, als voorval inhun praktijk ervaren; b.v. â€? opbouwen van leerstof â€? omgaan met mensen (cursisten) â€? samenwerkingsmoeilijkheden (bedrijfs- ?Šnmens-problemen) â€? enz. Opmerking: Hoewel bij vele problemen zowelhet intra-individuele als het interindividuele eenrol speelt, vraagt de opdrachtgever in eersteinstantie aandacht voor de objectieve sympto-men. Deze vormen de aangrijpingspunten voorde b.a. 2.2.4. In deze taak is hij overleg- ?Šn werk-partner, een m?Šdewerker in een proces vanmensen op weg. Hiertoe ontwikkelt hij zijnwerkaanpak, optimaal aangepast aan de gegevensituatie (omstandigheden en mensen). Enkele hoofdstukken uit zijn werkaanpak zijn: â€? verhelderen van de situatie . (her)formuleren van het 'probleem' â€? verzamelen en 'wegen' van alternatieve oplos-singsmethoden â€? helpen oplossen van voorkomende moeilijk-heden. De basis hiervoor is dat de b.a. aanvaard moetzijn als bedrijfsman/collega en niet wordt be-schouwd als

'halfzachte jongen, die de zuurver-diende centen aan sociaal gedoe uitgeeft'. In beeld: Om aanvaard te worden dient hij o.m. de taaken de behoeften van bedrijfsmensen te kunnenbegrijpen. 2.2.5. Zijn tweede taak is het ontwikkelen vaneffectieve opleidingen voor alle bedrijfsfunctio-narisssen (o.m. introductie, specialisatie, cur-sussen, 'vorming', management development).Enkele hoofdstukken in deze situatiegebondenteamwork-taak zijn: â€? Het opsporen, formuleren en analyseren vanals pijnlijk ervaren bedrijfsprobleem, waarinzowel werk- als mens'barri?¨res'. Het daarna eventueel vaststellen van een op-leidingsbehoefte, afgestemd op carri?¨re- enpersoneelsplanning, zowel individueel als percategorie. â€? Het 'vertalen' hiervan naar een opleidings-programma (met alternatieve oplossingen ?Šnconsequenties), incl. doelbepaling en -analyse,vaststellen begin- en eindniveau, inhoud,methoden, hulpmiddelen, enz. â€? Het verwerkelijken van, richtinggeven aan enondersteunen van dit programma, incl. op-leidingsorganisaties; selectie, opleiding, be-geleiding van cursisten,

instructeurs/docen-ten, cursusleiders; bewaken van opleiding. â€? Het vaststellen van de resultaten, incl. beoor-deling, opvang, periodiek volgen in bedrijfs-situatie, evaluatie/verzamelen van ervaringen,her-onderzoek behoeften, rapportage. 2.2.6. Deze tweede taak is veelomvattend, 2i} het didactisch d??nken ' D f ^ f probleem \^he] ijog^s^'h^^^^ 7' 280



??? Naar een opleiding tot Bedrijfsagoog groeit naar een echt specialisme dat gekenmerktis door: â€? het begeleiden (inclusief motiveren) van men-sen, â€? naar een gegeven doel (situationeel integrerenvan gedrag, kunde en kennis), â€? met bepaalde middelen. 2.2.7. Hiermee verwante taken zijn: â€? Het afzwakken van aanwezige communicatie-barri?¨res: de b.a. is als katalysator en animator specialist in communicatievaardigheden. Hieruit volgt onze wens tot het stimuleren van arbeidsgroepen. â€? Persoonlijke gesprekken in persoonlijke pro-blemen. Met alle respect voor de menselijke vrijheidis de b.a. iemand die de ander helpt zichzelfte worden binnen de gegeven situatie-grenzen. ningsvormen, waarin de mens zich aan onsvoordoet. Belangrijker dan de overdracht van konkretekennis is vaak het activeren van de leerbereid-heid, hetgeen een mentaliteitsbe??nvloeding enpersoonlijkheidsontwikkeling vraagt. Een ge-gevaarlijke, maar noodzakelijke gevolgtrek-king!* Voor het geheel geldt: 'een minimum vanorganisatie, met een maximum van improvisatie'. 2.3. Over zijn

vaardigheden 2.3.1. Omdat de b.a. primair werkt m?Štmensen, liggen zijn primaire vaardigheden inbetrekkingen tot mensen. Door het hart van de agoog gaan drie groepenvaardigheden, achtereenvolgens: j' \ VVl ?’ I //.Au ' horizont-verruimen in agogisch-didactischeZaken. b.a. is de begeleider van veranderingspro-'^^ssen bij de ander, waarbij hij vooral oog"^oet hebben voor de veelheid van verschij-* Baxter vermeldt een reeks waarschuwingen tegenhet invoeren van programma's om de communicatiete bevorderen, wanneer men niet ten volle de conse-quenties hiervan kent en aanvaart.In Wayne Denis c.s., Current trends in industrialpsychology, 1966, p. 144. 281



??? Dr. J. van Schaardenburg 2.3.2. Zijn eerste dimensie: de direct-productie-ve 'strategie??n'. Deze volgen uit de reeds ver-melde taken, t.w.: a. Het assisteren bij problemen; en b. Het ontwikkelen van opleidingen. Beide met inbegrip van het bevorderen vande communicatie. 2.3.3. Zijn tweede dimensie: de indirect-pro-ductieve 'toerusting'. Deze verschaffen de indi-recte gereedschappen voor bovenvermelde taken,gericht op het probleem, tv/.: a. De cli??nt-centered analysemethoden. b. De object-centered analysemethoden. 2.3.4. Zijn derde dimensie. Deze biedt mogelijkheden voor een 'diepgang'in de functieuitoefening van de b.a., t.w.: a. De agogische 'instelling' binnen de aanwezigebegrenzingen van de gegeven bedrijfssituatie.De b.a. heeft immers geen leidinggevende,maar een begeleidende functie. In het bege-leiden gaat het om een gegeven functionerendesituatie (van mensen en omstandigheden) toteen (voor betrokkenen!) optimaal functione-ren te brengen en zo mogelijk subnormaalfunctioneren te voorkomen. De norm van de b.a. is 'beter functioneren'.Omdat de

werkelijkheid naar deze norm wordtafgemeten, is het zaak dat de b.a. een helderbeeld heeft wat onder 'beter' dient te wordenverstaan. Dit vraagt een bezinning, een filoso-fie van zijn handelen, waaruit een enthousias-merende levenshouding kan volgen. b. Het concentreren van agogisch-didactischeervaringen. De b.a. heeft niet alleen een utilistische doel-stelling: het produceren van voor de praktijkbruikbare concepten. Hij dient ook zijnhiermee opgedane ervaringen te concentreren,vast te leggen voor een agogisch dialoog, alsbasis voor verdere bezinning, voor het wor-den van een betere b.a. Zijn 'veld'ervaringenvormen dan de fundamenten voor de conti-nu??teit van de b.a.-functie. 3. Beginselen van zijn opleiding 'Voor onze verdere ontwikkeling is vooral derichting waarin ons denken zich beweegt,belangrijk'. Hieronder volgen enkele uitgangspunten waaropeen b.a.-opleiding dient te worden gebaseerd. 3.1. Op basis van veldonderzoek De functie van de b.a. is nog dermate vaag datv????r alles moet worden gestudeerd in werksitua-ties en op ervaringen van anderen. Op grond

vande zo verkregen inzichten kan een verantwoordeb.a.-opleiding worden ingericht. Wanneer dezeals een action re^earc/j-project wordt opgezet,waarin de evaluatie volle aandacht krijgt, is deopleiding tevens een effectief leerproject voor allebetrokkenen. 3.2. Een persoonlijkheidsvormende aanpak Het motief van dit beginsel is dat vooral voorde b.a.-in-functie geldt dat 'de man 't 'm doet'!M.a.w. de persoonlijkheid van de b.a. is vaodoorslaggevend belang voor een adequaat ver-vullen van zijn functie. De b.a.-opleiding biedt hiertoe de volgendemogelijkheden: a. Zo kort mogelijke periode van afhankelijkheidvan het opleidingssysteem, d.w.z.: â€? zo kort mogelijke (initiale) opleidingsduur)gevolgd door â€? aanvullende post-academische bij-, her- e^'af-scholingen! en b. Zo intensief mogelijke betrokkenheid van oÂŽstudenten (met andere belanghebbenden) Wstudieopbouw en -uitwerking. Op grond v^nreeds opgedane ervaringen* biedt deze reejÂŽmogelijkheid vergaande perspectieven, ookonderwijskundig opzicht. * O.m. met de opleiding van bedrijfsassistentÂŽ''(I.H.B.O.-Eindhoven).
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??? Naar een opleiding tot Bedrijfsagoog 3.3. Zo veel mogelijk een maatwerk-programma Wij willen graag de b.a.-opleiding openstellenvoor: â€? studenten w.o., maar ook voor â€? bedrijfsagogen-in-functie, zoals: - medewerkers van personeelsafdelingen, - medewerkers van organisatieafdelingen, - medewerkers van 'lijn'afdelingen, - opleidingsfunctionarissen, - jonge academici, die minstens hebben gevolgd: â€? een afgesloten opleiding hoger beroepsonder-wijs (hts, sociale academie, m.o.-/n.o.-opge-leiden); of â€? een voorbereidende 'kandidaats'-opleiding, zomogelijk aangepast aan de genoten voorop-leiding. Opmerking: Wij menen dat een toelatingsbe-leid dient te worden nagestreefd, dat verwant-schap heeft met dat van het doctorale examenin de Centrale Interfaculteit. Bij een zo heterogene groep deelnemers geldtin versterkte mate dat studenten ?Šn docentenbijzonder veel van elkaar kunnen leren. VooralOmdat in de opleiding via het werken aan voor-komende vragen en problemen het bevorderenVan de juiste attitude van de b.a. in het centrumstaat. Deze attitude bepaalt

immers in hoge matein hoeverre de theoretische inzichten en werk-niethoden gestalte krijgen bij het oplossen vangestelde organisatie- en opleidingsproblemen. Een dergelijke aanpak vraagt een programma^at zo ver mogelijk aangepast is aan de behoef-ten van de deelnemers, hetgeen een voortdurendebewaking vraagt. En productief werken ?Šn effici??nt studeren I^e effectiviteit van deze omstreden combinatie,^ie wij 'opleiding' noemen, zou eens experimen-teel getoetst moeten worden; juist voor de b.a.-opleiding achten wij deze combinatie voor studen-ten ?Šn docenten van groot belang*. J. van Schaardcnbrug, Een 'leerlingstelscrÂŽor andere vormen van beroepsonderwijs?, 1967. E?Šn aspect hiervan: De theoretische verheldering is het meest doel-matig, â€? indien deze aansluit op ervaringen die student?Šn docent zelf hebben opgedaan (vandaarnoodzaak van 'productief werken'), en â€? indien deze bestaat uit een effici??nte combina-tie van zelflezen van literatuur en in werk-groepen uitwerken van de opgedane indruk-ken, vragen, opmerkingen (vandaar noodzaakvan

'effici??nt studeren')^. Dit beginsel houdt in dat de studie in gedeel-telijke tijdbesteding (part-time) plaats vindt.Voor de verwerkelijking hiervan verwijzen wijnaar de diverse ervaringen vooral in USA enCanada met opleidingen in 'sandwich-system'. *Om de gedachten te bepalen is in hoofdstuk 4een o.i. 'haalbaar' voorstel ontwikkeld op basisvan een studieduur van 3 jaar part-time (hetgeengelijkwaardig wordt geacht met 2 jaar full-time^),waarbij ?Š?Šn dag per week aan het 'theoretische'deel van de opleiding wordt besteed. 4. Een mogelijke uitwerking 'Find out what works and do more of it'. Om de hierboven vermelde beginselen enigszinste concretiseren, volgt hieronder een mogelijkeuitwerking in enkele hoofdlijnen. Het eersteonderhoofdstuk betreft het 'effici??nt studeren',het tweede gaat over het 'productief werken',terwijl in het derde onder hoofdstuk het bevor-deren van het evenwicht tussen 'studeren' en'werken' wordt aangeduid. 4.1. Het (werkbegeleidende) onderwijs:Gedurende ca. ?Š?Šn dag per week in opleidingsin-stituut. Omdat de b.a.-functie een complexe functie is,dient de

'werkvoorbereiding' voor deze functiezijn complexe werkaanpak te weerspiegelen.Deze omvat steeds:â€? een agogische benadering(via het scheppen van optimale leersituaties)in 283



??? Dr. J. van Schaardenburg â€? een advies-relatie (bij het voorbereiden van veranderingen inpraktijksituaties, opdat mensen zich beterkunnen ontplooien)met â€? een periodiek evaluatie-accent (voor het 'terugkoppelen' van ervaringen metverwachtingen, enz.)Deze drie aspecten vormen een 'b.a.-attitude',die wordt voorbereid door een reeks vaardig-heidsoefeningen, de zgn. practica en de hieropaansluitende theoretische verdieping, de zgn.werkstudiegroepen. 4.1.1. Overzicht van de tijdbesteding: scheiden: a. Studiemethoden, waarin:waarin: â€? introductie van programma en werkwijze vandeze opleiding (geleide zelfstudie) â€? motivatiebevordering â€? empirische ori??ntering in effici??nte studie-methoden, o.m.: - begrijpend lezen van literatuur (incl. closereading) - uitdrukkingsvaardigheden, met als bijpro-duct het concreet maken van eigen denken - rapportage; opbouw en uitwerking â€? evaluatie-beginselen en -taktieken b. Gespreksvoering__(<â–  bespr. V. stageverslagen) c. Arbeidsonderzoek _I hfdst.4.12 practica<5/10) Groepsbesprekingenvan onderzoek(4.23) 1

dagper week (40 wekenper jaar) theoretischeverdieping(werk-studiegroepen)(4/10) hfdst.4.13 hfdst.4.3 evaluatie(1/10) Ie jaar 2e jaar 3e jaar 4.1.2. Over de practica â€? De practica hebben ten doel: â€? de voor de praktijkwerkzaamheden nodigevaardigheden geconcentreerd te trainen in eenbeveiligd milieu, waar het maken van foutenals leermiddel kan fungeren, en â€? het verzamelen van (persoonlijke) leerpunten,als conflictstof, voor: - de theoretische verdieping (zie 4.1.3.), en - het algemene evaluatiegesprek (zie 4.3). De volgende practica kunnen worden onder-b. Gespreksvoering:Koppelen: - inzicht (verbinding theorie en praktijk), rast - oefening (in diagnose en groepshantering, resp.re??ducatie deelnemers). In gesprekspractica en gespreksanalyses van: â€? tweegesprek, incl. conflictologische aspecten: interactie-training â€? groepsgesprek; werken met groepen, leidenvan discussies, incl. groepsdynamische aspec-ten: sensitivity training 284



??? Naar een opleiding tot Bedrijfsagoog â€? 'leeranalyse' ?¤ la Rogers n.a.v. gemaakte verslagen, verbatims enbandopnamen â€? evaluatiegesprek: verhelderen van en werkenmet emotionele spanningen; hanteren vanconflicten; opbouwen van teamspirit. c. Arbeidsonderzoek: â€? aanpak van organisatieproblemen. Aan dehand van praktijkgevallen bespreken vanreactiepatronen van werkgever en werknemer,chef en ondergeschikte, fabrieks- en kantoor-personeel â€?vooronderzoek; functieanalyse; detailanalyseâ€?arbeids- en scholingsanalyse, -methode en-middelen â€?value analysis, problem solving, work sim-plification, fundamental design method, e.d. â€? werkmethodeverbetering Opleidingspracticum, o.m.: â€? wat gebeurt er in de werksituatie/in de les/bijvoordrachten, werkbesprekingen, vergaderin-gen, etc. o.m.: - leren waarnemen, luisteren, b.v. in observa-tielokaal - inzicht in samenwerkingsverbanden, samen-hangen in bedrijfsgebeuren, leidend tot eenbasiskennis van het leer- en instructieproces â€? analyse van de opleidingsbehoeften en -doel-stellingen â€? analyse

van de opleidingstaken â€? analyse van de opleidingsmogelijkheden (trai-ning on/offthejob) â€? maken van opleidingsplan op lange termijn â€? programmeren van een opleiding â€? ontwikkelen van werkmethoden ' co??rdineren en beheren van de uitvoering~ selecteren van cursisten en docenten; - begeleiden van docenten bij realiseren, o.m.hy het formuleren van de doeleinden, het op-stellen van programma en de methoden van de opleiding; - kostenberekening van de opleidingâ€?evaluatie (resultatenbepaling en -controle), follow-up â€? work shop overdrachtsvaardigheden, incl.vormingsmethoden â€? het opereren als - linking agent, 'changing agent', e.d. en als - communications conveyor/-animator.Naast de practica dient ruime aandacht teworden besteed aan "verdieping' inzake het waten waarom van de opgedane vaardigheden. 4.1.3. Over de theoretische verdieping Voor nieuwe leerstof van fundamentele aarddenken wij aan de volgende 'standaard'-ivw/t-wijze, achtereenvolgens: â€? Een degelijke zelfstudie van beperkte litera-tuur, afgesloten door een ingangstentamen;

â€? Enkele werkbesprekingen, o.l.v. de deelne-mers-studenten, m.m.v. de docent, n.a.v. in dezelfstudie en ingangstest naar voren gekomen'vraagpunten' en controversi??le kwesties; â€? Een eindtentamen als afsluiting van dit stu-dieonderdeel. Voor leerstof waarin de student reeds enigermateis geori??nteerd en die een meer specifiek toe-passingskarakter heeft, verdient wellicht eenandere aanpak aanbeveling, b.v.: â€? Het formuleren van enkele vragen uit een voorde praktijk belangrijk (belangstellings)onder-werp, gevolgd door: â€? het schrijven van een degelijke beantwoordingvan deze vragen, waaruit blijkt dat: - over deze vragen kritisch is nagedacht, - relevante literatuur is verwerkt, en - de spanning tussen het ideale en het haal-bare genuanceerd naar alternatieven, pers-pectieven, enz. is verwerkt. De inhoud van de programma's wordt bepaaldvanuit twee op zichzelf tegengestelde criteria:Enerzijds dient de inhoud van de theoretischeverdieping zo ver mogelijk te worden gedilTe-renti??erd naar de belangstelling en ervaringvan de studenten. Anderzijds geldt dat wij in dit

onderdeel vande studie nadruk willen leggen op de eenheidvan het agogisch handelen in gevarieerde situa- 285



??? Dr. J. van Schaardenburg ties. Derhalve wensen wij een theoretische ver-dieping van algemene aard te geven, in de ver-wachting dat in welke situatie de studenten ookwerken, zij steeds daarvan zullen kunnen pro-fiteren. Deze overweging vraagt naast een ver-mindering van het 'kenniselement', vooral na-druk op het methodisch-kiitisch denken, open-heid van geest, creativiteit en vaardigheid in hetverwerven van kennis. Derhalve wensen wij in dit deel van de studievooral aandacht te besteden aan de formele, de'wetenschappelijke', de methodologische aspectenvan het agogisch handelen. Dit centrale themavan de theoretische verdieping kan als volgtworden geanalyseerd : e. Bedrijfsagologie 1. OnderwerphspaWng (wat is agogie?) - Plaatsbepaling van de agogische wetenschap-pen (incl. wet. kritiek) - Agogie en agogisch handelen - De agogische instelling (the way to do is to be):= de agoog als leerling, in existentieel dialoog met de ander â€? zijn ervaringswereld en de grondslagen vanzijn werkmethoden (zie g) en vanuit die dialoog met zichzelf â€? wegen ter verbetering

(zie h 2 e.V.) 2. Methodologie (van de menswetenschappen) - de wetenschappelijke methode - de geesteswetenschappelijke methode (Ver-stehen, empathy) vanuit de 'voor-weten-schappelijke' ervaring: â€? onderzoek naar de beginselen van de gebe-zigde en de mogelijke werkmethoden (zie g), en â€? onderzoek van de wegen ter verbetering vandeze methoden (zie h 2, 4.3, e.v.) 3. Agogische menskunde (wat is de mens?) - vanuit de empirie (ontwikkelings- en persoon-lijkheidspsychologie) - vanuit de wijsbegeerte (hoofdlijnen van hetmoderne denken inzake mens en arbeid;ordening; zin) 4. Agogische ethiek = ontwerpen van richtlijnen voor agogischhandelen, te ontlenen aan: â€? de gegeven situatie (mensen en omstandig-heden), en â€? de inzichten van de cultuurwetenschappen.?’. Bedrijfsleer E??n ori??ntering in vakjargons en -ontwikkelings-lijnen t.b.v. 'het ontwikkelen van gereedschap-pen' inzake: - ^Q?“nlhorganisatie (leer van het samenwerkenvan ... mensen, met... doel en met... mid-delen) - Bedrijfs/ec/iw/cA: (technieken en technologie??n) - BedrijfsecoÂ?om/e en

-administratie - Bidnlkpsychologie en -sociologie (personeel-beleid; leidinggeven en -ontvangen; hoe wor-den bedrijfsproblemen erkend?; hoe bereidtmen oplossingen voor?; welke mogelijkhedenhebben opleidingen hierbij?) g. Arbeids- en gespreksstrategie??n - y^nafy^etechnieken (van arbeidsstudie, pro-blem solving, fundamental design, valueanalysis, e.d.) - Didaxologie van het bedrijfsonderwijs ('kaart'van het (bedrijfs-) onderwijs; systemen, werk-vormen; leermoeilijkheden, enz.) - Twee- en ffotpigesprek (werkwijzen vanRogers, Cantor, Carkhuff, Berenson, e.d.) h. Agogisch onderzoek 1. Agogische action research - werkmethodeverbetering - voorval- en gespreksanalyse 2. Agogische evaluatie a) = zelfonderzoek van de agoog: 'on becomingmy person' â€? het ontwikkelen van een matrix voor 'zelfver'werkelijking', â€? naar een enthousiasmerende 'arbeidsethos'. b) = onderzoek van het samenwerkingsproces en het onderwijs'product' (inzake de leerling(en)'diagnose leermoeilijkheden; inzake de gevolgdÂŽdidactiek; inzake de leersituatie) â€? het verbeteren van: - de motivatie en

'leren Ieren' van deelnemersÂ? - de didactiek, en - de leer- en werksituatie. 286



??? Naar een opleiding tot Bedrijfsagoog 4.2. De werkbegeleiding in de praktijk In dit onderhoofdstuk vermelden wij enkeleaanwijzingen om het werken in de praktijk,tijdens de resterende vier dagen per week gedu-rende de driejarige opleidingsperiode, zo effectiefmogelijk te maken. Allereerst gaan wij er van uit dat de b.a.'s-in-functie sterk vari??rende werkzaamheden ver-hullen. In de voorgestelde werkbegeleiding gaan^j uiteraard uit van zijn functiewerkzaamheden,Â?laar vooral zo datdaarm enige diepgang wordtbevorderd, opdat er op minstens ?Š?Šn deel van^jn werkzaamheden een degelijke vakbekwaam-heid wojdt bereikt. In zo'n deel komen dan zo-de formele methodologische als de inhou-delijke situationele aspecten tot hun recht. Beide^specten dienen in confrontatie met elkaar te'ciden tot een integratie van theorie en praktijk,^et is immers gewenst dat de student vroegtij-dig het multidisciplinaire karakter van depraktijkproblemen, deze slices of reality, er-vaart, en deze b.v. in action research leert op-lossen. lo de vari??rende werkzaamheden zouden wij f aag willen zien

opgenomen: ^^â€?2.2.) Enkele stages, en ^'^â€?2.3.) Een onderzoek (in het laatste jaar). Overzicht 4 dagenper week, het gehelejaar Ie jaar 4.2.2. Enkele stages De stages dienen als kennismaking met onbe-kende werkterreinen. De studenten dienen tenminste gedurende een maand te hebben gewerktin de volgende sectoren: a. BsAnlhpraktijk als vakantiewelker b.v. b. Bedn]horganisatie, b.v.als kerling-arbeidsanalyst,als order-chasseur, als planning-assistent c. Bt?¨nlbonderwijs, b.v.als assistent-leraar in: - leerlingstelsel-opleiding; talen-, economi-sche sector; technische cursussen; jeugdvor-ming, kampenwerk (ass. leider van leermees-tercursussen) als interviewet van cursisten, inzake cursus-ervaringen, enz. d. Bedrijfsagoog, b.v. als assistent van b.a.-in-functie(b.v. maken van tijdbestedingsonderzoek)als stageaire: 'Wat is een b.a.?'(b.v. onderzoek van ervaringen, enz. toege-spitst op bepaalde aspecten)als assistent bij bedrijfspsycholoog(b.v. diagnose van bedrijfspiobleem) Voor elke stage geldt tenminste: Een onderzoek(4.23) 3e jaar 2e jaar 287



??? Dr. J. van Schaardenburg â€? een opdracht vooraf; â€? coaching van stagelsider en stageaire, in 't be-gin en halverwege de stageperiode; â€? een verslag van stage-ervaringen door stage-aire; â€? een groepsbespreking met studenten o.l.v.stageaire over zijn verslag. De samenvatting van zijn verslag met commen-taren van groepsbespreking wordt een internepublicatie van het opleidingsinstituut.In het practicum studiemethoden (4.1.2.a) wordto.m. het bijhouden van een dagboek tijdens destage behandeld. Deze geheugensteun van erva-ringen en impressies kan goede diensten vervul-len bij het zichzelf rekenschap geven van heteigen functioneren in de gegeven situaties. Hetbezinnen op leerervaringen vormt de basis vanhet stageverslag en kan waardevolle conflictstofopleveren voor het individuele evaluatiegesprek(zie 4.3). 4.2.3. Een onderzoek In het laatste jaar van de opleiding dient uit hetarbeidsveld van de b.a. een 'afstudeeronderwerp'te worden gekozen, dat ter plaatse kan wordenuitgevoerd. De aanpak hiervan dient een uitgesprokenagogisch karakter te hebben.

Een mogelijkheidhiertoe is dat na een individuele werkfase vanprobleemstelling/hypothesevorming en toetsingmet beschikbare literatuur een action research-programma wordt ontwikkeld. De hierin opge-dane ervaringen worden in enkele groepsbespre-kingen ?¤ la Matchett geanalyseerd, waardoorworden bevorderd: â€? het creatieve denken (het bevruchten van dedenkresultaten); â€? de integratie van theorie en praktijk, vanonderzoek en onderwijs; en â€? een wederzijdse werk- en persoonsevaluatie:'ons functioneren als agoog' (incl. rapportagevan 'leerpunten' inzake ontvangen hulp!) 4.3. De persoonsevaluatie Evenals alle arbeid valt ook een opleiding uiteen in drie delen, t.w. het voorbereiden, het uitvoerenen het controleren. Het hierboven ontwikkeldeopleidingsprogramma beperkt zich tot het ver-lenen van hulp-en-bijstand inzake het voorbe-reiden en het controleren. Het uitvoeren van deopleiding moet de student nl. zelf verrichtenonder eigen verantwoordelijkheid; hierin is geenbevoogding, enz. gewenst. Voor de vermelde hulp-en-bijstand is kenmer-kend dat deze geschiedt

door intensieve contactentussen personen. Zo alleen kunnen formele vor-mingswaarden worden ontdekt, eventueel over-gedragen. In deze contacten zijn twee vormen te onder-scheiden, die elkaar moeten afwisselen, daar zeelkaar in de opleidingssituatie aanvullen, t.w.: 1. de Mw/rgerichte coaching door de docent; en 2. de persoonsgcnchiQ begeleiding door de men-tor. In beeld: volgen/evalueren (2) Begeleiding ( overleg---------ypartneiy bijstaan/helpenHet evalueren sub I. richt zich naar dcwerkres??l- taten en toegepaste werkmethoden van het verichte werk. Het evalueren sub 2. richt zich naar de PÂŽsoonlijke instelling van de student. Dit begedingsgesprek, dat op verzoek van de stu'' 288



??? Naar een opleiding tot Bedrijfsagoog plaats vindt, stelt zich o.m. ten doel: â€? het verbeteren van de motivatie van de student,door het verhelderen en opvangen van per-soonlijke barri?¨res in leermethoden, didactiek,opleidingssituatie, enz.; en â€? het bevorderen van de persoonlijke integratie,het 'on becoming my person'. In dit begeleidingsgesprek kunnen de volgendeonderdelen worden onderscheiden: Voor verdere toelichtingen zie: J. van Schaar-denburg, De pedagogisch-didactisch medewer-ker 'morgen', publ. van Algemene Bond vanVerenigingen tot bevordering Nijverheidson-derwijs, 1961. Curriculum vitae Met een opleiding in werktuigbouwkunde, economieen pedagogiek en ervaring als (bedrijfs-) opleidings-functionaris is de auteur (46 j.) thans werkzaam alsbegeleider van opleidingsmedewerkers bij het Philips'Centre for Educational Research, als docent in dedidactiek van de economie aan de Landbouwhoge-school en als leraar in communicatievaardigheden bijhet hoger beroepsonderwijs te Eindhoven. Noten 1. Zie: J. van Schaardenburg, Het begeleiden van le-raren,

1967, hoofdstukken III en IV. 2. Verg. Nederlandse ervaringen: Theologie R.U.-Utrecht: 4 jaar full-time = 6 j. part-time (i dagp. week); Sociale Academie: 4 jaar dagopl. = 4 j.urgentie-opleiding (l-H dag p. week). 289


